UMOWA NR........./U/2021/2-17

W dniu e w todzi pomiedzy: Skarbem Panstwa - Generalnym

Dyrektorem Drog Krajowych i Autostrad, reprezentowanym przez petnomocnikow:

Oddziatu Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad w todzi, ul. Irysowa 2,
zwanym dalej ,Zamawiajacym”

zwanym dalej ,Wykonawca”

zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci

Podstawe zawarcia niniejszej umowy stanowi postepowanie o udzielenie zamdwienia
publicznego o wartosci do 130 000,00 PLN netto z wytgczeniem przepisdow ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo Zaméwien Publicznych (Dz. U. z 2022r., poz. 1710 ze zm.)

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustugi internetowej na rzecz Generalnej
Dyrekcji Drég Krajowych i Autostrad Oddziat w todzi Rejon w Wieluniu z podziatem na
3 czesci:

Czeé¢ .. : Swiadczenie ustugi internetu dla Obwodu Drogowego W ............cccovveeeeenne, .

Wykonawca jest zobowigzany do $wiadczenia ustug w sposdob zgodny ze ztozonym
w postepowaniu formularzem ofertowym wraz z formularzem cenowym, ktéry stanowi
integralng czes¢ niniejszej umowy.

Szczegdétowy zakres i sposdb wykonania ustugi okresla Umowa wraz z Formularzem
ofertowym.

2. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni:

1) Swiadczenie ustug internetowych w abonamencie miesiecznym,

2) staly dostep do sieci internetowej.

3. W przypadku wprowadzenia przez Wykonawce w trakcie trwania umowy nowych
rozwigzan abonamentowych lub technologicznych, Wykonawca zaoferuje dostep do nich



10.
11.

Zamawiajacemu z zastrzezeniem, ze nowe rozwigzania abonamentowe Ilub
technologiczne muszg by¢ tozsame z przedmiotem zamdédwienia, nie mogg by¢ gorsze
niz wynikajgce z zawartej umowy oraz nie mogg powodowaé zmian umowy
niekorzystnych dla Zamawiajacego, w szczegdlnosci nie moga powodowaé wzrostu
wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa
uprawnienia do swiadczenia ustug opisanych w umowie.

§2
Wynagrodzenie

Wynagrodzenie za wykonanie ustug stanowigcych przedmiot niniejszej umowy,

ustala sie zgodnie z ofertg Wykonawcy na kwote netto: ..., PLN(stownie
ZIOLYCh: ) plus podatek VAT w kwocie.........c.ccccunuennne. PLN,
co stanowi kwote brutto .......cccciiciiciiiiiie PLN (stownie ziotych:
................................................................................................................... ).

Abonament miesieczny za swiadczenie ustugi wWynosi ...........cuevunes PLN netto
(stownie ztotych: ........ccciciiiiiir i s ).

Kwota brutto nie moze zosta¢ w zadnym przypadku przekroczona. Powyzsza kwota
obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg zamdwienia, zgodnie z warunkami
okreslonymi w niniejszej umowie oraz ofercie.

Do obliczania naleznosci Wykonawcy stosowane beda ceny abonamentowe podane
w ofercie.

Zaoferowane stawki abonamentowe nie podlegajq waloryzacji

W przypadku pojawienia sie korzystniejszej, ogolnie dostepnej oferty Wykonawcy na
przedmiotowg umowe Zamawiajacy ma prawo do skorzystania z niej.

Strony ustalajg, ze naleznosci z tytutu umowy pfatne za miesieczne okresy
rozliczeniowe, odpowiadajgce miesigcom kalendarzowym.

Faktury bedg wystawiane na: Generalng Dyrekcje Drég Krajowych i Autostrad Oddziat
w Lodzi 91-857 tddz, ul. Irysowa 2 a wysytane na: Generalng Dyrekcje Drog
Krajowych i Autostrad Oddziat w todzi Rejon w Wieluniu ul. Fabryczna 7, 98-300
Wielun.

Za ustugi $wiadczone na podstawie niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy
wynagrodzenie z tytutu abonamentéw okreslonych w formularzu cenowym.

Ceny abonamentowe netto ustug sa okreslone w formularzu cenowym Wykonawcy
i nie mogq ulec zwiekszeniu w okresie realizacji umowy.

Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr
................................................................................................... w terminie do 30
dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidiowo wystawionych faktur VAT po
zakonczeniu petnego miesigca rozliczeniowego. Zmiana numeru rachunku bankowego
wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy i przedfozenia dokumentéw potwierdzajacych
zmiane .

Za termin ptatnosci przyjmuje sie date obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Wykonawca os$wiadcza, ze podany rachunek bankowy jest rachunkiem rozliczeniowym
wyodrebnionym dla celdw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz znajduje sie w



bazie podmiotéw zarejestrowanych jako podatnicy VAT (na tzw. Biatej liscie Podatnikow
VAT) prowadzonej przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej na podstawie art. 96b
ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 marca 2004r. o podatku od towardw i ustug i zobowigzuje
sie dokonywac wszelkich cigzacych na nim obowigzkéw zgodnie z obowigzujacq ustawg,
o podatku od towardw i ustug przez caly czas trwania umowy, az do catkowitego jej
rozliczenia

§3
Okres realizacji umowy
Strony ustalajgq okres realizacji umowy - od dn. 01.01.2024r. do dn.31.12.2025r.
tj. 24 miesigce.

Umowa wygasa po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, bez koniecznosci
sktadania dodatkowych oswiadczen przez Zamawiajacego.

84
Serwis

Wykonawca zapewni usuniecie zgtoszonej usterki w ciggu 48 godzin od chwili przyjecia
zgtoszenia przez Wykonawce w formie telefonicznej (na wskazany przez niego numer
telefonu), z zastrzezeniem, ze zgtoszenie nastapi w godzinach 8:00 do 18:00 w dni
robocze, tj. z wytaczeniem dni wolnych od pracy, swiat oraz niedziel, a wspomniane 48
godzin na usuniecie awarii liczone jest w dni robocze.

Zgtoszenie przyjete po godzinie 18:00 w przeddzien dni wolnych od pracy usuniete
bedzie do konca nastepnego dnia roboczego.

Z tytutu wykonania ustugi, o ktérej mowa w ust. 1-2 Wykonawcy nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie, ani zwrot kosztow.

Zamawiajacy zobowigzuje sie zapewni¢ Wykonawcy lub osobom dziatajagcym na jego
zlecenie w zakresie i w celu realizacji niniejszej umowy, wstep na nieruchomosc¢
Zamawiajacego, dostep do budynkéw i pomieszczen w budynkach, na czas
wykonywania prac zwigzanych z zapewnieniem $wiadczenia ustug.

Wszelkie zgtaszanie awarii realizowanej przez Wykonawce ustugi, beda zgtaszane do
Biura Obstugi Klienta w nastepujacej formie:

a) telefonicznie na numer infolinii .....cccceeiiiniiiiinnne, . w dni robocze w godzinach
8:00- 16:00,
b) telefon alarmowy ..., . czynny wytacznie poza godzinami pracy

infolinii tj. w dni robocze w godzinach 16:00 - 20:00, soboty i dni wolne od pracy,

C) Na nuUMeEr faX ..o na adres e-mail: ...

§5



Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare za zwtoke w usunieciu awarii w stosunku do
termindw okreslonych w § 4 ust. 1-2 umowy - 100,00 26,88 zt za kazdy dzien zwiloki
w stosunku do dnia, w ktorym usterka miata by¢ usunieta.

2. Zamawiajacy moze na zasadach ogdlnych dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania
przewyzszajacego wysokos¢ kar umownych.

3. Zamawiajagcy moze potraci¢c kary umowne z kazda pfatnoscia w stosunku
do Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode.

4. Kary umowne ptatne sg w terminie wskazanym w nocie ksiegowej ustalajqcej ich
wysokosc.

5. Maksymalna wysokos¢ kar umownych wynosi 30 % wynagrodzenia brutto o ktérym
mowa w § 2 umowy.

§6
Przedterminowe zakonczenie umowy

1. Zamawiajacy moze rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia
w przypadku:

a) zaprzestania przez Wykonawce $wiadczenia ustug w catosci lub w czesci
z przyczyn od niego zaleznych przez okres dtuzszy niz 5 dni,

b) gdy Wykonawca w okresie 48 godzin od powziecia informacji o awarii nie podjat
zadnych czynnosci majacych na celu przywrdcenie dziatania ustugi lub nie usuniecie
awarii wynika z przyczyn tylko od niego zaleznych.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy - odstgpienie od umowy w tym przypadku
moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o powyzszych
okolicznosciach. W takim wypadku Wykonawca moze zadac jedynie wynagrodzenia
naleznego mu z tytutu wykonania czesci umowy.

3. Wypowiedzenie lub odstgpienie od umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
4. Wykonawcy nie przystugujg wobec Zamawiajgcego zadne roszczenia odszkodowawcze

z tytutu wypowiedzenia lub odstgpienia od umowy z przyczyn okreslonych w ust. 1
i ust. 2.



§7
Kontakty
1. Osobami odpowiedzialnymi za prawidtowg realizacje umowy sq:
a) po stronie Zamawiajacego: ......c.ccocene... , tell e-maili o
b) po stronie Wykonawcy: ......cccceeeeeiees tel. i e-mail: .o, .

2. Zmiana o0séb o ktéorych mowa powyzej wymaga zawiadomienia drugiej strony na
piSmie i nie wymaga sporzgdzenia aneksu do umowy.

§8
Dopuszczalne zmiany umowy

Zamawiajacy przewiduje zmiany postanowien niniejszej umowy w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy w ponizszym zakresie:

a)zmniejszenie ceny abonamentowej netto i brutto poszczegdlnego asortymentu
bedacego przedmiotem umowy,

b)zmiany kwoty VAT w przypadku, gdy w okresie realizacji umowy dojdzie do zmiany
stawki podatku VAT oraz - odpowiednig do zmiany stawki podatku VAT - zmiane
wysokosci ceny brutto.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajq sporzadzenia aneksu
w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§9
Reklamacje

Zamawiajacy moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi pisemnie na adres siedziby Wykonawcy lub inny wskazany przez
Wykonawce adres do sktadania reklamacji.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub
miata by¢ wykonana, lub od dnia wystawienia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci.

Ztozenie reklamacji dotyczacej wysokosci wynagrodzenia zawiesza obowigzek zaptaty
naleznosci wynikajacej z faktury w zakwestionowanej czesci.

Wykonawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od
daty jej ztozenia. Reklamacja nie rozpatrzona w tym terminie uznana jest za
uwzgledniong.

W kazdym czasie bez wzgledu na przebieg postepowania reklamacyjnego.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.



§ 10
Klauzula Informacyjna

W zwigzku z realizacjg umowy, Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do przekazania
klauzuli informacyjnej dotyczacej przetwarzania danych osobowych:

1) Pracownikom i wspotpracownikom Wykonawcy, z ktérym zawarto Umowe,

2) Pracownikom lub wspétpracownikom Podwykonawcow i dalszych Podwykonawcow
zaangazowanych w realizacje Umowy,

3) Osobom fizycznym, w tym przedsiebiorcom, ktérzy sg stronami Umow.

4) Klauzula informacyjna stanowi zatgcznik do Umowy.

§ 11
Postanowienia koncowe

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg, majq zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne, odpowiednie przepisy prawa.

2. Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego dokonac¢ cesji wierzytelnosci
przystugujacej mu z tytutu realizacji Umowy na rzecz osoby trzeciej.

3. Sprawy sporne wynikte w trakcie realizacji niniejszej umowy Strony bedg rozstrzygac
polubownie, a nie rozstrzygniete beda rozstrzygane przez sad wtasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajacego.

4. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze dla
Zamawiajgcego jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:



