Olsztyn, 5 listopada 2019 r.
PS-VI1.431.1.67.2019.SM

Pani

Danuta Bill

Dyrektor

Wielofunkcyjnej Placowki
Opiekunczo-Wychowawczej
im. Janusza Korczaka

w Bartoszycach

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajac na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego nr
FK-1V.0030.890.2019 z dnia 18 wrzes$nia 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zespot inspektorow
Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie
w sktadzie:

1. Stella Mascianica — gtowny specjalista, kierujaca zespotem kontrolnym,

2. Katarzyna Brewka — kierownik Oddziatu,

przeprowadzil kontrol¢ problemowa w trybie zwyklym w Wielofunkcyjnej Placdéwce
Opiekunczo-Wychowawczej im. Janusza Korczaka w Bartoszycach, mieszczacej si¢ pod
adresem: ul. Limanowskiego 12, 11-200 Bartoszyce.

Czynnosci kontrolne rozpoczeto w dniu 2 pazdziernika 2019 r. 1 zakonczono w dniu
4 pazdziernika 2019 r. Zakresem przedmiotowym kontroli obj¢to zgodno$¢ zatrudniania
pracownikow placowki opiekunczo-wychowawczej z wymaganymi kwalifikacjami, w §wietle
przepisow:

- ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(tj. Dz. U. 2019, poz. 1111 ze zm.) — zwanej dalej ustawa lub ustawa o wspieraniu rodziny
1 systemie pieczy zastepczej,

- Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 grudnia 2011 r. w sprawie
instytucjonalnej pieczy zastepczej (Dz. U. Nr 292 poz. 1720).

W niniejszym wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:
1. Placowka / Jednostka / kontrolowana Jednostka — co oznacza: Wielofunkcyjng
Placéwke Opiekunczo-Wychowawczg im. Janusza Korczaka w Bartoszycach,
2. Dyrektor / Dyrektor Placowki — co oznacza: dyrektora Wielofunkcyjnej Placowki
Opiekunczo-Wychowawczej im. Janusza Korczaka w Bartoszycach, panig Danutg

Bill,

3. pracownicy pedagogiczni — co oznacza: wychowawcow oraz specjalistow
zatrudnionych w Placowce do pracy z dzie¢mi i1 rodzing, o ktérych mowa w art. 98
ustawy,

4. pracownicy niepedagogiczni — co oznacza: osoby zatrudnione w Placowce do obstugi
1 administracji, o ktérych mowa w art. 99 ust. 5 ustawy.

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 r. do dnia jej zakonczenia, a fakt jej
przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez kontrolowang Jednostke.
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Czynnosci kontrolne przeprowadzono w obecnosci pani Danuty Bill — dyrektora
Wielofunkcyjnej  Placéwki  Opiekunczo-Wychowawczej im. Janusza  Korczaka
w Bartoszycach. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analiz¢ dokumentacji prowadzone;j
w Placéwce, w tym akt osobowych zatrudnionych w niej oséb, informacje i wyjasnienia
przekazane przez Dyrektora, a takze rozmowy przeprowadzone z wychowankami oraz
wychowawcami i specjalistami zatrudnionymi w Jednostce.

Dziatalno$¢ Placowki w zakresie objetym kontrolg ocenia si¢ pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI
1. Zasady dzialania i organizacji Placowki.

Kontrolowana Jednostka jest publiczng placowka opiekunczo-wychowawcza typu
socjalizacyjnego, prowadzong przez Powiat Bartoszycki, zapewniajacg calodobowa opieke
trzydziestu wychowankom.

Jej dzialalno§¢ w okresie objetym kontrola okre$lat Regulamin Organizacyjny
Wielofunkcyjnej Placowki Opiekunczo-Wychowawczej im. Janusza Korczaka w Bartoszycach,
przyjety Uchwala nr 36/103/2015 Zarzadu Powiatu Bartoszyckiego z dnia 16 grudnia 2015 r.
w sprawie uchwalenia regulaminu organizacyjnego placowki opiekunczo-wychowawcze]
/akta kontroli str. 2-19/.

Kontrolujacy stwierdzili, ze w ww. Regulaminie wskazano zakresy zadan oséb
zatrudnionych do pracy z dzie¢mi, kontrolujacy nie wniesli uwag do ich tresci.

Ustalono, ze na dzien rozpoczecia kontroli w ewidencji Placowki figurowato trzydziestu
wychowankéw /akta kontroli str. 20-21/.

2. Zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow Placowki z wymaganymi kwalifikacjami.

W celu zbadania zgodnos$ci zatrudnienia Dyrektora oraz pozostatych pracownikow
z wymaganymi kwalifikacjami sprawdzono 28 teczek akt osobowych, co stanowi 100 %
teczek kadry zatrudnionej w Jednostce w okresie objetym kontrola.

Zgodnie z wykazem przedtozonym kontrolujacym, stanowiagcym akta kontroli str.
22-28, w okresie podlegajacym kontroli, Jednostka kierowatl zatrudniony w wymiarze 1 etatu
Dyrektor, w Placowce utworzono takze stanowisko zastepcy Dyrektora, w wymiarze 1 etatu.
Na stanowiskach pracownikoéw pedagogicznych zatrudnionych byto tacznie szesnascie osob,
w tym:

— pedagog — w wymiarze 1 etatu,

— starszy terapeuta — w wymiarze 1 etatu,

— pracownik socjalny — w wymiarze 1 etatu,

— psycholog —w wymiarze 1 etatu,

— starsi wychowawcy — dziewig¢ osob, lacznie w wymiarze 9 etatow,

— milodsi wychowawcy — dwie osoby, lacznie w wymiarze 2 etatow,

— wychowawca — w wymiarze jednego etatu.
Na stanowiskach pracownikéw niepedagogicznych zatrudnionych byto tacznie dziesie¢ osob
/akta kontroli str. 29/, w tym:



— glowny ksiggowy — w wymiarze 1 etatu,

— kasjer — w wymiarze 1 etatu,

— samodzielni referenci — dwie osoby, lacznie w wymiarze 2 etatow,

— pomoc kuchenna — w wymiarze 1 etatu,

— kucharka — w wymiarze 1 etatu,

— starszy magazynier — w wymiarze 1 etatu,

— starszy konserwator/kierowca — w wymiarze 1 etatu,

— sprzataczki — dwie osoby, tacznie w wymiarze 2 etatow.

Ustalono, ze osoby zatrudnione na stanowisku Dyrektora i zastgpcy Dyrektora spetniaty
wymogi kwalifikacyjne przewidziane dla osob kierujacych placowka opiekunczo-
wychowawczg, okreslone w art. 97 ust. 3 ustawy tj. posiadaty: odpowiednie wyksztatcenie, co
najmniej 3-letni staz pracy w instytucji zajmujacej si¢ pracg z dzie¢mi lub rodzing, a takze
aktualne zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace, ze sa zdolne do kierowania placowka
opiekunczo-wychowawcza. W teczkach znajdowaty si¢ takze zaswiadczenia potwierdzajace,
ze nie byly skazane prawomocnym wyrokiem za umyslne przestepstwo lub umysine
przestepstwo skarbowe.

Stwierdzono, ze pracownicy pedagogiczni spetniali wymogi kwalifikacyjne okreslone
w art. 98 ust. 1 ustawy tj. posiadali odpowiednie wyksztatcenie. Posiadali takze, zgodnie z art.
98 ust. 3 pkt 4 ustawy, aktualne zaswiadczenie lekarskie potwierdzajace, ze sg zdolni do pracy
w placowce opiekunczo-wychowawcze] oraz zas§wiadczenia potwierdzajace, ze nie byli
skazani prawomocnym wyrokiem za umyslne przestgpstwo lub umyslne przestepstwo
skarbowe.

Pracownicy niepedagogiczni spetniali obowiagzek wynikajacy z art. 98 ust. 3 pkt 3 ustawy
tj. posiadali aktualne za$wiadczenie lekarskie potwierdzajace, ze sa zdolni do pracy
w placowce opiekunczo-wychowawczej oraz, ze nie byli skazani prawomocnym wyrokiem za
umyslne przestepstwo lub umyslne przestgpstwo skarbowe.

Analiza akt osobowych pracownikéw Placowki wykazata natomiast brak potwierdzenia
spelniania przez osoby zatrudnione na stanowisku Dyrektora i zastepcy Dyrektora oraz
pracownikow pedagogicznych wymogoéw okre§lonych, w przypadku Dyrektora i zastgpcy
Dyrektora w art. 97 ust. pkt 3-5 ustawy, a w przypadku pracownikéw pedagogicznych w art.
98 ust. 3 pkt 1-3 ustawy tj., ze:

e nie s3 i nie byli pozbawieni wladzy rodzicielskiej oraz wiladza rodzicielska nie jest

i nie byla im zawieszona,

e wypelniaja obowigzek alimentacyjny — w przypadku, gdy taki obowigzek w stosunku do
nich wynika z tytutu egzekucyjnego.

Dyrektor dopelnit ww. obowiazku w czasie trwania czynno$ci kontrolnych sktadajac
stosowne os$wiadczenie w tym zakresie oraz przyjmujac je od pozostatych pracownikow,
w zwigzku z czym odstgpiono od wydania zalecenia. Jednocze$nie, w ramach biezacego
instruktazu, kontrolujacy wskazali Dyrektorowi, ze zatrudnienie pracownikoéw winno by¢
kazdorazowo poprzedzone przeprowadzeniem weryfikacji, czy spelniaja oni wszystkie
wymogi kwalifikacyjne okreslone w ustawie.



Ustalono, ze w okresie podlegajacym kontroli wobec zadnego pracownika kontrolowane;j
Jednostki nie wszczgto postgpowania karnego o umyslne przestepstwo §cigane z oskarzenia
publicznego /akta kontroli str. 30/.

3. Zapewnienie zatrudnionym pracownikom prawa do korzystania z poradnictwa,
ktore ma na celu zachowanie i wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdzialanie
zjawisku wypalenia zawodowego oraz udzial pracownikéw w szkoleniach
podwyzszajacych lub wzmacniajgcych ich kompetencje zawodowe.

Zgodnie z art. 98 ust. 4 pracownicy pedagogiczni zatrudnieni w placoéwce opiekunczo-
wychowawczej maja prawo do korzystania z poradnictwa, ktore ma na celu zachowanie
1 wzmocnienie ich kompetencji oraz przeciwdzialanie zjawisku wypalenia zawodowego.
Z wyjasnienia Dyrektora wynika, ze w ramach przeciwdziatania zjawisku wypalenia
zawodowego pracownikow, dba o dobrg atmosfer¢ pracy, relacje miedzy pracownikami,
zapewnia dobrg organizacje¢ pracy, a takze stara si¢ przydziela¢ pracownikom zadania zgodnie
z ich predyspozycjami 1 zainteresowaniami. Umozliwia pracownikom kreowanie wilasnego
rozwoju, udzial w decyzjach i1 dziataniach majacych wptyw na ich prac¢ oraz docenia ich
prace 1 zaangazowanie oraz udzial w kursach i szkoleniach podnoszacych ich kompetencje
zawodowe. Pracownicy maja takze mozliwo$¢ skorzystania z pomocy zatrudnionego
w Placowce psychologa, lecz nigdy nie mieli potrzeby skorzystania z tej formy wsparcia.
Dyrektor monitoruje, poprzez rozmowy osobiste, sytuacj¢ zawodowa jak 1 rodzinng
pracownikow 1 jezeli to konieczne udziela odpowiedniego wsparcia emocjonalnego lub
finansowego. Pracownicy udzielajg sobie wzajemnie kolezenskiej pomocy oraz mogg liczy¢
na nig w trudnych sytuacjach ze strony Dyrektora /akta kontroli str. 31-32/.
Pracownicy pedagogiczni w rozmowach z kontrolujagcymi wskazywali, ze nie odczuwaja
wypalenia zawodowego, wykonywana praca jest dla nich satysfakcjonujgca. Nie majg
potrzeby korzystania z poradnictwa w tym zakresie, w sytuacjach trudnych, udzielaja sobie
wzajemnie wsparcia i poradnictwa. W razie potrzeby moga liczy¢ takze na pomoc ze strony
Dyrektora 1 jego zastgpcy. Wychowawcy korzystajg takze, w razie potrzeby, ze wsparcia
merytorycznego specjalistow zatrudnionych w kontrolowanej Jednostce. Dyrektor zapewnia
im udzial w szkoleniach wzmacniajacych 1 podwyzszajacych ich kompetencje zawodowe,
zgodnie ze zglaszanymi przez nich potrzebami /akta kontroli str. 33-41/.
Zgodnie z wykazem, stanowigcym akta kontroli str. 22-28, pracownicy pedagogiczni,
jak rowniez Dyrektor i1 zastepca Dyrektora, uczestniczyli w okresie objetym kontrola
w nastgpujacych szkoleniach podwyzszajacych 1 wzmacniajacych ich kompetencje
zawodowe:
— Prowokacyjne zachowania ucznia — rozumienie i reagowanie (w oparciu o teorie
E.Berne),

— RODO,

— Sposoby radzenia sobie z zrachowaniami agresywnymi wsrod rodzicow, dzieci
i mtodziezy,

—  Autyzm, zespol Aspergera, dzieci z napadowosciq psychoruchowgq, depresja
i zaburzenia odzywiania. Praca z dzieckiem nadpobudliwym,



—  Wzmocnienie relacji pracownik — podopieczny jako warunek skutecznej terapii
i opieki,

— Apteczka pierwszej pomocy emocjonalnej,

— Wspolpraca interdyscyplinarna — asystenta z rodzinami i stuzbami wspierajgcymi
rodzing — organizator rodzinnej pieczy zastepczej (koordynator rodzinnej pieczy
zastepczej), placowki  opiekunczo-wychowawcze, osrodki adopcyjne, rodziny
zastgpcze (faktyczni opiekunowie oraz opiekunowie prawni) z uwzglednieniem
obowigzku wystuchania dziecka.

4. Jakos¢ wsparcia udzielanego przez pracownikow Placowki w ocenie dzieci.

Zespot inspektorow przeprowadzit w dniu 2 pazdziernika 2019 r. indywidualne rozmowy
kierowane z dwanasciorgiem wychowankow na temat jako$ci udzielanego im przez
pracownikow Placowki wsparcia /akta kontroli str. 42-53/.

Podczas rozmoéw z kontrolujacymi wszyscy wychowankowie pozytywne wypowiadali si¢
o wychowawcach, specjalistach oraz Dyrektorze 1 jego zastepcy. Potwierdzili zgodnie, ze
zawsze moga liczy¢ na wsparcie wszystkich pracownikéw pedagogicznych, jak réwniez
Dyrektora. Jednogtosnie twierdzili, ze nie zdarzyto si¢, zeby nie otrzymali pomocy z ich
strony. Wszyscy wychowankowie, z ktorymi przeprowadzono rozmowy stwierdzili, ze wyzej
wymienione osoby pomagaly im w rozwiazywaniu ich problemow i udzielali niezbednego
wsparcia. Dzieci nie zglosity negatywnych uwag do jakosci sprawowanej w placowce opieki.

5. Uwagi i wnioski

Majac na wzgledzie pozytywne wyniki ustalen kontroli oraz opinie wychowankéw
Placowki na temat jako$ci sprawowanej nad nimi opieki oraz wsparcia udzielanego przez jej
pracownikOw, nie wnosi si¢ uwag.

W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidlowos$ci w obszarze objetym kontrola, nie
wydaje si¢ zalecen.

Zgodnie z § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia
2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji
uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) od wystgpienia
pokontrolnego przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d
ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin
na wniesienie zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Podstawa prawna:
e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewod¢ oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477),
e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.].
Dz. U. 2019 poz. 1111 ze zm.).



Z up. WOJEWODY WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Joanna Jabfonka-Kastrau
Zastepca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Olsztynie

Stella Mascianica — gtéwny specjalista
Katarzyna Brewka — kierownik Oddziatu



