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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U. z 2020 r., poz. 2285) zespdt inspektorow Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach
10-12 stycznia 2023 r. kontrole kompleksowa w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Pyrzycach. CzynnoSci kontrolne prowadzone byty w siedzibie jednostki kontrolowane;j,
przy ul. Mtodych Technikéw 7 w Pyrzycach. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace sposobu
realizacji zadan okreSlonych w ustawie o pomocy spotecznej, w okresie
od dnia 1 stycznia 2022 r. do dnia kontroli. Zakres kontroli obejmowat realizacje zadan
powiatu wynikajacych z art. 19, art. 20 i art. 112 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej, strukture organizacyjng jednostki oraz kwalifikacje zawodowe pracownikéw.

W zwigzku z kontrolg, ktérej wyniki przedstawione zostaty w protokole kontroli podpisanym
bez zastrzezen w dniu 4 lipca 2023 r., przedstawiam Pani wystgpienie pokontrolne.

Dzialalnos$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciamil.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach dziata w oparciu o Statut oraz Regulamin
organizacyjny. Regulamin wymaga aktualizacji w zakresie faktycznie realizowanych zadan
powiatu przez Centrum, o czym Dyrektor Centrum zostata poinformowana w trakcie kontroli.
Wszystkie stanowiska pracy funkcjonuja w oparciu o indywidualne zakresy czynnoSci
obowiagzkéw i odpowiedzialno$ci ustalone przez Dyrektora Centrum.

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami,
negatywna
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W PCPR w Pyrzycach nie ma wyodrebnionego stanowiska zastepcy dyrektora.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach posiada wtasne przepisy kancelaryjne
i archiwalne. Poddane kontroli decyzje administracyjne z zakresu pomocy spotecznej
byty zgodne z instrukcjg kancelaryjng. W Centrum zostat wyznaczony koordynator czynnoSci
kancelaryjnych. Z uwagi na ustanie zatrudnienia pracownika, ktéremu powierzono
to zadanie, konieczne jest powierzenie tego zadania innemu pracownikowi, do czego Dyrektor
Centrum zobowigzata sie w trakcie kontroli.

Jednostka nie posiada adresu ePUAP w Elektronicznej Platformie Ustug Administracji
Publiczne;j.

W czasie czynnosci kontrolnych ustalono, ze PCPR w Pyrzycach nie realizuje zapisu § 3 ust. 2
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw. W siedzibie jednostki nie byto
udostepnionej informacji o trybie sktadania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

Dyrektor Centrum oraz pracownik socjalny posiadaja odpowiednie kwalifikacje, o ktorych
mowa w ustawie o pomocy spoteczne;j.

Do dnia zakonczenia kontroli powiat pyrzycki nie posiadat strategii rozwigzywania
probleméw spotecznych. Dyrektor PCPR poinformowata zespét kontrolujacy, ze strategia
na lata 2023 - 2027 jest w trakcie opracowania i konsultacji. ,Strategia rozwigzywania
probleméw spotecznych jest obligatoryjnym dokumentem, ktéry musi posiada¢ kazda
jednostka samorzadu lokalnego i regionalnego” 2. W zwigzku z powyzszym zadanie powiatu
okreslone w art. 19 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej nie byto realizowane.

Powiat pyrzycki w latach 2016 - 2022 posiadal uchwalong Powiatowa Strategie
Rozwigzywania Problemdéw Spotecznych. Strategia zawierata szczegétowa diagnoze sytuacji
spotecznej powiatu pyrzyckiego, na podstawie ktdérej ustalono kierunki dziatan,
w dokumencie okreslono wskazniki i rezultaty.

W  Strategii wskazano m.in. konieczno$¢ rozwoju infrastruktury spotecznej poprzez
utworzenie m.in. mieszkan chronionych, os$rodka wsparcia dla os6b starszych
oraz prowadzenie domu dla matek z maloletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy. Okres$lenie
w Strategii takich dziatan wynikato ze zdiagnozowanej sytuacji spotecznej w powiecie
pyrzyckim. Nalezy podkres$li¢, ze dokument opracowano po konsultacji z wtasciwymi
terytorialnie gminami. Pomimo stwierdzonych potrzeb, nie podjeto dziatan zmierzajacych
do zapewnienia wsparcia w ww. formach. Ponadto nie prowadzono monitoringu i ewaluacji
strategii, trudno jest wiec stwierdzi¢, czy faktycznie nie bylo potrzeby tworzenia
ww. jednostek. W okresie podlegajacym kontroli Powiat Pyrzycki nie realizowat ww. zadania,
wynikajgcego z art. 19 pkt 11 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Powiat pyrzycki nie prowadzi Osrodka Interwencji Kryzysowej. Cze$¢ zadan
przewidzianych dla OIK jest realizowana przez Punkt Interwencji Kryzysowej, funkcjonujacy
przy PCPR w Pyrzycach. Mieszkancy powiatu pyrzyckiego, bedacy w stanie kryzysu moga
skorzysta¢ z pomocy prawnej i psychologicznej. W sytuacjach naglych wymagajacych

2 7rodto: Sierpowska Iwona, Pomoc spoteczna. Komentarz, wyd. VI, publikacja WKP 2023,



natychmiastowej interwencji uruchamiana jest pomoc poza godzinami pracy Punktu,
takze w dni wolne od pracy. Zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej, w uzasadnionych
przypadkach, osobom bedgcym w stanie kryzysu udzielana jest pomoc w formie schronienia
do 3 miesiecy. W trakcie czynnos$ci Kkontrolnych ustalono, Zze powiat nie posiadat
zabezpieczonych miejsc schronienia w przypadku koniecznosci udzielenia tej formy pomocy.
Dyrektor Centrum poinformowata, ze cyt:. ,Sprawa jest rozwiqzywana poprzez znalezienie
schronienia w domu samotnej matki, bqd? w internacie Specjalnego Osrodka Szkolno -
Wychowawczego lub Zespotu Szkét nr 2 Centrum Ksztatcenia Ustawicznego”. Przedstawione
rozwigzanie nie gwarantuje prawidlowej realizacji tego zadania. W $wietle powyzszego
powiat pyrzycki nie zapewniat schronienia w ramach interwencji kryzysowe;j.

Powiat musi by¢ przygotowany organizacyjne na realizacje zadan okreSlonych w ustawie.
Poza samodzielng realizacja zadan natozonych na jst, ustawa o pomocy spotecznej
daje mozliwo$¢ zlecenia realizacji zadan ustawowych, udzielajgc dotacji na finansowanie
lub dofinansowanie, organizacjom pozarzadowym oraz podmiotom prowadzacym dziatalnos$¢
w obszarze pomocy spoteczne;.

Ponadto, powiat mdgl uzyska¢ wsparcie finansowe w ramach programu rzadowego
w zakresie realizacji zadania wtasnego, polegajacego na prowadzeniu i zapewnieniu miejsc
w o$rodku wsparcia ,Senior+”. Powiat pyrzycki nie aplikowat o $rodki finansowe na realizacje
tego zadania, pomimo wskazania w strategii konieczno$ci utworzenia osrodka wsparcia
dla os6b starszych.

Powiat pyrzycki realizuje zadania z zakresu pomocy spotecznej dotyczace udzielania
poradnictwa specjalistycznego, w ramach funkcjonujacego przy PCPR Punktu Interwencji
Kryzysowej. Poradnictwo jest realizowane w formie pomocy prawnej i psychologicznej.
Mieszkancy powiatu pyrzyckiego sa informowani na biezgco o dostepnych formach pomocy
przez pracownikéw Centrum. Ponadto na stronie internetowej Centrum znajduje sie wykaz
instytucji Swiadczacych niezbedng pomoc.

W toku czynnosSci kontrolnych ustalono, Ze na terenie powiatu pyrzyckiego funkcjonuje
Dom Pomocy Spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych w Pyrzycach z siedziba
w Zabowie. W okresie objetym kontrolg Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Pyrzycach
wydato tacznie 22 decyzje dotyczace umieszczenia w DPS. Na dzien kontroli 1 osoba
oczekiwata na umieszczenie w ww. Domu.

W skontrolowanych decyzjach rozstrzygajacych postepowanie administracyjne pod katem
zgodnoSci z k.p.a, stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

1) we wszystkich skontrolowanych decyzjach nie wskazano Starosty Pyrzyckiego jako organu
administracji publicznej wydajacego decyzje;

2) we wszystkich skontrolowanych przypadkach nie wskazano upowaznienia Starosty
Pyrzyckiego na mocy, ktérego decyzje zostaty wydane przez Dyrektora PCPR w Pyrzycach;

3) w decyzjach administracyjnych wymienionych na str. 7-8 Protokotu w punktach
1,2,5,8-12,14-22 nie byto pouczenia strony o prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach
zrzeczenia sie odwotania zgodnie z art. 107 § 1 pkt 7 k.p.a;

4) decyzja wymieniona w pkt 2 na str. 7 protokotu nie posiada informacji, ktéra decyzja
zostata zmieniona - brak jej numeru i daty wydania;



5) w sprawach zakonczonych decyzjami wskazanymi w pkt 8,9,12 na str. 8 protokotuy,
w ktérych osoby skierowane do DPS zrezygnowaty z pobytu w placéwece, nie stwierdzono
wygasniecia wydanych w tej sprawie decyzji;

6) w dokumentacji brakowato daty odbioru decyzji - odbiér decyzji przez osoby umieszczone
w DPS byt potwierdzony osobistym podpisem strony na decyzjach, bez daty;

7) w decyzji wymienionej w pkt 13 na str. 8 protokotu brakowato potwierdzenia odbioru
decyzji przez pelnomocnika osoby umieszczanej w DPS.

W trakcie czynnoSci kontrolnych dokumentacji dotyczacej umieszczonych o0s6b
w DPS stwierdzono, ze dokonano prawidtowej kwalifikacji typu domu, w aktach spraw
znajdowaty sie Kkserokopie zaswiadczen lekarskich, z ktorych wynikata zasadno$¢
do umieszczenia w ww. placoéwce.

Decyzje wydane przez PCPR w Pyrzycach wydawane byty zgodnie z terminami zatatwiania
spraw administracyjnych okreslonymi w k.p.a.

Starosta przy pomocy powiatowego centrum pomocy rodzinie sprawuje nadzor m.in.
nad dziatalno$ciag doméw pomocy spotecznej. W kontrolowanym okresie PCPR w Pyrzycach
przeprowadzito kontrole w Domu Pomocy Spotecznej w Pyrzycach z siedzibg w Zabowie.
Kontrola dotyczyta poziomu $wiadczonych ustug przez DPS w okresie od 01.01.2022 r.
do dnia kontroli. Z przeprowadzonej kontroli w DPS zostat sporzadzony protokoét, nie wydano
zalecen pokontrolnych. Wedtug planu kontroli, PCPR w Pyrzycach w roku 2023 przeprowadzi
4 kontrole w Domu Pomocy Spotecznej w Pyrzycach z siedzibg w Zabowie.

Zespo6t kontrolny ustalit, ze Powiat Pyrzycki realizowal zadanie z zakresu szkolenia
i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznej oraz doradztwa metodycznego
dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej. Tematyka
szkolen byta zgtaszana przez gminne osrodki pomocy spotecznej z terenu powiatu.

W trakcie czynnos$ci kontrolnych ustalono, Ze sprawozdania przekazywane Wojewodzie
Zachodniopomorskiemu za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej przesytane
byty terminowo.

Sprawozdanie z dziatalno$sci PCPR w Pyrzycach przedtozone Radzie Powiatu zawierato
informacje o zrealizowanych zadaniach oraz wykaz potrzeb w zakresie pomocy spotecznej.
Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej za rok 2022 zostata przekazana Radzie Powiatu
Pyrzyckiego oraz Sejmikowi Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w ustawowym terminie.
Analiza przedkontrolna sprawozdania MRiPS - 06 za rok 2021 wykazata, ze PCPR
w Pyrzycach prowadzi Osrodek Interwencji Kryzysowej. W trakcie czynnos$ci kontrolnych
ustalono, Ze na terenie powiatu pyrzyckiego prowadzony jest Punkt Interwencji Kryzysowej,
a nie OSrodek Interwencji Kryzysowe;.

Powiat pyrzycki nie prowadzi o$rodkéw wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.
Na terenie powiatu pyrzyckiego funkcjonuje Srodowiskowy Dom Samopomocy dla oséb
przewlekle i psychicznie chorych i z uposledzeniem umystowym w Mielecinie dla 30 osob,
oraz Warsztaty Terapii Zajeciowej w Nowielinie dla 35 oséb. Jednostki prowadzone
byty przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Os6b z Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto
w Pyrzycach.



Z uwagi na brak zgloszen uprawnionych oséb, w kontrolowanym okresie
nie realizowano pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz kontynuowanie nauki, pomocy
w integracji ze Srodowiskiem os6b majgcych trudnoSci w przystosowaniu sie do zycia
oraz pomocy cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy,
ochrone uzupeiniajgca lub zezwolenie na pobyt czasowy.

W  kontrolowanym okresie Centrum podejmowato roéwniez inne dziatania,
szczeg6towo opisane na str. 12 Protokotu, wynikajace z rozeznanych potrzeb.

Za stwierdzone w niniejszym wystgpieniu nieprawidtowos$ci odpowiedzialny byt Dyrektor
PCPR w Pyrzycach.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

zalecam:
jako zalecenia zwykle:

w obszarze decyzji
1. sporzadzanie decyzji administracyjnych zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 107 § 1
k.p.a,,
2. doreczanie decyzji administracyjnych zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 40 § 1,
46§ 1kp.a,
3. w przypadku decyzji bezprzedmiotowych, stosowanie art. 162 § 1 k.p.a,,

w obszarze dokumentow programowych powiatu

1. opracowanie i realizacja strategii rozwigzywania probleméw spotecznych,
ze szczegOlnym uwzglednieniem programoéw pomocy spotecznej, wspierania osob
niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja oséb i rodzin z grup
szczegblnego ryzyka - po konsultacji z wlasciwymi terytorialnie gminami, zgodnie
Z obowigzujgcymi przepisami, wraz z prowadzeniem monitoringu wskaznikéw
realizacji zalozonych w tej strategii dziatan, zgodnie z art. 16b ust. 2 ustawy o pomocy
spotecznej,

2. koordynowanie realizacji Strategii, zgodnie z art. 112 ust. 9 ustawy o pomocy
spotecznej,

w obszarze dokumentacji PCPR
1. wzmozenie nadzoru nad sporzadzaniem sprawozdawczosci,
2. podjecie dziatan majacych na celu realizacje § 3 ust. 2 Rozporzadzenia Rady Ministréw
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow,



jako zalecenia znaczace:

w obszarze pomocy dla klienta
1. podjecie dziatan majacych na celu zapewnienie schronienia w ramach interwenc;ji
kryzysowej,
2. podjecie dziatan majacych na celu zapewnienie wsparcia w mieszkaniach chronionych
i powiatowych osrodkach wsparcia, o ktéorych mowa w art. 19 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej.

Ponadto zasadnym jest utworzenie adresu ePUAP w Elektronicznej Platformie Ustug
Administracji Publiczne;j.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

Z upowaznienia
Wojewody Zachodniopomorskiego

Tomasz Wojcik
[ Wicewojewoda

Wtasciwy podpis i piecze¢ na oryginale

Do wiadomoéci:
Starosta Pyrzycki
Stanistaw Stepien



