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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy o pomocy spotecznej! oraz § 4 pkt 1i § 5
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej w sprawie nadzoru i kontroli
w pomocy spotecznej? zespét inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach 16 - 20
maja 2022 r. kontrole kompleksowa w Domu Pomocy Spotecznej w Mysliborzu. Kontrola
obejmowata zagadnienia wynikajgce z art. 55 ustawy o pomocy spotecznej oraz
z rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie doméw pomocy spotecznej3
i objeto nig okres od 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

Wyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole kontroli, podpisanym w dniu 08 wrze$nia
2022 r., do ktorego nie wniosta Pani zastrzezen. W zwigzku z powyzszym przedstawiam
wystapienie pokontrolne.

Dzialalnos¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidlowos$ciami*.

Dom Pomocy Spotecznej w Mysliborzu funkcjonuje na podstawie decyzji wydanej przez
Wojewode Zachodniopomorskiego nr PS-1.M0.9013/24A/07 16 maja 2007 r. na czas
nieokres$lony. Podmiotem prowadzgcym Dom Pomocy Spotecznej w Mysliborzu jest Starosta
Mysliborski. Jednostka dysponuje 170 miejscami. Podstawg funkcjonowania Domu Pomocy
Spotecznej jest Regulamin organizacyjny.

! ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej! (Dz. U.z 2021 r., poz. 2268 ze zm.)
2 rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U.z 2020 r., poz. 2285)
3 rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U.
z2018r., poz. 734)
4 przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami, negatywna
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Jednostka prowadzi dziatalno§¢ w dwoéch budynkach: w budynku gltéwnym
3 kondygnacyjnym i w budynku nr dwa - 2 kondygnacyjnym. W obiektach tych znajdujg sie
pomieszczenia mieszkalne, sanitarne, ogélnodostepne, a takze pomieszczenia biurowe
i gospodarcze. Teren dziatki jest ogrodzony i wydzielone sa miejsca rekreacyjne przeznaczone
na potrzeby mieszkancéw. Drogi komunikacyjne sg utwardzone, a dla os6b poruszajacych sie
na woézkach inwalidzkich wykonane sa podjazdy.
Budynek gtéwny wyposazony jest w winde natomiast budynek nr 2 w podjazd schodowy
elektryczny. Przyjete rozwigzanie w budynku nr 2, w zakresie mozliwos$ci przemieszczania sie
mieszkancoéw miedzy kondygnacjami, jest rozwigzaniem doraznym.
Zgodnie z wymogami standardu obiekt wielokondygnacyjny przeznaczony dla oso6b
przewlekle somatycznie chorych winien by¢ wyposazony w winde. Stwierdza sie, Ze budynek
nr 2 nie speinia wymogoéw standardu w badanym zakresie.
Oba budynki Domu wyposazone sg w system przyzywowo-alarmowy. W czasie kontroli
stwierdzono, ze w jednym z pokoi wystgpity zakldcenia w odbiorze sygnatu przywotawczego,
po interwencji pracownika potgczenie zostalo przywrécone. W trakcie ogledzin pokoi
stwierdzono, ze punkty przywotawcze potgczone sg ze sobg luZnymi przewodami, co moze
powodowac¢ zaktécenia podczas uzytkowania ww. sieci. W zwigzku z tym wskazano
dyrektorowi Domu by podczas prowadzenia biezacych prac remontowo - modernizacyjnych
pokoi mieszkalnych rozwazy¢ mozliwo$¢ odpowiedniego zabezpieczenia ww. systemu
przyzywowo- alarmowego. Obiekt wyposazony jest rowniez w system przeciwpozarowy.

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 2 lit. a i pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej, dom zapewnia wtasciwq strukture pokoi mieszkalnych oraz okreslone normy
powierzchni przypadajqgce na jednego mieszkarica.

Ustalono, ze Dom Pomocy Spotecznej w Mysliborzu zapewnia wtasciwa strukture
pokoi mieszkalnych (pokoje jednoosobowe, dwuosobowe i trzyosobowe) o powierzchni
przypadajacej na jednego mieszkanca zgodnej z normami okreSlonymi w standardzie.
W wyniku ogledzin obu budynkéw Domu stwierdzono, ze w wielu pokojach Sciany i sufity
byty brudne, wystepowaly zacieki wynikajace z zalania, widoczne byty ubytki farby na
$cianach, pokrycie podtogowe w wielu pokojach byto wytarte, a w niektérych miejscach
catkowicie zniszczone. Stan wyposazenia wielu pokoi byt niezgodny z wymogami standardu,
gdyz stan techniczny mebli byt zly i wymagaty one wymiany lub renowacji. Ogledziny Domu
wykazaty takze, Ze cze$S¢ pomieszczen sanitarnych wymaga odSwiezenia. W zakresie
dostepnosci do wurzadzen sanitarnych stwierdzono, ze Dom zapewnia mieszkancom
dostepnos$¢ do pomieszczen higieniczno-sanitarnych zgodnie ze standardem. Pomieszczenia
sanitarno-higieniczne przystosowane sg do potrzeb osdb niepetnosprawnych.

Zgodnie z § 6 ust.1 pkt 2 lit. b - k ww. rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej w domu znajdujg sie okreSlone niniejszym przepisem pomieszczenia
ogolnodostepne: pokdj dziennego pobytu, jadalnia, gabinet medycznej pomocy doraZnej,
pomieszczenia do terapii i rehabilitacji, kuchenka pomocnicza, pomieszczenie pomocnicze do
prania i suszenia, palarnia, jesli wsréd mieszkancow domu sq osoby palqgce, pokdj goscinny,
miejsce kultu religijnego oraz inne pomieszczenia techniczne stuzgce zaspokojeniu potrzeb
sanitarnych mieszkaricow domu. Z ustalen kontroli wynika, Zze Dom zapewnia strukture
pomieszczen ogdélnodostepnych w rozumieniu rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy
spotecznej.

Dom Pomocy Spotecznej w ramach posiadanej bazy lokalowej dysponuje zapleczem
kuchennym i zapewnia catodzienne wyzywienie dla mieszkancow Domu - trzy positki
dziennie, a takze positki dietetyczne i catodobowy dostep do produktéw zywnosSciowych.
Ustalono, ze w br. koszt catodziennego wyzywienia jednego mieszkarica Domu wynosi 16 zt.
Analiza jadtospisow dekadowych wykazata, Ze zbyt rzadko podawane sg mieszkancom owoce.
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Zwrocono uwage dyrektorowi jednostki na ten problem i ewentualne przeanalizowanie
wskazanej kwestii z dietetykiem oraz Radg Mieszkancéw. Dom umozliwia mieszkancom
wybdr miejsca spozywania positku, a tym ktérzy wymagaja karmienia zapewniana jest
pomoc.

W okresie objetym kontrolg mieszkancy Domu zaopatrywali sie w odziez i obuwie
w ramach wilasnych $rodkéw finansowych. Mieszkancy, ktorzy zgtaszali potrzebe
uzupelnienia garderoby lub obuwia ze $rodkéw witasnych byli wspierani przez rodzine,
opiekunéw prawnych, kuratoréw lub pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekunczego.

Dom zapewnia mieszkancom staty dostep do Srodkéw higienicznych, ktore finansowane
sg ze Srodkéw jednostki. Dodatkowo mieszkancy zaopatrywani sg w Srodki czystosci przez
swoich kuratorow i pracownikdw pierwszego kontaktu. Dary w formie S$rodkow
higienicznych, ktore otrzymata jednostka zostaty rozdysponowane ws$réd wszystkich
mieszkancow, ze szczegdlnym uwzglednieniem mieszkancéw o najnizszych dochodach.

Mieszkancy majg zapewniong pomoc ze strony personelu w codziennych czynnosciach
zyciowych, pielegnacji oraz zatatwianiu spraw osobistych. Osoby potrzebujace pomocy
w utrzymaniu higieny osobistej sa objete ustugami w tym zakresie. Kontrolujacy zwrdcili
uwage, ze osoby lezace nie mialy mozliwosci korzystania ze Swiezego powietrza.
Tarasy/balkony, ktérymi dysponuje gtéwny budynek nie s3 dopuszczone do uzytkowania,
poniewaz wymagajg remontu. W zwigzku z powyzszym nie jest mozliwe werandowanie tych
0s6b. Wprawdzie jest winda, ktéorg mozna bytoby przemie$ci¢ mieszkancéw na teren wokoét
Domu, ale uniemozliwia to zbyt mata liczba zatrudnionych oséb. Zwrécono dyrektorowi
kontrolowanej jednostki uwage, ze niekorzystnym jest, aby osoby lezace przez kilka miesiecy
nie byty na $wiezym powietrzu. Dyrektor Domu zobowigzat sie do podjecia dziatan, ktére
umozliwig wszystkim mieszkancom korzystanie ze Swiezego powietrza.

W Domu funkcjonuje zespét terapeutyczno-opiekunczy, ktéry realizuje swoje zadania
zgodnie z wymogami okreslonymi rozporzadzeniem w sprawie doméw pomocy spoteczne;.
Mieszkancy moga samodzielnie wybra¢ pracownika pierwszego kontaktu. Kazdy
z mieszkancow posiada Indywidualny plan wsparcia sporzadzony w terminie okreslonym
przepisem prawa.

Jednostka zapewnia mieszkancom ustugi wspomagajgce. W Domu zatrudnieni sg
pracownicy socjalni, wymiar zatrudnienia jest zgodny z rozporzadzeniem.

Dom proponuje mieszkancom udziat w terapii zajeciowej, dostep do prasy, przepiséw
prawa i ksiegozbioru. Dyrektor utrzymuje staty kontakt z mieszkancami.

Jednostka stwarza dogodne warunki do rozwoju samorzadnos$ci, umozliwia réwniez
skladanie skarg i wnioskdw. Dom oferuje mieszkancom udziat w wydarzeniach kulturalnych.

W Domu Pomocy Spotecznej mieszkancy sg objeci postugg kaptanska, uczestnicza
takze w Swietach religijnych. Pogrzeby zmartych mieszkancéw byty sprawiane zgodnie z ich
wyznaniem.

W okresie objetym kontrolg jednostka nie zatrudniata psychologa. Ze ztozonych w tym
temacie wyjasnien wynika, ze zaden z mieszkancow nie sygnalizowat potrzeby uzyskania
porady psychologicznej, natomiast wskazywano na potrzebe konsultacji z lekarzem
psychiatra. W okresie objetym kontrolg 15 mieszkancéw skorzystato z konsultacji lekarza
psychiatry. Z informacji ztozonych przez Dyrektora Domu wynika, Ze w celu zapewnienia
mieszkancom kontaktu z psychologiem, w roku 2022 zostata podjeta wspodtpraca
z Regionalnym Centrum Kryzysowym w Mysliborzu. Informacja o centrum wraz z numerem
telefonu zostata umieszczona na tablicach ogloszen. Rowniez na tablicach ogloszen podano
numery infolinii Wojsk Ochrony Terytorialnej — wsparcie psychologiczne dla oséb znajdujacych
sie w kryzysie zwigzanym z kwarantanng lub leczeniem COVID-19 oraz Centrum Wsparcia dla
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Oso6b Dorostych w Kryzysie Psychicznym (telekonsultacje w ramach NFZ). Powyzsze nie
wypetnia przestanek wynikajacych z § 6 ust. 2 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie doméow
pomocy spotecznej, zgodnie z ktérym warunkiem efektywnej realizacji ustug opiekuriczych i
wspomagajqcych jest zapewnienie mieszkaricom domu kontaktu z psychologiem (...). Wyzej
wymienione formy odnosza sie do sytuacji nagtych, kryzysowych, nie stanowig natomiast
biezacego uzupetnienia ustug opiekunczych i wspomagajacych.

Przed sporzadzeniem protokotu Dyrektor przestat umowe na swiadczenie ustug przez dwoch
psychologow od 1 czerwca br., w zwigzku z czym odstepuje od wydania zalecenia w tym
zakresie.

Dom Pomocy Spotecznej oferuje mieszkancom mozliwo$¢ ztozenia przedmiotéw
wartosSciowych do depozytu, a Srodkéow pienieznych na indywidualne konta depozytowe.
Wyptaty z konta dokonywane sg na polecenie dysponenta konta przez pracownika Domu
w oparciu o dokument KW. Na koncie depozytowym w Domu znajduja sie rowniez Srodki
zmartych mieszkanncéw Domu. Dyrektor jednostki wykazat, ze podejmuje czynnos$ci w celu
likwidacji depozytéw pozostawionych po zmartych mieszkancach.

W toku kontroli ustalono, ze Dom Pomocy Spotecznej w Mysliborzu posiada wskaznik
zatrudnienia na poziomie 0,47 etatu w przeliczeniu na jednego mieszkanca, co w tym
przypadku jest niezgodne z obowigzujacym standardem.

Na podstawie losowo wybranych do kontroli akt pracownikéw stwierdzono, Ze pracownicy
posiadali kwalifikacje do pracy na zajmowanych stanowiskach, a kazdy z nich uczestniczyt
w szkoleniach merytorycznych.

Dom umozliwia wszystkim mieszkancom dostep do $wiadczen zdrowotnych
i rehabilitacji leczniczej. Wsr6d mieszkancéw Domu 12 oséb objetych byto dtugoterminowa
opieka pielegniarska w ramach $wiadczen realizowanych przez NFZ.

W toku czynnosSci kontrolnych przyjeto sposob realizacji zalecen wydanych
w styczniu 2018 r. przez Wojewode Zachodniopomorskiego.

Stwierdzone w trakcie biezacej kontroli nieprawidtowos$ci dotyczyty:

— niezapewnienia w budynku nr 2 windy przystosowanej do potrzeb oséb
niepetnosprawnych,

— niezapewnienia mieszkanicom okres$lonych standardem warunkéw bytowych tj.: zty
stan techniczny mebli w wielu pokojach mieszkalnych oraz zty stan sanitarny pokoi
mieszkalnych i pomieszczen higieniczno-sanitarnych (nawierzchnia Scian w wielu
pokojach uszkodzona, brudne $ciany i sufity, uszkodzone, zuzyte pokrycia podtogowe),

— niezapewnienia wskaZnika zatrudnienia w zespole terapeutyczno-opiekunczym

w mys$l § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;j.

Za stwierdzone nieprawidtowosci odpowiedzialny jest dyrektor jednostki.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego, na podstawie art. 128 ust. 1
ustawy o pomocy spoteczne;j
zalecam:

jako zalecenia znaczace:
— wyposazy¢ budynek nr 2 w winde przystosowang do potrzeb oséb niepeinosprawnych,
zgodnie z § 6 ust.1 pkt 1 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej,
— podjac¢ dziatania majace na celu zapewnienie mieszkanicom Domu Pomocy Spotecznej



odpowiednich warunkéw bytowych wynikajacych ze standardu, w tym zapewnienie
witasciwych warunkéw sanitarno- higienicznych,

— zapewni¢ wymagany standardem wskaZnik zatrudnienia w zespole terapeutyczno -
opiekunczym, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 3 lit. b rozporzadzenia w sprawie doméw
pomocy spoteczne;j.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana w terminie
7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecenn w terminie 30 dni
od daty otrzymania niniejszego wystgpienia.

Whasciwe podpisy na oryginale

Do wiadomosSci:
Pan Andrzej Potyra
Starosta Mys$liborski



