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RZECZPOSPOLITA POLSKA
PROKURATURA KRAJOWA
BIURO INFORMATYZACJI I ANALIZ
ul. Rakowiecka 26/30
02-528 WARSZAWA

Warszawa, dnia ( (A stycznia 2019 1.

PK XII BIA 0470.70.2018

Do Wykonawcow

/tylko e-mail/

W zwigzku z planowanych uruchomieniem postgpowania przetargowego

dotyczacym $wiadczenia:

1. Ustugi Service Desku dla systemu SIP LLIBRA 2.5 na okres 30 miesigcy
2. Ustug utrzymaniowych dla systemu SIP LIBRA 2.5 na okres 30 miesi¢cy
3. Uslug rozwojowych  systemu SIP LIBRA 2.5 zlecanych przez

Zamawiajacego o tgcznej pracochtonnosci 2 400 roboczogodzin

w ramach rozpoznania rynku, zwracam si¢ w uprzejmg prosbg o zapoznanie si¢ z
zalagczonym Opisem Przedmiotu Zamdwienia i przedstawienie oferty cenowej na
Swiadczenie w/w ustug.

Prosz¢ o zwrotne przekazanie w terminie do dnia 22 stycznia 2019 r.
szacunkowych kosztéw (warto$¢ netto i brutto) realizacji przedmiotu zamowienia
zgodnie z zatgczonym formularzem ofertowym.

Niniejsze zaproszenie nie jest ogloszeniem w rozumieniu ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z2017 r., poz. 1579 t.j.) i nie
stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego.

Serdecznie zapraszam do zlozenia formularzy ofertowych na adres e-mail:

sekretariat.bia@pk.gov.pl.



Zalaczniki:
1) Opis Przedmiotu Zamoéwienia

2) Formularz cenowy

CTOR
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FORMULARZ OFERTOWY

Formularz ofertowy obejmuje $wiadczenie:

a) Ushugi Service Desku dla systemu SIP LIBRA 2.5 na okres 30 miesi¢cy
b) Ustug utrzymaniowych systemu SIP LIBRA 2.5 na okres 30 miesigcy
¢) Ustug rozwojowych systemu SIP LIBRA 2.5 zlecanych przez

Zamawiajacego o lgcznej pracochtonnosci 2 400 roboczogodzin

w zakresie i zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zamdwienia.

Dane Wykonawcy

Nazwa Wykonawcy:

Adres:

tel./fax:

Osoba do kontaktéw roboczych (e- mail, tel.):

Data sporzadzenia:




Koszt Swiadczenia ustug

Laczna cena uslug wskazanych w pkt. od 1 do 3

Ustuga wskazana w pkt. 1 (Service Desk)

Wartos¢ wynagrodzenia netto (z1) Wartos¢ wynagrodzenia brutto (zt)
miesiecznie Yacznie za caly okres Miesiecznie lacznie za caly okres
swiadczenia ustug — swiadczenia ustug —

30 miesiecy 30 miesiecy

Usluga wskazana w pkt. 2 (Uslugi utzymaniowe)

Wartos¢ wynagrodzenia netto (z}) Warto$¢ wynagrodzenia brutto (zt)
miesiecznie facznie za caly okres miesiecznie tacznie za caty okres
$wiadczenia ushug — $wiadczenia ustug —

30 miesiecy 30 miesiecy

Usluga wskazana w pkt 3 (Uslugi rozwojowe)

Koszt roboczogodziny netto |Koszt roboczogodziny brutto| Laczny koszt w wymiarze
2400 roboczogodzin brutto

OSWIADCZAM, ze zapoznalem si¢ Zapytaniem Ofertowym wraz z zalaczonym
Opisem Przedmiotu Zamoéwienia - i nie wnosze do niego zastrzezen oraz przyjmuje
warunki w nim zawarte.

/data, podpis/




Opis Przedmiotu Zamoéwienia

na Swiadczenie ustug serwisu oprogramowania Systemu Libra-2.5.
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1. Definicje

Termin Definicja

Blad Krytyczny Incydent uniemozliwiajacy korzystanie z kluczowych funkcjonalnosci
systemu uniemozliwiajgcych realizacje najwazniejszych procesoéw
biznesowych.

Btad Niekrytyczny | Incydent uniemozliwiajacy korzystanie z okreslonych funkcjonalnosci
systemu lub w znacznym stopniu ogranicza korzystanie z systemu
jednak nie blokuje realizacji najwazniejszych proceséw biznesowych.

Btad Niskiej Incydent polegajacy na wystgpieniu stanu niezgodnosci Systemu z

Kategorii zatozeniami okreslonymi w Dokumentacji Dedykowanej nie
powodujacy niemozliwosci lub utrudnien w wykorzystywaniu
funkcjonalno$ci Systemu.

Blad Rejestracji Incydent polegajacy na wprowadzeniu przez uzytkownika btednych

Danych danych do systemu, niemozliwy do skorygowania przez
funkcjonalnosci systemu, ktory wplywa na rzetelno$¢ danych w
zakresie statystyki i sprawozdawczos$ci.

Czas Naprawy Termin, w ktérym Wykonawca zobowigzany jest do rozwigzania
Incydentu na zasadach okreslonych w OPZ.

Czas Reakcji Termin, w ktérym Wykonawca zobowigzany jest do rejestracji

Zgloszenia w ServiceDesk i podjecia dzialan zmierzajacych do
Obslugi Zgtoszenia.

Czas rozwigzania

Czas liczony od momentu rejestracji Zgtoszenia w Service Desk, do

Zgloszenia momentu rozwigzania Zgloszenia, zgodnie z postanowieniami OPZ.
Dokumentacja Dokumentacja przygotowana dla Systemu, dla ktérej Zamawiajacy
Dedykowana posiada prawa autorskie, okreslajgca prawidlowy sposéb dziatania

Systemu, w szczegolnosci dokumentacja powykonawcza.
Dokumentacja Dokumentacja  Oprogramowania Gotowego oraz  sprzetu,
Standardowa stanowigcych elementy Systemu.

Dzien roboczy

Dzien od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych pracy na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, w rozumieniu
ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (tekst
jedn. Dz. U. z 2015 r. poz. 90).

Incydent

1) Dziatanie Systemu w sposob uniemozliwiajacy wykorzystanie
funkcjonalnoéci lub dziatanie Systemu sposéb odmienny niz
okreslony w Dokumentacji Dedykowanej, kategoryzowane
jako Blad Krytyczny albo Blad Niekrytyczny albo Bigd Niskiej
Kategorii.

2) Btad Rejestracji Danych

ITS

Infrastruktura  Techniczno-Systemowa —  obejmuje  sprzet
komputerowy (m.in. serwery, macierze, stacje robocze), sprzet
sieciowy (m.in. przetaczniki LAN, routery, firewall), oprogramowanie
systemowe (m.in. systemy operacyjne, serwery baz danych).

Kody Zrodtowe

Kody zrodtowe Systemu okreslone sg Procedurze przekazywania
kodéw zrodtowych (Zatgcznik xx do Umowy).

Strona 2z 41



Termin

Definicja

Linia wsparcia

Poziom hierarchii Grup Wsparcia obstugujacych
zgloszenie/incydent/wniosek/problem w Sevice Desk
Zamawiajacego.

I linia wsparcia — Service Desk Wykonawcy,

II linia wsparcia — specjalisci Zamawiajacego Systemu,
I11 linia wsparcia — Wykonawca.

FPata

(ang. patch) poprawka lub uaktualnienie do programu (wyjgtkowo
danych), przeznaczona do usunigcia btedoéw, rozszerzenia
funkcjonalnosci programu albo zwigkszenia wydajnosci
wczesniejsze] wersjl programu.

Maszyna wirtualna

Wydzielone zasoby wirtualne z zasobow fizycznych w ten sposob, ze
jedna maszyna wirtualna nie ma wptywu na druga maszyne wirtualna.
Maszyna wirtualna opisywana jest migdzy innymi parametrami:
procesor CPU, pamig¢ operacyjna, dyski, interfejsy sieciowe i inne
urzadzenia.
Na Maszynie wirtualnej instalowane jest:

1. System operacyjny.

2. Oprogramowanie Gotowe (oprogramowanie systemowe)
Oprogramowanie Dedykowane (oprogramowanie aplikacyjne)

Nowa wersja

Opracowanie wersji Systemu przez Wykonawce na podstawie

Systemu Zlecenia przekazanego przez Zamawiajacego i przekazang]
Zamawiajagcemu zgodnie z Procedura przekazywania kodow
zrodtowych.,

Obejscie Oznacza rozwigzanie incydentu lub problemu, ktore moze by¢

realizowane poprzez zmiang parametrow konfiguracji
Oprogramowania, rekomendacje modyfikacji procesu przetwarzania
danych, rekomendacje = modyfikacji  sprzgtowo-programowej,
rekomendacje modyfikacji infrastruktury wykorzystywanej przez
Oprogramowanie, lub inne rekomendacje, prowadzace do zmiany
poziomu incydentu na nizszy badz do zamknigcia problemu.
Przez Obejscie nalezy rozumie¢ przewroOcenie — dziatania
Oprogramowania do stanu sprzed wystapienia incydentu Iub
problemu, z mozliwymi ograniczeniami sposobu korzystania z
Oprogramowania, pozostajacymi bez wptywu na funkcje obstugiwane
przez Oprogramowante.

Oprogramowanic Oprogramowanie Systemu dla ktorej Zamawiajacy posiada prawa

| Dedykowane autorskie. -

Oprogramowania
Gotowe

Procedura

zrodtowych
System

System Service
Desk

Ustueil rozbudowy

przekazania kodow

Oprogramowanie oferowane w sprzedazy (oprogramowanie
komercyjne) jak rowniez oprogramowanie udostepniane na zasadach
licencji otwartej (oprogramowanie open source). wykorzystane do
budowy Systemu. - B
Procedura okreslona w zataczniku do OPZ.

System Intormatyczny Prokuratury Libra 2.5 (w skrocie SIP LIBRA |
2.5)

Oprouramowanie wspomagajace prace Service Desk
Oprogramowanie udostepniane jest przez Wykonawce.

{;"b‘lu:;i rozbudowy sa ~_"[xl'\.“\|i\nc w Umowie
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Termin Definicja
Ustugi rozwojowe | Ustugi rozwojowe realizowane s na podstawie Zlecen
Rozwojowych przekazanych Wykonawcy w ramach godzin
okreslonych w Umowie.

Ustugi Service Ustugi realizowane przez Wykonawce w zakresie zarzadzania

Desk Zgloszeniami i Zleceniami (przyjmowanie, rejestracj¢, Sledzenie
realizacji Zgloszen oraz zamykanie Zgloszen).

Ustugi W ramach tych ustug Wykonawca zapewni obstuge wszystkich

Utrzymaniowe Incydentow skierowanych do realizacji przez Service Desk

dotyczacych Systemu. Z wylaczeniem Incydentow skierowanych do
IT lini1 wsparcia (Zamawiajacego).

W ramach tych ustug Wykonawca bedzie zrealizowal Zlecenia

Utrzymaniowe.

Uzytkownik Prokuratorzy, pracownicy prokuratury zatrudnieni we wszystkich
jednostkach organizacyjnych prokuratury.

Zgloszenie Wiadomos$¢ o niesprawnosci, nieoprawnym dziataniem systemu lub

zapytanie dotyczace systemu. Zgloszenia przekazane przez
Uzytkownika do Service Desk i sg zarejestrowane w
oprogramowaniu Service Desk.
Zgloszenia dziela si¢ na :

1. Zgloszenie Zapytania — Uzytkownik zadaje pytanie

wyjasniajace.
2. Zgtoszenie btedu - zgloszenie nieprawidlowosci dziatania
systemu.
Zlecenie Zlecente opisuje zadanie przekazane przez Zamawiajgcego do
Utrzymaniowe wykonania przez Wykonawce w ramach Ustug Utrzymaniowych.

Zlecenie zawiera opis zadania, do wykonania przez Wykonawce,
termin wykonania oraz kryteria odbioru.

2. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie przez Wykonawce ustug serwisu oprogramowania
Systemu Libra. W ramach zamowienia Wykonawca bedzie zobowiazany do swiadczenia

nastepujacych ustug:
1. Swiadczenie Ustugi Service Desk dla obstugi Systemu.

Wykonawca w ramach Zamowienia udostepni Zamawiajacemu System Service Desk
wraz z obstuga dla zarzgdzania Zgloszeniami przekazywanymi przez Uzytkownikow
Systemu

2. Swiadczenie Ushug utrzymaniowych
W ramach Ustug utrzymaniowych Wykonawca bedzie zobowiazany do:

a  Obslugi Zgloszen Zapytan przekazywanych przez Uzytkownikow lub
przekierowanie takich Zgtoszen do Zamawiajacego,
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b. Obstugi Zgloszen Btedow dotyczacych oprogramowania Systemu poprzez
opracowanie Obejs¢, Skryptéw naprawczych lub Lat oprogramowania,

c. Wykonanie nowej wersji oprogramowania Systemu na podstawie Zlecenia
Utrzymaniowego Zamawiajacego w celu usunigcia btgdow oprogramowania

Systemu,
d. Modyfikacja lub opracowanie dokumentacji (procedur) lub skryptow majgcych

na celu usuniecia btedow,
e. Wykonania dokumentacji podniesienia wersji oprogramowania systemowego.

3. Swiadczenie Ustug rozwojowych oprogramowania Systemu.

Wykonawca bedzie realizowat Ustugi rozwojowe w ramach okreslonych w Umowie w
wysokosci 2400 roboczogodzin. Ustugi beda realizowane na podstawie Zlecef
Rozwojowych przekazanych przez Zamawiajacego. Ustugi rozwojowe bedg dotyczyty
rozwoju funkcjonalnosci Systemu w przypadku zmiany obowigzujagcych ustaw,
przepisbw prawnych, organizacyjnych lub innych przyczyn wynikajacych z
koniecznosci podniesienia wydajnosci lub bezpieczenstwa.

3. Struktura organizacyjna prokuratury
Struktura organizacyjna prokuratury

Prokuratura ma organizacje hierarchiczng i zbudowana jest z czterech szczebli, ktore tworza
powszechne jednostki organizacyjne prokuratury:

Prokuratura Krajowa (PK) — 1 jednostka.

Prokuratury Regionalne (RP) — 11 jednostek.
Prokuratury Okregowe (PO) — 45 jednostek.
Prokuratury Rejonowe (PR) — 357 jednostek.

B =

Schemat organizacyjny prokuratury przedstawiony jest na Rysunek 1. Na rysunku podano dla
kazdego szczebla ilo$¢ jednostek oraz ilo$¢ zatrudnionych pracownikow.
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Liczba

Rysunek 1 Struktura organizacyjna Prokuratury

Zgodnie z art. 2 ustawy — Prawo o prokuraturze, prokuratura wykonuje zadania w zakresie
scigania przestgpstw oraz stoi na strazy praworzadnosci. Podstawowym zadaniem prokuratury
jest prowadzenie postepowan karnych i cywilnych oraz administracyjnych.

Ponizej przedstawiono podstawowe dane charakteryzujace obcigzenie praca prokuratur (dane
zarok 2014):

1

I

Wszystkich postepowan karnych w ciagu roku zarejestrowano 1 048 111, w tym w
prokuraturach rejonowych 1 042 137 (99,43%).

Do sadu skierowano w ciggu roku 297 836 spraw, w tym prokuratury rejonowe
skierowaty 295 242.

Wszezetych 1 nadzorowanych w ciagu roku sledztw i dochodzen 682 113.

Srednie obciazenie postepowaniami karnymi w roku na jednego prokuratora wynosi:
ogotem — 168 postepowan, w prokuraturach regionalnych — 2.1 postepowan, w
prokuraturach okrggowych — 3.4 postepowan, w prokuraturach rejonowych — 252
postepowania.

Jednoczesnie prokuratorzy uczestniczyli tgcznie w 389 580 wokandach (1 574 226
spraw), w tym prokuratorzy prokuratur rejonowych — 289 348 wokandach (1 212 810

spraw).
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Nalezy podkresli¢, ze prowadzone postgpowania na poszczegdlnych szczeblach roznig sig
istotnie w zakresie prowadzonego postepowania. Najbardziej zlozone postgpowania
prowadzone sg na szczeblu Prokuratury Krajowej i prokuratur regionalnych, a najprostsze na
szczeblu prokuratur rejonowych. Zakres prowadzonego postgpowania przeklada sig
bezposrednio na ilos¢ gromadzonych materialow (dokumentow) oraz na ilos¢ osob 1
podmiotdw uczestniczacych i zaangazowanych w prowadzenie postepowania.

Ogotem w ciagu 2014 r. wptyneto 48 487 spraw administracyjnych i 86 093 spraw cywilnych.

W ramach prokuratury wystepuja nastepujace stanowiska:

1. Stanowiska orzecznicze — prokuratorzy, asesorzy.

2. Stanowiska urzednikow.

3. Stanowiska innych pracownikow.
Wykaz stanowisk z pkt 2 i 3 okresla rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci w sprawie
stanowisk i szczegotowych zasad wynagradzania urzednikow i innych pracownikow sadow i
prokuratury oraz odbywania stazu urzedniczego (Dz. U. 485 z dnia 6 marca 2017 r. z pozn.
zm.).

Globalna charakterystyka zatrudnienia wedtug stanu na 31 grudnia 2014 r. przedstawiono w
labela 1.

Tabela 1 Charakterystyka liczby zatrudnienia w powszechnych jednostkach prokuratury.

Stanowiska Stanowiska Stanowisia
« I
Prokuratury ) W , innych RAZEM
orzecznicze urzednikow .,
pracownikow
Prokuratury rejonowe 4194 3 780 459 8 433
Prokuratury okregowe 1 598 1 438 790 3 826
Prokurat
s 379 342 213 934
regionalne
Prokuratura Krajowa 91 128 61 280
OGOLEM | 6262 5 688 1523 | 13 473

4, Organizacja osrodkow przetwarzania danych prokuratury
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Realizacja zadan zwigzanych z informatyzacja prokuratury na wszystkich szczeblach
realizowana jest w osrodkach przetwarzania danych oraz na stacjach roboczych i stacjach
skanowania. W osrodkach przetwarzania danych zainstalowane sa serwery, macierze dyskowe
oraz sprzgt sieciowy. Osrodki przetwarzania danych wyposazone sa3 w klimatyzacje oraz
odpowiednie zasilanie energetyczne. Przetwarzanie danych wystgpuje na szczeblu:

1.

|8}

Centralnym — przetwarzane sg dane na potrzeby jednostek prokuratury wszystkich szczebli,

realizowany jest dostep do instytucji zewnetrznych wspoldziatajacych z prokuraturg oraz

dostep z Internetu dla uzytkownikow zewnetrznych. Na szczeblu centralnym wystepuja

osrodki:

a. Podstawowy Os$rodek Przetwarzania Danych (POPD),

b. Zapasowy Osrodek Przetwarzania Danych (ZOPD) — planowany do budowy w
przysziosci,

c. Testowy Osrodek Przetwarzania Danych (TOPD),

Prokuratury Krajowej — zlokalizowany w Prokuraturze Krajowe). Przetwarzane sa dane na

potrzeby Prokuratury Krajowej. Na szczeblu Prokuratury Krajowej wystepuje:

a. Osrodek Przetwarzania Danych Prokuratury Krajowej (OPDK),

b. Stacje Robocze Prokuratury Krajowej (SRPK),

Prokuratur Regionalnych — osrodki przetwarzania danych zlokalizowane sa w kazdej

prokuraturze regionalnej. W osrodkach przetwarzane sg dane na potrzeby prokuratury

regionalnej oraz podlegltych jej jednostek prokuratur okregowych i1 rejonowych. Na

szczeblu prokuratur regionalnych wystepuje:

a. Osrodek Przetwarzania Danych Prokuratury Regionalnej (OPDR),

b. Stacje Robocze Prokuratury Regionalnej (SRPR),

Prokuratur Okregowych — osrodki przetwarzania danych zlokalizowane sa w kazde)

prokuraturze okregowej. W osrodkach przetwarzane sg dane na potrzeby prokuratury

okregowej. Na szczeblu prokuratur okregowych wystepuje:

a. Osrodek Przetwarzania Danych Okrggu (OPDO),

b. Stacje Robocze Prokuratury Okregowej (SRPO),

c. Prokuratur Rejonowych — nie wystepuja osrodki przetwarzania danych. W
prokuraturach rejonowych wystepuja jedynie - Stacje Robocze Prokuratury Rejonowej
(SRPRJ).
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Rysunek 2 Struktura organizacyjna osrodkow przetwarzania danych w prokuraturze

Wszystkie jednostki organizacyjne prokuratury polaczone sa dedykowana siecia WAN-PROK
dzierzawiona od operatora telekomunikacyjnego.

Struktura organizacyjna Zamawiajacego zajmujaca sie obsluga eksploatacji Systemu zwigzana
jest ze struktura organizacyjng prokuratury oraz organizacja osrodkow obliczeniowych
Struktura eksploatacji Systemu sktada sie z nastepujacych elementow:

1. Glowny Uzytkownik Systemu (1) - Lider calego zespolu eksploatacyjnego,
2. Glowny Administrator Systemu (1),
3. Administrator Prokuratury Krajowe) ().
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S.

4. Administrator Prokuratury Regionalnej (11),
5. Administrator Prokuratury Okregowej (45).

Kontekst Systemu Libra-2.5

W powszechnych jednostkach organizacyjnych prokuratury wdrozone 1 eksploatowane sg
nastepujace systemy informatyczne:

1.

o

CBD-SIP-PK — ogodlnokrajowy centralny system teleinformatyczny zainstalowany w
POPD, wdrozony i eksploatowany na szczeblu centralnym. Uzytkowany jest w
jednostkach organizacyjnych prokuratury wszystkich szczebli. System dziala w
technologii przeglagdarkowej co umozliwia jego wdrozenie w dowolnej liczbie
jednostek prokuratury. System sktada si¢ z dwoch podstawowych czeéet:

a. Centralnej Bazy Danych (CBD), ktora zasilana jest danymi z systemu SIP Libra 2.5
eksploatowanego w Prokuraturze Krajowej (OPDK) oraz jedenastu prokuraturach
regionalnych (OPDR). Centralna Baza Danych zawiera dane o ponad 12 mln 700 tys.
spraw karnych. System CBD-SIP-PK umozliwia uprawnionym prokuratorom i
pracownikom prokuratury na wyszukiwanie i przegladanie danych Centralnej Bazy
Danych przy wykorzystaniu aplikacji przegladarki wg zadanych kryteriow. Dostep
do tej funkcjonalnosci majg prokuratorzy i pracownicy prokuratury wszystkich
jednostek pod warunkiem posiadania odpowiednich uprawnien.

b. Moduly Podsystemu dostepu do systemow 1 rejestrow zewnetrznych takich jak
PESEL, KRK, KRS, NKW i innych. Dostep do tej funkcjonalnosct maja
prokuratorzy i pracownicy prokuratury wszystkich jednostek pod warunkiem
posiadania odpowiednich uprawnien.

SIP Libra 2.5 — jest to podstawowy system informatyczny wspierajacy prace

prokuratora. System SIP Libra 2.5 jest systemem ewidencyjnym, zawierajacym dane ze

wszystkich spraw prowadzonych w danej prokuraturze. System SIP Libra 2.5

zainstalowany jest w OPDK oraz jedenastu OPDR. Zainstalowany system SIP Libra 2.5

w danej OPDR prowadzi baze danych dla wszystkich jednostek prokuratury nalezacych

do danego regionu.

SDA — system przeznaczony jest do digitalizacji akt spraw prowadzonych w danej

prokuraturze oraz do przechowywania w lokalnej bazie danych zdigitalizowanych akt,

przegladania i przeszukiwania bazy danych. System eksploatowany jest na szczeblu

Prokuratury Krajowej oraz w prokuraturach regionalnych 1 okregowych. System SDA

jest potgczony z wiasciwg instalacja systemu SIP Libra 2.5, pozwala to na zachowanie

SpPOJNOSCi na poziomie opisu sprawy.

SprawPro — system sluzy do obslugi sprawozdan i opracowan statystycznych z zakresu

spraw prokuratorskich karnych, cywilnych 1 administracyjnych w powszechnych

jednostkach organizacyjnych prokuratury oraz w Prokuraturze Krajowej i podlegtych
je]  Wydzialach  Zamiejscowych  Departamentu  do  Spraw  Przestgpczosci

Zorganizowanej 1 Korupgji
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Schemat przedstawiajacy lokalizacje instalacji systemow oraz ich powiazania przedstawiony
jest na Rysunek 3.
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Rysunek 3 Schemat rozmieszczenia systemow informatycznych prokuratury oraz ich
powigzania

6. Opis Systemu Libra-2.5

6.1. Architektura systemu SIP Libra 2.5

System SIP Libra 2.5 jest podstawowym systemem obstugujacym prokuratury. System
zainstalowany jest w Prokuraturze Krajowej (OPDK) oraz jedenastu prokuraturach

regionalnych (OPDR).

System zainstalowany w OPDK obstuguje wszystkich prokuratorow i urzednikow prokuratury
w Prokuraturze Krajowej oraz jedenastu wydziatach zamiejscowych.

System zainstalowany w OPDR obstuguje prokuratoréw i pracownikow prokuratury
pracujgcych w prokuraturach regionalnych oraz we wszystkich prokuraturach okregowych i
rejonowych wchodzace w sklad danego regionu.

Instalacje systemu SIP Libra 2.5 we wszystkich lokalizacjach maja ta sama kontiguracje.

Na catos¢ systemu SIP Libra 2.5 sktadaja sie nastepujace aplikacje:

l.

98]

SIP Libra 2.5- podstawowa aplikacja systemu obejmujaca swa funkcjonalnoscia
wspolpracujace ze soba urzadzenia ewidencyjne w celu generowania, przetwarzania
danych powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury na kazdym szczeblu. W
ramach tej aplikacji mozliwe jest przetgczenie kontekstu pracy na wersje pozwalajaca na
wyszukiwanie i przegladanie danych na poziomie bazy regionalnej, czyli danych ze
wszystkich prokuratur danego regionu w ramach szczebla struktury organizacyjnej
jednostek.

. SIP Libra 2.5 Baza Archiwalna — aplikacja zapewniajaca mozliwo$¢ przenoszenia

(archiwowania) danych o charakterze historycznym do oddzielnej bazy danych oraz
przegladania tychze danych.

. Aplikacja obstugi transmisji do CBD — aplikacja zarzgdzajaca funkcjami generowania

paczek danych oraz protokotem wymiany danych pomiedzy aplikacja SIP Libra 2.5 a
Centralng Bazg Danych.

Aplikacja do wspotpracy z SDA — aplikacja typu WebService odpowiedzialna za
udostepnianie danych z sytemu SIP Libra 2.5 do systemu SDA.

Aplikacja do wspotpracy z MS EPO - aplikacja zarzadzajaca funkcjami generowania
Elektronicznveh Ksigzek Nadawczych (dla wszystkich jednostek prokuratury danej bazy
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regionalnej), pobieraniem statusow przesytek, pobieraniem Elektronicznych Potwierdzen
Odbioru (EPO) - zwrotek.

Architektura systemu SIP Libra 2.5 zostala przedstawiona na

technalogy SIP Libra 2.5 /)

Rysunek 4 Architektura systemu SIP Libra 2.5

Architektura systemu SIP Libra 2.5 oparta jest o rozwigzanie serwer bazy danych — gruby klient
zainstalowany na stacji roboczej.

Przyjete w systemie Libra 25 rozwigzanie grubego klienta wymaga zainstalowania
oprogramowania aplikacji Libra 2 5 na kazdej stacji roboczej] W tym celu wdrozono zasady
dystrybucji oprogramowania, ktorych schemat przedstawiony jest na Rysunek 5. System
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dystrybucji oprogramowania aplikacyjnego Libra 2.5 zbudowany jest w oparciu o serwery
plikdw rozmieszczone w POPD, OPDK, OPDR oraz OPDO.

Schemat dystrybucji plikéw aplikacji Libra 2.5

Sredowisko | Centralny Senwer @
asemblacfi aplikacil | plikew Aplikacfl  ~
StP Libra 2.5 f SIP Libra 2.5
| N\
______________________ S I T
[P
‘/ -
[ m e s m e L__‘| ________
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Serwer Plikew
Apirkacfi
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Rysunek 5 Schemat dystrybucji oprogramowania aplikacyjnego SIP Libra 2.5

6.2.  Opis funkcjonalny systemu SIP Libra 2.5
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6.2.1. Podstawowe informacje na temat systemu SIP Libra 2.5

System Informatyczny Prokuratury SIP Libra 2.5 jest systemem, ktorego podstawowym
zadaniem jest prowadzenie w formie elektronicznej urzadzen ewidencyjnych wszystkich
jednostek organizacyjnych prokuratury. Obowiazek ich prowadzenia wynika z zarzadzenia
Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 3 marca 2016 r. w sprawie organizacji i zakresu dziatania
sekretariatow oraz innych dziatlow administracji w powszechnych jednostkach organizacyjnych
prokuratury. (Dz. Urz. MS z 2017 r. poz. 174 z pézn, zm.), zwanego dalej ,,zarzadzeniem”.
Zgodnie z § 27 zarzadzenia urzadzenia ewidencyjne stuza do gromadzenia danych 1 informacji
z zakresu zadan ustawowych prokuratora oraz administrowania prokuratura, w celu ich
dokumentowania, generowania danych, w tym statystycznych, sporzadzania sprawozdan,
odtwarzania podstawowych informacji o sprawach oraz kontrolowania ich biegu, a takze
stanowig podstawe ich oznaczania. Podstawa funkcjonowania w prokuraturze SIP Libra 2.5 jest
§ 28 zarzadzenia, ktory wskazuje, iz urzadzenia ewidencyjne w jednostkach prowadzone sg w
ogolnokrajowym systemie informatycznym, wdrozonym przez Prokuratora Generalnego, w
zakresie, na jaki pozwala funkcjonalnos¢ systemu, a w pozostalym zakresie w tradycyjnym
systemie papierowym,

Zarzadzenie wymienia lacznie 54 urzadzenia ewidencyjne, dzielgc je na repertoria, rejestry
samodzielne i uzupetniajgce, wykazy kontrolne samodzielne i uzupeiniajace oraz spisy spraw.

Obecnie w SIP Libra 2.5 prowadzonych jest 18 urzadzen ewidencyjnych, zgodnie z ponizsza

tabela:

Tabela 2 Urzadzenia ewidencyjne wprowadzone do SIP Libra 2.5

Lp. Nazwa Przedmiot Rodzaj
1. Ds. Postepowania i czynnosci wykonywane w | repertorium
sprawach karnych, karnych skarbowych 1 w
sprawach o wykroczenia prowadzone przez
prokuratora, Policje 1 inne organy

2. Pc Inicjonowanie  postepowan  cywilnych,  ze | repertorium
stosunku pracy 1 ubezpieczen spolecznych,
rodzinnych i opiekunczych oraz sprawy o

przyznanie lub zwrot kompensaty pienigznej,
roszczen  regresowych 1 innych  spraw .
wyunikajgcych  z  podejmowanej  dziatalnosci '

pozakarnej, udzial w tego rodzaju postepowaniach
i zaskarzania zapadlych w nich orzeczen, a takze I
nadzorowanie czynnosci zwigzanych 7z tego
rodzaju postepowaniami przez podlegte jednostki

()

DE Korespondencija wehodzaca 1 wyehodzaca rejestr samodzielny
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Korespondencja ogodlna w sprawach
administracyjnych (a), cywilnych (¢), karnych (k),
w ktorych prokurator nie podejmuje decyzji
procesowych

rejestr samodzielny

Ntk

Wystapienia o zajecie przez prokuratora
stanowiska w przedmiocie pobrania komorek,
tkanek, narzadéw ze zwlok, ktorych zgon mogt
by¢ nastepstwem przestepstwa

rejestr samodzielny

Archiwum

Archiwizowane akta prowadzonych postepowan
w danej jednostce

rejestr
uzupetniajgcy

Drz

Dowody rzeczowe

rejestr
uzupelniajacy

Ds.u

Czynnosci  wykonywanych w  zwiazku z
postanowieniem sadu wydanym na podstawie art.
344a kpk

rejestr
uzupetniajacy

Ps

Orzeczenia sadu 11 11 instancji

rejestr
uzupetniajacy

10.

Psz

Przedmioty $rodkow zapobiegawczych

rejestr
uzupetniajacy

11,

Srodki odwolawcze na decyzje w postgpowaniu
przygotowawczym za wyjatkiem zazalen na
postanowienia sadu w przedmiocie
tymczasowego aresztowania

rejestr
uzupelniajacy

12.

Ta

Osoby tymczasowo aresztowane

rejestr
uzupelniajacy

13.

Zm

Zabezpieczenia majgtkowe

rejestr
uzupetniajacy

14.

Zpj

Dokumenty uprawniajace do prowadzenia
pojazddw mechanicznych, zatrzymanych w
zwiazku z popelnieniem przestgpstwa

rejestr
uzupetniajacy

15.

Pk

16

Sprawy karne podlegajace rozpoznaniu w
postepowaniach: kasacyjnym, o wznowienie
postepowania 1 w przedmiocie skargi na wyrok
sgdu odwolawczego z udziatem prokuratora

samodzielny wykaz
kontrolny

Wokandy  spraw  karnych  podlegajacych
rozpoznaniu w postepowaniu przed sadem

samodzielny wykaz
kontrolny

17

'Pm

ENA.P.w

Osoby, wobec ktorych skierowano wniosek o
wydanie europejskiego nakazu aresztowania w
sprawach wlasnych

Sprawy skierowane do instytucji lub osoby
uprawnionej do przeprowadzenia postgpowania |
mediacyjnego

?Tzupe’miaja(cy

uzupetniajacy
wykaz kontrolny

wykaz kontrolny
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19. | Sn Dla pism o wystgpienie Prokuratora Generalnego | rejestr samodzielny
ze skarga nadzwyczajna i wystapien Prokuratora
Generalnego ze skarga nadzwyczajna oraz udziatu
prokuratora w postgpowaniach w przedmiocie
skargi nadzwyczajnej

Gromadzone w ramach systemu SIP Libra 2.5 dane sa przechowywane w 11 Osrodkach
Przetwarzania Danych Regionow (OPDR) oraz Osrodku Przetwarzania Danych Prokuratury
Krajowej (OPDK).

6.2.2. Funkcjonalnos¢ systemu SIP Libra 2.5

Aplikacja SIP Libra 2.5 stanowi podstawowy trzon systemu. Swoim dziataniem obejmuje
najwazniejsze obszary pracy prokuratur rejonowych, okregowych i regionalnych oraz
Prokuratury Krajowej w zakresie prowadzenia urzadzen ewidencyjnych. Aplikacja posiada
rowniez rozbudowane funkcje przegladania, raportowania i wyszukiwania danych z
uwzglednieniem wielu szczegotowych kryteriow. Wspomaga prowadzenie analiz i umozliwia
sporzgdzanie sprawozdan z dzialalno$ci powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury
w sprawach karnych i pozakarnych. Dodatkowo system wyposazony zostal w modul akt
elektronicznych umozliwiajacy uzytkownikom w tatwy sposob tworzenie i zarzadzanie
dokumentami wchodzacymi w sklad zbioru akt sprawy.

System posiada budowe modularng i zawiera nastepujace sktadniki:

1. repertorium Ds, w ramach, ktorego prowadzone sg rejestry:
a) dowodow rzeczowych (DRZ),
b) przedmiotdw srodka zapobiegawczego (PSZ),
¢) zatrzymanych praw jazdy (ZPJ),
d) osob tymczasowo aresztowanych (TA),
e) zabezpieczen majatkowych (ZM),
2. repertorium Pc
3. rejestr PS, w ramach, ktorego prowadzony jest rejestr:
a) czynnosci wykonywanych w zwiazku z postanowieniem sadu wydanym na
podstawie art. 344a kpk (Ds/u),
4. rejestr zazalen, w ramach, ktorego prowadzone sa rejestry:
a) srodkow odwotawczych rozpoznawanych przez sad oraz prokuratora nadrzgdnego
(Ds/z/s-pn) oraz
b) srodkow odwotawczych rozpoznawanych przez prokuratora bezposrednio
przetozonego nad prokuratorem prowadzacym lub nadzorujacym postepowanie
oraz dla zazalen rozpoznawanych przez prokuratora sprawujgcego nadzor nad
postepowaniem przygotowawczym prowadzonym przez Policjg lub inny organ

uprawniony do jego prowadzenia (Ds/z),
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rejestr wokand,
rejestr doreczen i ekspedycji (DE),

modut generowania i ewidencji akt elektronicznych,
. rejestr archiwum,

10. modut statystyczny,

11. rejestr prowadzonych importow danych do systemu oraz eksportow danych z systemu
E),

12. stowniki centralne,

13. stowniki lokalne,

14. modut terminarzy,

15. modut administracyjny,

16. funkcje wymiany danych z innymi aplikacjami i systemami,

17. przegladanie bazy regionalnej.

5
6.
7. rejestr Ko,
8
9

Repertorium Ds

Modut Repertorium DS — podstawowy element systemu SIP Libra 2.5, w ktorym gromadzi si¢
1 przetwarza sie¢ dane i informacje dotyczace postgpowan i czynnosci wykonywane w sprawach
karnych, karnych skarbowych i w sprawach o wykroczenia prowadzone przez prokuratora,
Policje i inne organy uprawnione do prowadzenia postepowan, szczegotowo okreslone w §8
zarzadzenia. Swa funkcjonalnoscia obejmuje w szczegolnoscet:

1.

N B W

prowadzenie elektronicznego repertorium Ds w zakresie ewidencji i prowadzenia
spraw, ewidencji przestepstw (czynow i zarzutdw), osob — uczestnikow postgpowania,
dowodoéw rzeczowych oraz przedmiotow i narzedzi przestepstwa, srodkOw przymusu,
powotan 1 opinii biegtych, kosztow postgpowania, prowadzonego nadzoru
wewnetrznego, stuzbowego lub instancyjnego, dokonanych wylaczen, dotaczen
materiatow oraz polgczen postepowan, postgpowania mediacyjnego, czynnosci
profilaktycznych, sposobu zakonczenia sprawy,

prowadzenie elektronicznych rejestrow dowoddw rzeczowych, tymczasowych
aresztowan, przedmiotow srodkdéw zapobiegawczych oraz zabezpieczen majatkowych,
zatrzymanych praw jazdy,

sledzenie i kontrole termindw zwigzanych z prowadzonym postgpowaniem,
przegladanie i wyszukiwanie zarejestrowanych danych,

przygotowanie standardowych wykazow oraz tworzenie zestawien na potrzeby zapytan
formutowanych przez jednostki nadrzedne oraz inne organy,

raportowanie informacji  zarejestrowanych w sprawach (dane o osobach,
przestepstwach, dowodach rzeczowych, itp.),

generowanie zestawien statystycznych.

Repertorium Pc
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Modut pozwala na rejestrowanie danych wynikajacych z inicjowania postgpowan cywilnych,
ze stosunku pracy i ubezpieczen spotecznych, rodzinnych i opiekunczych oraz spraw o
przyznanie lub zwrot kompensaty pienieznej, roszczen regresowych i innych spraw
wynikajagcych z podejmowanej dziatalno$ci pozakarnej, udziatu w tego rodzaju
postepowaniach i zaskarzania zapadtych w nich orzeczen.

Rejestr Ps

Jest to modut, w ktorym gromadzi si¢ 1 przetwarza dane i informacje dotyczace postgpowan
przed sadem I i II instancji, szczegdtowo okreslone w § 90 pkt 3 ust. 5 zarzadzenia. Jest Scisle
zwiazany z Modutem Ds oraz Modutem wokand. Funkcjonalnoscia obejmuje:

rejestracje spraw sgdowych (rejestracja jest dokonywana automatycznie),
rejestracje orzeczen sadu,

rejestracje srodkow odwotawczych,

ewidencje orzeczen sadu Il instancji,

przegladanie i wyszukiwanie zarejestrowanych danych,

przygotowanie standardowych wykazéow,

raportowanie informacji o postepowaniu sgdowym.

A o S e

Rejestr zazalen

Modut ewidencji, w ktorym gromadzi sie i przetwarza dane i informacje dotyczace $rodkow
odwotawczych na decyzje wydane w postgpowaniu przygotowawczym, szczegolowo okreslone
w § 90 pkt 3 ust. 7 zarzadzenia. Funkcjonalno$¢ modulu obejmie réwniez ewidencje
rozstrzygnigc zazalen przez odpowiednie organy rozpoznajace. Funkcje wyszukiwania oraz
raportowania wspomagaja dodatkowo sledzenie stanu rozpoznania zazalenia.

Rejestr wokand

Modut ten stuzy gtownie do ewidencji rozpraw i posiedzen oraz planowania obsady
prokuratorow. Modul wyposazony jest w terminarz czynnosci prokuratora, dzigki ktoremu
mozliwe jest Sledzenie obciazenia poszczegolnych prokuratorow 1 ich przydzial do

poszczegblnych spraw.

Rejestry D i E (doreczen i ekspedycji)
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Standardowy modul obstugi biura podawczego prokuratury. Pozwala na ewidencje
korespondencji przychodzacej oraz ekspediowanej. Modut obstuguje nastepujace funkcje:

1. rejestracje korespondencji doreczone;,
2. identyfikacje korespondencji,
3. dekretacje,
4. rejestracje korespondencji ekspediowane],
5. rejestracje potwierdzen odbioru (z wykorzystaniem skanera kodow paskowych),
6. wyszukiwanie i przegladanie zarejestrowanej korespondencit,
7. przygotowanie standardowych wykazow,
8. raportowanie.
Rejestr Ko

Modul pozwala na prowadzenie rejestru Ko, - korespondencji ogolnej w sprawach
administracyjnych (a), cywilnych (¢), karnych (k), w ktoérych prokurator nie podejmuje decyzji
procesowych. Pozwala rejestrowa¢ w szczegolnosci: date wptywu, nadawce pisma 1 date
pisma, przedmiot korespondencji, date i sposob zatatwienia.

Akta elektroniczne

Rozbudowany modul akt elektronicznych, ktory pozwala na szybkie i latwe przygotowanie
dokumentow niezbednych w pracy prokuratora dotyczgcych spraw zarejestrowanych w
elektronicznym repertorium Ds. Dokumenty tworzone sa w oparciu o ujednolicone,
przygotowane centralnie formularze. W skiad modulu wchodzg rdéwniez mechanizmy
pozwalajace na przekazywanie polecen i sledzenie ich wykonania pomiedzy prokuratorem
prowadzacym sprawe a pracownikami sekretariatu. Modul wykorzystuje rowniez terminarz
czynnosci prokuratora.

R e

Modut zapewnia mozliwos¢ automatycznego zliczania danych statystycznych w zakresie
sprawozdania z dziatalnosci powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury w sprawach
karnych PK-PIK. Funkcjonalnos¢ modutu obejmuje wyliczanie, ponowne wielokrotne
przeliczanie oraz przechowywanie danych dotyczacych poszezegolnych dzialow sprawozdan
w sposab calosciowy lub czesciowy (w zaleznosci od potrzeb uzytkownikow). Modut zapewnia
rowniez mechanizmy pozwalajace na weryfikacje poprawnosci sporzadzonych zestawien, ich

Strona 21z 41



zatwierdzanie i zapamietywanie. W ramach kontekstu ,Przeglagdanie Bazy Regionalnej”
istnieje mozliwos¢ zliczania zbiorczego na poziomie prokuratur okregowych i regionalnych.

Rejestr archiwum

Modul przeznaczony do zarzadzania procesem archiwizacji akt spraw prowadzonych w
prokuraturze. Wspomaga proces przygotowywania spisow zdawczo-odbiorczych, zarzadzania
miejscem przechowywania akt, ewidencji wypozyczen akt. Dodatkowo mozliwe jest
przygotowanie spisow zdawczo-odbiorczych wykorzystywanych przy przekazywaniu akt do
Archiwum Panstwowego oraz spisow brakowania (niszczenia) akt.

Rejestr eksportow/importow

Wszystkie operacje zwiazane z eksportem oraz importem danych zwiazanych z realizacja
wylaczen, dofaczen materialow oraz pofaczen i podje¢ postepowan ewidencjonowane sg
automatycznie w odpowiednich rejestrach eksportu lub importu danych. Rejestry te zawierajq
informacje dotyczace zaréwno realizowanej operacji (wraz z zakresem danych), jak i czasie i
osobie, ktora te operacje wykonywata.

Stowniki centralne

W celu ujednolicenia stosowanego nazewnictwa i1 kategoryzacji danych system wyposazony
jest w zestaw okoto 140 stownikdéw wspdlnych dla wszystkich jednostek korzystajacych z
systemu. Stowniki te zarzadzane sa jedynie na poziomie centralnym i droga elektroniczna
aktualizowane w jednostkach.

Stowniki lokalne

W celu ujednolicenia stosowanego nazewnictwa na poziomie jednostek prokuratury w ramach
danego regionu oraz ze wzgledu na optymalizacje pracy w systemie, dostgpne sa stowniki
lokalne. Zakres merytoryczny danego stownika bedzie implikowatl poziom jego dostgpnosci
oraz sposob, w jaki bedzie aktualizowany. Wyrdzni¢ mozna stowniki lokalne na poziomie dangj
jednostki, oraz stowniki lokalne na poziomie danego regionu

Modut terminarzy
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Zadaniem modutu jest informowanie uzytkownikéw o zblizajacym si¢ uplywie termindw
wynikajagcych z prowadzonych postgpowan oraz termindow zaplanowanych przez
uzytkownikow.

Administracja

Modut realizuje wszystkie funkcje zwigzane z administracja systemem w tym:

zaktadanie kont uzytkownikow,

przydzielanie uprawnien do spraw oraz do poszczegolnych funkcji,
zarzadzanie rolami 1 grupami uprawnien,

administrowanie stownikami lokalnymi,

aktualizowanie stownikow centralnych,

przegladanie dziennika systemu.

S ol

Funkcje wymiany danych miedzy jednostkami

Aplikacja udostepnia zbior tfunkcji zapewniajacych mozliwo$¢ przekazywania danych:

1. spraw Ds pomigdzy prokuraturami (wylaczenia materialow do spraw w innych
prokuraturach, przekazania i pofaczenia spraw) w przypadku, gdy jednostki prokuratur
przynalezg do réznych prokuratur regionalnych (nie maja wspolnej bazy na poziomie
regionu),

2. prokuraturami a sgdami (przekazywanie danych z aktow oskarzenia, informacji o
wokandach rozprawach / posiedzeniach),

3. prokuraturami a policja (przekazywanie danych niezbednych do rejestracji sprawy oraz
postepie i stanie sprawy).

Dane przesytane sa w postaci plikow XML o strukturze niezaleznej od schematu baz danych
(policja, sady) oraz plikow XML o strukturze odzwierciedlajacej scisle strukture bazy danych
(pomigdzy prokuraturami). Przekazywanie danych realizowane jest za pomoca no$nikow
zewngtrznych przekazywanych wraz z dokumentami papierowymi.

Funkcjonalnos¢, ktorej zadaniem jest zapewnienie mozliwosct wyszukiwania oraz przegladania
danych spraw ze wszystkich jednostek prokuratury w ramach bazy danych regionu. Uprawnieni
pracownicy prokuratury majg mozliwos¢ skorzystania z narzedzi wyszukiwania (przegladarki
i wykazy), identycznych, jak w systemie podstawowym SIP Libra 2.5
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SIP Libra 2.5 Baza Archiwalna

Aplikacja przeznaczona do przeprowadzania okresowej archiwizacji danych z bazy
podstawowej systemu SIP Libra 2.5 polegajacej na przenoszeniu wybranych danych oraz
danych historycznych za dany okres do oddzielnej bazy danych. W ramach materiatow
podlegajacych archiwizacji znajdujg sie pozycje z rejestru DE (zarowno doreczenia jak i
ekspedycije), pozycje z rejestru wokand oraz dokumenty akt elektronicznych ze spraw Ds.
Modut posiada mozliwos¢ przegladania zarchiwizowanych danych za pomoca narzedzi,
identycznych jak w ramach podstawowej funkcjonalnosci systemu SIP Libra 2.5.

Transmisja do Centralne] Bazy Danych

System STP Libra 2.5 wspotpracuje z Centralng Baza Danych, ktorej zadaniem jest gromadzenie
wybranych danych ze spraw Ds prowadzonych na terenie catego kraju. Zasilanie CBD
realizowane jest przez réznicowe zbieranie danych z 11 Osrodkéow Przetwarzania Danych
Regionu oraz Osrodka Przetwarzania Danych Prokuratury Krajowej i okresowe przesytanie ich
za pomoca menadzera transmisji. Dane przesylane sa w postaci plikow XML o strukturze
niezaleznej od schematu baz danych. Proces zasilania danymi jest calkowicie
zautomatyzowany zaréwno po stronie SIP Libra 2.5, jak 1 CBD.

Aplikacja do wspotpracy z SDA

Aplikacja typu WebService, ktora udostepnia intertejs umozliwiajacy pobranie z systemu SIP
Libra 2.5 danych do Systemu Digitalizacji Akt (SDA). Komunikacja systemu SDA z systemem
SIP Libra 2.5 zrealizowana jest za pomoca ustug sieciowych (Web Service) wykorzystujacych
protokot SOAP (Simple Object Access Protocol), przy uzyciu zdetiniowanego WSDL.

6.2.3. Charakterystyka bazy danych SIP Libra-2.5

Aktualny charakterystyczne parametry bazy danych SIP Libra-2.5 sa nastgpujace:

1. Sumaryczna wielko$¢ baz danych (11 baz prokuratur regionalnych oraz baza
Prokuratury Krajowej) — | 500 GB;

2. Wielkos¢ danych, ktore nie beda migrowane do baz danych PROK-SYS (chodzi o dane
przesylane do aktualnej bazy SIP-CBD-PK) - 260 GB;
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3. Wielko$¢ danych, ktorych przechowywanie jest mozliwe na macierzy obiektowej
(aktualnie tzw. akta elektroniczne oraz zwrotki — elektroniczne potwierdzenia odbioru,
ewentualnie skany dokumentow przechowywane w innych rejestrach niz rejestr Ds., np.
w rejestrze PC) — 870 GB;

4. O wielkosci bazy danych w zasadzie decyduje liczba elektronicznych potwierdzen
odbioru (zwrotek) otrzymywanych z systemu MS EPO oraz skanow zwrotek (przed
wdrozeniem MS EPO) — érednio okolo 20 tys./dzien, czyli ogdtem okoto 1,82 GB/dzien.
Nalezy zwrdci¢ uwage, ze pelne wdrozenie EPO MS nastapito w maju 2018 r.;

6.2.4. Oprogramowanie systemowe dla SIP Libra 2.5

System SIP Libra 2.5 wykorzystuje nastepujace oprogramowanie systemowe:

Nazwa Opis
Oprogramowanie serwera
MS SQL Server 2016 Serwer bazy danych Libra-2.5
IBM MQ Clienta Dla przesytania danych z Libra-2.5 do CBD-SIP-PK

Oprogramowanie stacji roboczych

Microsoft.Net Framework 4.0 Srodowisko uruchomieniowe oprogramowania wersja
4.0 — komponent systemu Microsoft Windows

MS Word w wersji min. 2007 Edytor tekstu Microsoft Office

Adobe Reader XI Aplikacja do przegladania plikow w formacie PDF

6.2.5. Opis infrastruktury techniczno-systemowej dla SIP Libra-2.5

Infrastruktura wykorzystywana na poziomie OPDK i OPDR.

Tabela 3 Elementy infrastruktury systemu Libra 2.5

Typ Sztuk Konfiguracja
Dell PowerEdge R630 | 1 — oxIntel Xeon B5-2620v3
| (serwer backupu) 128 GB RAM
HDD: 2x600 SAS 10K
Dell PowerEdge R630 3 — 2x Intel Xeon E5-2650v3
|
(klaster VMware | : 256 GB RAM HDD
Esential Kit plus dla 3 HDD: 2x600 SAS 10K
host)
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W systemie Libra 2.5 wykorzystywana jest macierz Dyskowa EMC VNX 5400 (dla OPDK i
OPDR),

Tabela 4 Macierze dyskowe wykorzystywane w systemie Libra 2.5

Typ ! Sztuk Konfiguracja
Dyski 10k SAS 12 - 12TB
Dyski 7,2k NL-SAS 5 ~ 4TB
Dyski Flash [ — 200 lub 400 GB

7. Sieci WAN udostepniane przez Zamawiajjcego

Zamawiajacy dla eksploatacji Systemu udostepnia nastepujace komponenty:

1. Sie¢ WAN-PROK - faczaca wszystkie jednostki organizacyjne prokuratury z
centralnym osrodkiem POPD.
2. Lacza dostgpowe do Internetu.

7.1.  Opis sieci WAN-PROK

Wszystkie jednostki organizacyjne prokuratury potaczone sa dedykowang sieciag WAN-PROK
dzierzawiona od operatora telekomunikacyjnego.

Ste¢ WAN-PROK umozliwia potgczenie wszystkich powszechnych jednostek organizacyjnych
prokuratury na terenie kraju dla wymiany danych pomigdzy nimi, jak rowniez w celu
potaczenia z Prokuratura Krajowa w ktorej uruchomione sa centralne systemy informatyczne
prokuratury.

Sie¢ WAN-PROK sktada sie z:

. Sie¢ Operatora w oparciu o ktorg wykreowano prywatng sie¢c WAN w technologii
IP VPN MPLS dla pofaczenia powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury.
Topologia zbudowanej sieci umozliwia realizacje polaczen pomigdzy lokalizacjami
kazdy z kazdym. Sie¢ Operatora sktada si¢ z nastepujacych elementow:

a. routerow dostepowych CE, ktore instalowane sg w lokalizacjach powszechnych
jednostkach organizacyjnych prokuratury. Zainstalowany w jednej lokalizacji,
jeden router CE moze obstugiwac kilka jednostek prokuratury mieszczgcych sie
w tej lokalizacji. Routery dostepowe CE sg wlasnoscig Operatora 1 zarzgdzane
sa przez Operatora,

b routery brzegowe PE umieszczone sg w weztach sieci szkieletowe) Operatora
Routery brzegowe PE sa wlasnoscia Operatora i zarzadzane przez Operatota,
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c. taczy dostepowych, ktore tacza router CE zainstalowany w lokalizacyi
Zamawiajgcego z routerem PE zainstalowanym w najblizszym wezle sieci
szkieletowej Operatora,

d. stacji monitarowania zainstalowanej w Prokuraturze Krajowej umozliwiajace;j
kontrole jakosci ustug $wiadczonych przez Operatora.

2. Warstwa druga, zapewnia bezpieczenstwo sieci WAN-PROK. Zbudowana jest w
oparciu o Urzadzenia Bezpieczenstwa, zarzadzane przez administratorow z
poszczegolnych jednostek, umozliwiajace polaczenia przy zachowaniu wymaganego
poziomu bezpieczenstwa sieci LAN danej jednostki prokuratury z routerem
dostepowym CE. Catos¢ sieci WAN-PROK jest szyfrowana w oparciu o tunele [Psec
pomiedzy poszczegolnymi lokalizacjami.

Lokalizacja zdaina Polaczenie 1PE - 1CE

HQ~lokallzacja giéwna Prokuratura Krajowa
Polyereiie 2PE —2CE

[

|

| Cluster H/A

et MMS

¥
P eityhowany 1P VPN dha ustugh i A

Lipce rapasea

System Monitoringu Wykonawcy (SMW) e FirewallProkuratury

System Monitoringu Zamawlajacega (SM2} I Warsz;wa

Rysunek 6 Schemat sieci WAN-PROK

W tabeli ponizej przedstawiono dostepne przepustowosci faczy sieci WAN-PROK dla
prokuratur poszczegdlnych szczebli. Przepustowos¢ taczy dopasowywana jest do aktualnych
potrzeb jednostki prokuratury.

Tabela 5 Zestawienie przepustowosci 1aczy sieci WAN-PROK dla poszczegolnych szczebli

prokuratury
" L_p. ‘ Prokuratury I' Przepustowo$¢ Mbps
1 | Krgowa(OPDK)  |si2
2 | Regionalne (OPDR) 1256512 )
'3 | Okregowe (OPDO) 64 - 128
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Lp. | Prokuratury Przepustowos¢ Mbps

4. Rejonowe 16 - 96

W ramach realizowanej umowy wymagane jest zapewnienie nastepujacych, minimalnych
parametrow ustug SLA, jakie muszg by¢ gwarantowane przez operatora telekomunikacyjnego
w ramach $wiadczenia ustug transmisji danych:

1. gwarancja przepustowosci na poziomie 100% dostarczonego pasma,
2. gwarantowana dostgpnosé ustugi na poziomie co najmniej 99,44% dla Lokalizacji
OPDK, POPD MS, OPDR oraz 98,88% miesiecznie dla pozostatych Lokalizacji,
czas reakcji na Awarie nie dluzej niz 60 minut, liczonych od chwili
wykrycia/zgtoszenia,
4. czas usuniecia Awarii nie dluzej niz:
a. dla lokalizacji OPDK, POPD MS, OPDR, OPDO - 4 godziny, liczone od
chwili wykrycia/zgloszenia Awarii,
b. dla pozostaltych lokalizacji - 2 godziny, liczone od chwili
wykrycia/zgltoszenia Awarii,
5. czas usuniecia Usterki nie dluzej niz 24 godziny liczone od chwili
wykrycia/zgtoszenia Usterki,
6. gwarantowane opoznienie w obu kierunkach (RTD - Round Trip Delay) - nie wigce]
niz 40 ms,
gwarancja straty pakietow (PLR - Packet Loss Ratio) - nie wiecej niz 0,1%.

(98]

7.2.  Dostep do Internetu

Dostep jednostek prokuratury do sieci Internet odbywa sie poprzez punkty styku wykreowane
w szkielecie sieci operatora telekomunikacyjnego. Ustuga realizowana jest w technologii
IP/MPLS VPN.

W kazdym punkcie styku zostaly zainstalowane po dwa dedykowane urzadzenia zabezpieczen
sieciowych. Punkty styku maja zagwarantowana przepustowosc co najmniej 2 Gbps.

Prokuratura Krajowa posiada podsie¢ z 512 statymi publicznymi adresami (maska o wartosci
/23). Adresy te sg przeznaczone na reprezentacje zasobow lokalnych Prokuratury w publicznym
Internecie z wykorzystaniem technologii NAT zaimplementowanej w punktach styku.

Dodatkowo zostaly utworzone strefy DMZ dla rozproszonych zasobow znajdujacych sie w
OPDK, OPDR, OPDO (mi.in strony WWW, serwery pocztowe) w celu umozliwienia
serwowania ich w sieci Internet (z adresami publicznymi) oraz w celu udost¢pnienia zasobow
pracownikom wszystkich prokuratur bez zapetlania ruchu przez publiczng sie¢ Internet. Na
rysunkach ponizej zostal zaprezentowany schemat dostepu do sieci Internet dla jednostek

prokuratury
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W tabeli ponizej przedstawiono zestawienie przepustowosci taczy sieci Internet dla prokuratur
poszczegblnych szczebli. Przepustowos¢ taczy dopasowywana jest do aktualnych potrzeb
jednostki prokuratury.

Tabela 6 Zestawienie przepustowosci taczy sieci Internet dla poszczegodlnych szczebli

prokuratury.
Lp. | Prokuratury Przepustowo$¢ Mbps
I | Krajowa (OPDK) 512
Z Regionalne (OPDR) 256 -512
3. Okregowe (OPDO) 128 - 256
4. Rejonowe | 32- 128

W ramach realizowanej umowy wymagane jest zapewnienie nastgpujacych, minimalnych
parametrow ustug SLA, jakie muszg by¢ gwarantowane przez operatora telekomunikacyjnego

w ramach swiadczenia uslug transmisji danych:

|
2

gwarancja przepustowosci na poziomie 100% dostarczonego pasma,
gwarantowana dostepnos¢ uslugi na poziomie co najmniej 99,44%
Lokalizacji OPDK, POPD MS, OPDR oraz 98 88% miesi¢ecznie dla pozostatych

Lokalizacji.

dla
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98]

czas reakcji na Awari¢ nie dluzej niz 60 minut, liczonych od chwili
wykrycia/zgloszenia,
czas usuniecia Awarii nie dtuzej niz:
a. dla lokalizacji OPDK, POPD MS, OPDR, OPDO - 4 godziny, liczone od
chwili wykrycia/zgloszenia Awarii,
b. dla pozostalych lokalizacji - 2 godziny, liczone od chwili
wykrycia/zgtoszenia Awarii,
czas usuniecia Usterki nie dluzej niz 24 godziny liczone od chwili
wykrycia/zgtoszenia Usterki,
gwarantowane opoznienie w obu kierunkach (RTD - Round Trip Delay) - nie
wigce] niz 40 ms,

gwarancja straty pakietow (PLR - Packet Loss Ratio) - nie wigcej niz 0,1%.

8. Szczegélowy opis przedmiotu zaméwienia

8.1.

Wymagania ogoélne

Identyfikator
wymagania

Opis wymagania

ULIB-OG-01 | Przedmiotem Zamowienia jest zapewnienie utrzymania oprogramowania

Systemu zainstalowanego we wszystkich Maszynach Wirtualnych
Systemu, w tym:

1. Oprogramowania Dedykowanego Systemu,

2. Oprogramowania Gotowego.

ULIB-OG-02 | Utrzymanie Systemu bedzie realizowane poprzez trzy linie wsparcia:

1. Pierwsza linia wsparcia — Service Desk — realizowana przez
Wykonawce.

2. Druga linia wsparcia — realizowana przez Zespot Eksploatacji
Systemu Zamawiajgcego (opis w rozdz, 4).

3. Trzecia linia wsparcia — realizowana przez Wykonawce.

ULIB-OG-03 Wykonawca nie bedzie mial bezposredniego dostepu do Srodowisk

produkcyjnych Systemu.

Wykonawca ustala informacje niezbedne do swiadczenia Uslug poprzez
uzyskiwanie informacji od administratorow Zamawiajacego.
Administrator Zamawiajgcego przekazuje informacje niezbedne do
swiadczenia Ustug po uprzedniej anonimizacji danych.

W przypadku braku mozliwosci uzyskania informacji niezbednych do
swiadczenia Ustug w sposob wskazany w zdaniach poprzednich
Zamawiajacy moze zazada¢ wykonania Ustugi poprzez bezposredni
dostep do srodowiska produkcyjnego  Systemu w  obecnosci
‘administratora Systemu lub osoby przez niego wskazane;.

ULIB-0G-04 | Nowe wersje  Systemu oraz wszelkie poprawki w  srodowiskach

produkcyjnych beda instalowane przez administratorow Zamawiajgcego,
Wykonawca przygotowuje dokumentacje instalacyjna Nowej wersji
Systemu uwzgledniajac  koniecznose zapewnienia administratorom
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Identyfikator

Opis wymagania

wymagania
Zamawiajacego informacje i umozliwiajgcych im instalacje Nowej wers;ji
Systemu,

ULIB-OG-05 | Kazde przekazanie Nowej wersji Systemu odbywa si¢ zgodnie z
Procedura przekazania kodow zrodtowych.

ULIB-OG-06 | Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia Ustug w  sposob
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego.

ULIB-OG-07 | Wykonawca zobowigzany jest do umozliwienia osobom wskazanym

przez Zamawiajacego obserwowania prac, realizowanych w ramach
zamoOwienia. Wykonawca udzieli osobie/om wskazanym w zdaniu
pierwszym  wszelkich  informacji i  wyjasniefi  dotyczacych
wykonywanych czynnosci.

Schemat organizacyjny zespoldw Zamawiajacego i Wykonawcy tworzacych pierwsza, drugg i
trzecia linie wsparcia przedstawia

Zamawiajacy Wykonawca

Systemu

Gltowny
Administrator
Systemu

Administrator
Prokuratury
Krajowej

ll-ga Linia Wsparcia

Administrator
Prokuratury

Administrator
Prokuratury
Okregowej (45)

Gtowny Projektant

Regionalnej (11)

Obstuga
Service Desk

Internet

System
Service Desk

Zespdt
Wykonawcey

Uzytkownicy
Systemu

I-sza Linia Wsparcia

lll-cia Linia Wsparcia

Rysunek 1.
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Zamawiajgcy Wykonawca

Il-ga Linia Wsparcia

Gtowny Projektant
Systemu

Gtowny
Administrator
Systemu

Administrator
Prokuratury
Krajowej

Administrator
Prokuratury
Regionalnej (11)

Administrator
Prokuratury
Okregowej (45)

Obstuga
Service Desk

Internet

System
Service Desk

Zespot
Wykonawcy

Uzytkownicy
Systemu

I-sza Linia Wsparcia

lll-cia Linia Wsparcia

Rysunek 1 Schemat organizacyjny zespotow realizujacych serwis oprogramowania Systemu

8.2. Wymagania na Usluge Sevice Desk

Identyfikator . .
. Opis wymagania

wymagania

ULIB-SD-01 Wykon'awca realizujgc Ustuge Service Desk bedzie petnil role I-szej Lini
wsparcia.

ULIB-SD-02 Ustluga Serwcg D'e.sk bedzie realizowana przez pracownikow
Wykonawcy w siedzibie Wykonawcy.

ULIB-SD-03 | Wykonawca w terminie do 7 dni od podpisania Umowy udostepni dla
zarzgdzania Zgloszeniami System Service Desk zainstalowany w

| infrastrukturze Wykonawcy.
ULIB-SD-04 | Wykonawca w terminie 7 dni od podpisania Umowy opracuje 1

przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji procedury zarzadzania
Zgloszeniami Service Desk.

Opracowane procedury muszg zapewnic petng rozliczalnos¢ Zgloszen.
Zamawiajacy moze zglosi¢ uwagt do przedstawionych procedur.
Wykonawca uwzglednia uwagi Zamawiajacego w terminie do 3 dni od
ich otrzymania i w tym terminie przedstawia Zamawiajacemu
zmodytikowang wersje procedur.

Nie uwzglednienie uwag Zamawiajgcego uznaje sig za opoznienie w
realizac)i zobowigzan wynikajgcych z Umowy
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Identyfikator . .
. Opis wymagania

wymagania

ULIB-SD-05 | Dostep do Systemu Service Desk dla Uzytkownikéw oraz
administratorow Zamawiajacego bedzie realizowany poprzez Internet z
wykorzystaniem kanatow SSL.

ULIB-SD-06 | System Service Desk umozliwi przyjmowanie Zgtoszen nastgpujacymi
kanatami:

1. Formularzem Systemu Service Desk.
2. E-mail.
3. Telefonicznie.
Wszystkie Zgloszenia musza by¢ rejestrowane w Systemie Service Desk.

ULIB-SD-07 | System Service Desk bedzie dostepny dla Uzytkownikow w kanatach:

1. Formularzy Systemu Service Desk oraz e-mail — przez 7 dni w
tygodniu przez 24 godz.
2. Telefonicznym — w dniach roboczych od godz. 8.00 do 16.00.

ULIB-SD-08 | Wykonawca potwierdza przyjecie Zgloszenia terminie do 2 Godzin
Roboczych (Czas Reakcji).

ULIB-SD-09 | W odniesieniu do Zgloszen zapytania Wykonawca udziela odpowiedzi na
skierowane Zgloszenie w terminie do 8 Godzin Roboczych.

Wykonawca przekazuje kwestie zwigzane z odpowiedzia na Zgloszenie
zapytania do drugiej linii wsparcie wylacznie w sytuacjach gdy problemu
nie mozna rozwigza¢ bez uzyskania dodatkowych wyjasnien ze strony
Zamawiajacego.

Termin na udzielenie odpowiedzi na zapytanie zawiesza si¢ na czas
uzyskania niezbednych wyjasnien ze strony Zamawiajacego.
Zamawiajacy moze w uzasadnionych przypadkach na wniosek
Wykonawcy, ztozony do momentu uplywu terminu na udzielenie
odpowiedzi, podja¢ decyzje o wydluzeniu terminu na udzielenie
odpowiedzi.

ULIB-SD-10 | W odniesieniu do Zgtoszen dotyczacych bledow Wykonawca nadaje
Zgtoszeniu status Incydentu i przekazuje do drugiej linii wsparcia w celu
okreslenia klasyfikacji Incydentu.

ULIB-SD-11 | System Service Desk umozliwi obstugg do 500 Uzytkownikow
Systemu,

ULIB-SD-12 | Wykonawca udostepni 120 kont w Systemie Service Desk dla

- administratorow Zamawiajacego realizujacych Il Lini¢ wsparcia.

ULIB-SD-13 | System Service Desk umozliwi Uzytkownikom oraz administratorom
Zamawiajgcego pobranie w dowolnej chwili stalusu Zgloszenia

ULIB-SD-14 | Sumaryczne przerwy w dzialaniach Systemu Service Desk w ciggu

L | miesigca nie moga by¢ dtuzsze niz Sgodz.

ULIB-SD-15 | Wykonawca bedzie dostarczal miesigczne raporty przyjetych i

zakonczonych zgtoszen generowanych automatycznie z systemu Service
8 Desk. - o o
ULIB-SD-16 | Wykonawca po zakonczeniu Umowy lub na kazde zadanie ’

Zamawiajacego przekaze Zamawiajacemu caly baze zarzadzania
A « |

| Zgloszeniami systemu Service Desk. ]

Ogolny schemat procesu obstugi zgtoszen przedstawiony jest na Rysunek 2. Natomiast

diagram czasowy obslugi zgloszenia przedstawiony jest na Ryvsunek 3.
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Rysunek 2 Ogo6lny schemat procesu obstugi zgloszen

Zgioszenie Odpowiedz na Zgtoszenie Start werozenla rozwigzania
od Uzytkownika Zamkniecie Zgfoszenia
Tl T2 T3 T4
Y Y Y ia
Analiza Zgloszenia Rozwigzanie Sprawcizenie, testy rozv\:dzr:?aml 2
przez Service Desk Incydentu przez rozwiqzapia przez adrri?nistratgéw
) ) Wykonawce . Zamawiajgcego S
Rejestracja Eskalacja Przekazanie Zamawlajacego
Zgloszenia w Zgtoszenia do rozwigzania Poprawne
Systemie Service Incydentu Incydentu do rozwigzania
Desk Klasyfikacja Bedu Zamawiajacego Bojwdrozenia
Przekazanie do
Wykonawcy
| Y .
Czas u;'un:'e';-;'ix bledu przez
\ Wykonawce zalezy od typu btedu )

~
Czas ronwigrania
Zgtoszenia

Rysunek 3 Diagram czasowy obstugi zgloszenia

8.3. Wymagania na Uslugi utrzymaniowe
Identyfikator i .
. Opis wymagania
wymagania B -
ULIB-UU-01 | Wykonaweca realizujac ustugi utrzymaniowe begdzie petnit role III Linii
wsparcia.
ULIB-UU-02 | W ramach Ustug utrzymaniowych Wykonawca bedzie realizowal:

Systemu na zasadach okreslonych w OPZ,

przekazanych przez Zamawiajacego, w tym:

przypadki wynikajgce ze Zgloszen,
b. wykonania nowej] wersji Systemu i

serwery baz danych),

danych i oprogramowania dedykowanego,

d. opracowania skryptow (oprogramowania)
umozliwiajacych  przeprowadzenie  werytikacje

1. Obstuge Incydentow poprzez usuwanie bleddw oprogramowania
2. Obshluge innych Zlecen, zwigzanych z utrzymaniem Systemu,

a. wykonania nowej wersji Systemu uwzgledniajgcej
nierozwigzane Incydenty Obejscia, Skrypty, Laty i inne

przekazanie
Zamawiajacemu zgodnie z Procedurg przekazania kodow
zrédlowych  w przypadku  podnoszenia
Oprogramowania Gotowego (np. systemy operacyjne

c. opracowania skryptdéw i oprogramowania monitorujacego

prace poszczegolnych komponentow Systemu w celu
optymalizacji wydajnos¢ Systemu w szczegolnosci baz
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Identyfikator

Opis wymagania

wymagania
danych we wszystkich jednostkach oraz doprowadzenia
do jednolitosci struktur baz danych,
e. innych prac zwigzanych z eksploatacja wdrozonej wersji
Systemu,
ULIB-UU-03 | Obsluga Incydentow bedzie realizowana poprzez nastgpujace formy
rozwigzania Incydentow:
1. Wskazanie Obejscia.
2. Wykonanie skryptu naprawczego.
3. Wykonanie Laty naprawczej oprogramowania.
4. Wykonanie nowej wersji Systemu

ULIB-UU-04 | I Linia Wsparcia potwierdza przyjecie Zgloszenia w terminie do 2
Godzin Roboczych (Czas Reakeji).

ULIB-UU-05 |1 Linia Wsparcia po identyfikacji Incydentu w Czasie Reakcji kieruje
odpowiednia informacje do 1I Linii wsparcia w celu dokonania
klasyfikacji Incydentu.

ULIB-UU-06 | II Linia Wsparcia moze dokona¢ obshugi Incydentu samodzielnie. W
takiej sytuacji I Linia wsparcia odnotowuje rozwiazanie/ zamknigcie
Zgloszenia po otrzymaniu odpowiedniej informacji od pracownikow
Zamawiajacego, pelniacych role II Linii wsparcia.

ULIB-UU-07 | W przypadku skierowania obstugi Incydentu do III Linii wsparcia
Wykonawca zobowigzany jest do obshugi Incydentu w ponizszych
terminach (Czas Naprawy):

1. Dla Btedu Krytycznego — czas usuniecia btedu 8 Godzin
Roboczych
2. Dla Bledu Niekrytycznego - czas usunigcia btedu 24 Godzin
Roboczych
3. Dla Btedu Niskiej Kategorii - czas usuniecia bledu 80 Godzin
Roboczych
4. Dla Btedu Rejestracji Danych - czas usuniecia btgdu 40 Godzin
Roboczych
Terminy Czasu Naprawy rozpoczynajg bieg w Godzinie Roboczej w
ktorej Zgloszenie zawierajace klasyfikacje Incydentu przekazane zostato
przez 11 Lini¢ wsparcia do Service Desku.
Zamawiajacy moze w uzasadnionych przypadkach na wniosek
Wykonawcy, ztozony do momentu uplywu Czasu Naprawy, podjac
decyzje o wydtuzeniu Czasu Naprawy.
ULIB-UU-08 | W przypadku gdy przyczyna Incydentu sa wady elementow infrastruktury

Zamawiajacego, za dziatanie ktorych Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci, Wykonawca w razie skierowania do niego Incydentu
przekazuje Zamawiajacemu, najpozniej w terminie Czasu Naprawy,
diagnoze w sprawie przyczyny nieprawidlowego dziatania Systemu ,
obejmujacy:
a) ldentyfikacje  komponentu  lub  elementu  infrastruktury
Zamawiajgcego powodujacego nieprawidtowe dziatanie Systemu,
b) Rekomendacje dziatan zmierzajgcych do usunigcia przyczyny
nieprawidtowego dziatania Systemu

W przypadku egdy w terminie pozniejszym zostanie wykazane. ze
3 guy 152 )

przyczyna Incydentu byly elementy Systemu, za ktorych utrzymanie
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Identyfikator
wymagania

Opis wymagania

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ uznaje si¢, ze termin Czasu
Naprawy nie zostal dotrzymany i Wykonawca jest odpowiedzialny za
opoéznienia z tego tytutu od momentu, w ktdorym Incydent powinien zostac
rozwigzany przy uwzglednieniu Czasu Naprawy.

ULIB-UU-09

Dla kazdego rozwigzania Incydentu Wykonawca przygotuje
dokumentacje umozliwiajaca wdrozenie w eksploatowanym Systemie
przez administratorow Zamawiajacego.

ULIB-UU-10

Data i godzina przekazania do odbioru Obejscia, skryptu naprawczego,
taty naprawczej lub Nowej wersji Systemu stanowi termin wykonania
naprawy o ile Zamawiajacy dokona akceptacji przedstawionego
rozwiazania.

ULIB-UU-11

Czas Naprawy ulega zawieszeniu w momencie przekazania
Zamawiajacemu rozwigzania Incydentu na czas, w ktorym Zamawiajacy
dokonuje akceptacji przedstawionego rozwigzania.

W przypadku braku akceptacji przez Zamawiajacego przedstawionego
rozwigzania Incydentu termin Czasu Naprawy biegnie dalej od momentu
przekazania przez Zamawiajacego oswiadczenia o braku akceptacji
rozwigzania Incydentu.

ULIB-UU-12

Wykonawca w ramach rozwigzania Incydentu zobowiazany jest do
przygotowania procedur i/lub skryptow umozliwiajacych odzyskanie lub
naprawe danych jesli rozwigzanie Incydentu skutkuje powstaniem ryzyka
utraty lub uszkodzenia danych.

ULIB-UU-13

Kazde rozwigzanie Incydentu przez Wykonawce przed przekazaniem do
wdrozenia musi by¢ zaakceptowane przez Zamawiajacego.

ULIB-UU-14

Akceptacja Obejscia, skryptu naprawczego, Laty naprawczej oraz obstugi
Incydentu poprzez dokonanie zmian wytacznie w Dokumentac)i
Dedykowane] nastepuje poprzez weryfikacje czy przedstawione
rozwigzanie skutkuje wyeliminowaniem Incydentu okreslonego w
Zgtoszeniu.

Po przekazaniu przez Zamawiajacego oswiadczenia o akceptacji
rozwiazania Incydentu Service Desk moze dokona¢ zamknigcia Zlecenia.

ULIB-UU-15

Akceptacja Nowej wersji  Systemu nastgpuje przy zastosowaniu
ponizszych zasad:

1) Wykonawca przedstawia Nowa wersje Systemu przy zastosowaniu
zasad okreslonych w Procedurze przekazania kodow zrodtowych, w
OPZ i Umowie,

2) Wraz z przekazaniem Nowej wersji Systemu Wykonawca
przedstawia plan testOw, scenariusze testowe oraz zmieniong wersje
Dokumentacji Dedykowanej jesli przedstawione rozwigzanie
wymaga dokonania zmian w Dokumentacji Dedykowane|, wykaz
zmian wskazujacy na modytikowane elementy Systemu, wykaz
zastosowanego do budowy Nowej wersji Systemu Oprogramowania
Gotowego wraz z Dokumentacja Standardowg jesli zostato
wykorzystane Oprogramowanie Gotowe nie wykorzystywane w
dotychczasowych wersjach, szczegotowa procedure instalacii,

3) Zamawiajacy moze zglosic uwagi do przedstawionych dokumentow
Uwagl Zamawiajacego uwzgledniane sa przez Wykonawce w

terminie 8 Godzin Roboczych poprzez przedstawienie nowej wersji
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Identyfikator

; Opis wymagania
wymagania pIs Wymagami

dokumentow. Nie uwzglednienie uwag Zamawiajacego uznaje si¢ za
opéznienie w realizacji zobowiazan wynikajacych z Umowy,

4) Po dokonaniu odbioru Kodow zrodtowych zgodnie z Procedura
przekazania Kodéw Zrodtowych Zamawiajacy przeprowadza testy
przedstawionego  rozwigzania ~w  Srodowisku  testowym
Zamawiajacego,

5) Jesli przedstawiona Nowa wersja Systemu nie skutkuje
wyeliminowaniem Incydentu lub skutkuje wywolaniem innych
btedow w Systemie Zamawiajgcy informuje o tym Wykonawce
przekazujac protokodt odbioru testow z zastrzezeniami. Terminy
Czasu Naprawy s3 naliczane do momentu przedstawienia kolejne;
Nowej wersji Systemu do akceptacji,

6) Jesli przedstawiona Nowa wersja Systemu eliminuje Incydent i nie
skutkuje wywotaniem innych btedow w Systemie Zamawiajacy
informuje o tym Wykonawce przekazujac protokot odbioru testow
bez zastrzezen.

ULIB-UU-16 | Wykonawca zapewnia, ze Nowa wersja Systemu akceptuje istniejace

dane (metadane i dokumenty) lub zawiera modut wykonujacy migracje

danych do Nowej wersji Systemu.

ULIB-UU-17 | Wykonawca utrzymuje ewidencje wersji Systemu wdrozonych w ramach

realizacji Ustug, obejmujaca co najmniej numer wersji, dat¢ odbioru

wersji (date podpisania protokotu odbioru testow bez zastrzezen) oraz
wykaz wprowadzonych w danej wersji zmian.

ULIB-UU-18 | Inne, niz Obstuga Incydentow, Zlecenia przekazywane sa Wykonawcy

przez Zamawiajacego poprzez przekazanie odpowiedniego oswiadczenia,

zgodnie ze wzorem okreslonym w zataczniku do OPZ. Oswiadczenie o

innym Zleceniu zawiera co najmniej przedmiot Zlecenia, wymagania

dotyczace produktow wytwarzanych na podstawie Zlecenia, termin
realizacji Zlecenia, kryteria i sposob odbioru Zlecenia.

ULIB-UU-19 | W przypadku gdy inne Zlecenie dotyczy przygotowania Nowej wersji

Systemu wymagania ULIB-UU-15, ULIB-UU-16 i ULIB-UU-17 stosuje

si¢ odpowiednio.

ULIB-UU-20 | Termin realizacji innego Zlecenia uznaje si¢ za zachowany jesli w

terminie okreslonym w Zleceniu, o ktorym mowa w wymaganiu ULIB-

UU-18, Wykonawca przekaze do odbioru produkty Zlecenia 1 zostana one

zaakceptowane przez Zamawiajgcego. Wymaganie ULIB-UU-11 stosuje

| si¢ odpowiednio.

8.4.  Wymagania na Uslugi rozwojowe Systemu

| Identyfikator . :
: Opis wymagania
wymagania | TE .
ULIB-RZ-01 W ramach Uslug rozwojowych Wykonawca zobowigzany jest do

wykonywama  prac o charakterze analitycznym,  projektowo-
programistycznym oraz wdrozeniowym na zlecenie Zamawiajacego

Strona 38 z 41



Identyfikator
wymagania

Opis wymagania

ULIB-RZ-02

Zamawiajacy przewiduje, ze pracochtonnos¢ Ustug rozwojowych w
okresie realizacji Umowy wyniesie 2400 roboczogodzin.

Zamawiajacy jest uprawniony do zlecania realizacji Ustug rozwojowych
pomimo przekroczenia szacowanej pracochtonnosci okreslonej w zdaniu
pierwszym.

Wykonawca nie ma roszczenia do Zamawiajacego w sytuacji nie
wykorzystania przez Zamawiajacego ilosci roboczogodzin okreslonych w
zdaniu pierwszym.

ULIB-RZ-03

W ramach Ustug rozwojowych Zamawiajacy moze zleca¢ Wykonawcy
prace zwigzane z:

a) projektowaniem, budowa i wdrazaniem modyfikacji istniejacych
lub nowych funkcjonalnosci Systemu,

b) projektowaniem, budowa 1  wdrazaniem  modyfikacji,
wynikajacych ze zmiany lub wprowadzenia nowych wymagan
pozafunkcjonalnych Systemu,

c) projektowaniem, budowg i wdrazaniem zmian w zakresie
architektury Systemu,

d) rekonfiguracja Systemu,

e) modyfikacja Dokumentacji Dedykowane;j,

f) szkoleniami pracownikow Zamawiajacego jesli modyfikacje
wprowadzone w ramach Uslug rozwojowych wymagaja
przekazania pracownikom Zamawiajacego wiedzy zwigzanej z
przedmiotem modyfikacji.

ULIB-RZ-04

Ustugi rozwojowe Systemu moga wymaga¢ wykonywania przez
Wykonawce czynnosci w siedzibie Zamawiajagcego lub w Jednostkach
organizacyjnych prokuratury.

ULIB-RZ-05

Ushugi rozwoju Systemu beda realizowane na podstawie Zlecen
przekazywanych przez Zamawiajacego. Zlecenia bedg przygotowywane
wg wzoru zamieszczonego w zalaczniku do OPZ.

ULIB-RZ-06

ULIB-RZ-06

Wartosc Ustug rozwojowych Systemu okreslana jest w oparciu o ustalong
przez Strony pracochlonnos¢ (w roboczogodzinach) oraz koszt
roboczogodziny okreslony w  Ofercie (formularzu  ofertowym)
‘Wykonawcy. -

Wynagrodzenie Wykonawcy z tytulu realizacji poszczegolnych zlecen
rozwoju Systemu ma charakter ryczattowy. Wykonawcy nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie w przypadku gdy rzeczywista pracochtonnosc
Ustugi rozwojowych Systemu okaze si¢ wyzsza niz okreslona w Zleceniu
realizacji Uslugi rozwojowej Systemu.

ULIB-RZ-07

Przed Zleceniem Wykonawcy Uslug rozwojowych  Systemu
Zamawiajacy kieruje do Wykonawcy opis planowane] modytikacji
okreslajac co najmniej: |
a) zakres modyfikacji dotychczasowych tunkcjonalnosci lub opis
planowanych do wdrozenia nowych funkcjonalnosci, jesli
planowane zmiany dotycza funkcjonalnosci Systemu,
b) zakres innych modyvfikacji Systemu planowanych do wdrozenia,
jeshi planowane zmiany dotyczg innych niz funkcjonalnosci |
elementow Systemu
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Identyfikator
wymagania

Opis wymagania

¢) zakres modyfikacji Dokumentacji Dedykowanej, jesli planowane
zmiany dotycza wytacznie Dokumentacji Dedykowane;,

d) wykaz produktow, ktére, beda podlega¢ modyfikacji lub
dostarczeniu Wykonawce w wyniku realizacji Uslugi rozwoju
Systemu,

e) maksymalny termin realizacji Ustugi rozwoju Systemu wraz z
harmonogramem  realizacji ~ Ustugi  rozwoju  Systemu,
okreslajgcym kamienie milowe realizacji Ustugi rozwoju
Systemu,

f) minimalne wymagania co do sktadu zespotu realizujacego Ushuge
rozwoju Systemu.,

Wykonawca w terminie do 7 dni od dnia otrzymania opisu planowane;]
modyfikacji moze zwrdci¢ sie do Zamawiajacego o doprecyzowanie
opisu planowanej modyfikacji udzielenie dodatkowych informacji lub
wprowadzenie zmian w opisie planowanej modytikacji.

ULIB-RZ-08

Wykonawca w terminie 14 dni od dnia otrzymania opisu planowane|
modyfikacji lub od dnia otrzymania odpowiedzi Zamawiajacego na
wniosek, okreslony w wymaganiu ULIB-RZ-07, przedstawia
Zamawiajacemu informacje o zakladanej pracochtonnosci wykonania
Ustugi rozwoju Systemu.

ULIB-RZ-09

Wykonawca okresla pracochtonnos¢ wykonania Uslugi rozwoju w
roboczogodzinach przy zatozeniu wykonania Ustugi przy zachowaniu
nalezytej starannosci, przy uwzglednieniu profesjonalnego charakteru
dziatalnosci;

przy wykorzystaniu najbardziej aktualnej wiedzy technicznej oraz
najbardziej aktualnych standardow organizacyjnych, przy wykorzystaniu
calego posiadanego doswiadczenia.

ULIB-RZ-10

Wykonawca moze wskaza¢ na brak mozliwosci realizacji zlecenia z
przyczyn technicznych lub na brak mozliwosci realizacji zlecenia w
terminie  wskazanym przez Zamawiajgcego uzasadniajgc  swoje
stanowisko.  Wykonawca sktada wskazane tu oswiadczenie
Zamawiajacemu w formie pisemnej.

ULIB-RZ-11

Jesli Zamawiajacy uzna, ze oszacowanie pracochtonnosct lub stanowisko
w sprawie wykonalnosci Zlecenia przedstawione przez Wykonawcg jest
nieprawidlowe moze zwrocic¢ si¢ o opinie do niezaleznego eksperta z
dziedziny budowy systemow informatycznych (osoba wpisana na liste
biegtych sgdowych, Izba Rzeczoznawcow Polskiego Towarzystwa
Informatycznego, ekspert Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikaci).
W  przypadku gdy opinia eksperta potwierdzi nieprawidlowosc
stanowiska Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany wykonac
zlecenie zgodnie z rekomendacja eksperta w zakresie maksymalne;
pracochtonnosci  albo  wykonalnosei  zlecenia oraz  Wykonawca
zobowiazany bedzie pokry¢ koszty wykonania ekspertyzy, ktore beda

| potracone z Wynagrodzenia Wykonawcey z tytulu wykonania Umowy
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Identyfikator
wymagania

Opis wymagania

ULIB-RZ-12

Po otrzymaniu stanowiska Wykonawcy, o ktorym mowa w wymaganiu
ULIB-RZ-09 lub opinii eksperta, o ktorej mowa w wymaganiu ULIB-RZ-

11 Zamawiajacy sktada pisemne zlecenie wykonania Ustugi, zawierajace:

1) opis planowanej modyfikacji, uwzgledniajacy  dokonane
uzgodnienia,

2) wynagrodzenie Wykonawcy, okreslone na podstawie liczby
roboczogodzin, wskazanej w o$wiadczeniu Wykonawcy lub w opinii
eksperta, o ktorej mowa w wymaganiu ULIB-RZ-11 oraz kosztu
roboczogodziny okreslonego w Ofercie (formularzu ofertowym)
Wykonawcy,

3) maksymalny termin realizacji zlecenia Ustugi rozwoju Systemu.

ULIB-RZ-13

Wykonawca przystepuje do realizacji zlecenia w terminie okreslonym
wzleceniu wykonania Ustugi, nie krotszym niz 14 dni od dnia zlecenia
Wykonania Ustugi przez Wykonawce lub w terminie 14 dni od dnia
otrzymania zlecenia wykonania Ustugi jesli termin rozpoczgcia prac nie
zostat okreslony w tym oswiadczeniu.

ULIB-RZ-14

W przypadku gdy inne Zlecenie dotyczy przygotowania Nowej wersji
Systemu wymagania ULIB-UU-15, ULIB-UU-16 1 ULIB-UU-17 stosuje
sie¢ odpowiednio.

ULIB-RZ-15

Za czas realizacji Zlecenia rozwojowego uwaza si¢ okres od otrzymania
przez Wykonawce Zlecenia od Zamawiajacego do momentu akceptacji
przez Zamawiajacego Nowej wersji Systemu.
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