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Krotko o CAF:

1. CAF czyli co?
2. Warto stosowac CAF! Ale jak to robic?

3. Gdzie szukac informacji o CAF?



Co to jest CAF ?

N
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Geneza, cele, zatozenia, budowa



Co to jest CAF?

Kompleksowy, europejski model
zarzadzania jakoscig, dostepny w
domenie publicznej

Opiera sie na zatozeniu, 7zt
osiggniecie oczekiwanych rezultatow
w zakresie wynikéw dziatan zalezy
od jakosci przywodztwa

Zaprojektowany w sposob, ktory
umozliwia jego wykorzystanie we
wszystkich obszarach sektora
publicznego

Istotg CAF jest samoocena
funkcjonowania organizacji



Geneza a

W FUPAN Autor: Europejska Sie¢ Administracji Publicznej krajow cztonkowskich
Unii Europejskiej
european public administration networ

Common Assessment Framework czyli Wspdlna Metoda Oceny

model zarzadzania jakoscig, zainspirowany Modelem Doskonatosci
Europejskiej Fundacji Zarzgdzania Jakoscia

R%Seon‘fc';‘ée Nadz6r: Europejskie Centrum Zasob6w CAF przy EIPA w Maastricht

European Institute of

Tl We Wspotpracy z siecig Krajowych Korespondentow CAF
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Podstawowe cele :[

Wprowadzenie w sektorze publicznym zasad TQM

Umozliwienie komBIeksoweJ samooceny organizacji w celu
okreslenia sposobu jej funkcjonowania i wypracowania
plandw doskonalgcych

Dziatanie jako “pomost” pomiedzy roznymi modelami
wykorzystywanymi w zarzadzaniu jakoscig

Utatwienie benchlearningu pomiedzy
organizacjami sektora publicznego



Budowa modelu
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9 kryteriow giownych:
= 5 kryteriow potencjatu

= 4 kryteria wynikow
28 podkryteriow

System oceny punktowej

POTENCJAL

Model CAF

1. Przywédztwo

3. Pracownicy

2. Strategia

>

5. Procesy

i Planowanie

4, Partnerstwo
i Zasoby

7.Wyniki
w relacjach
z pracownikami

6. Wyniki w relacjach
z klientami/
obywatelami

8.Wyniki w zakresie
odpowiedzialnosci
spolecznej

3 fazy/ 10 krokéw doskonalenia organizac;ji




Struktura kryteriow potencjatu

1. Przywaddztwo

2. Strategiaii
planowanie

3. Pracownicy

4. Partnerstwo i
zasoby

3 |@-EH >
# e

1.1

1.2

od 3 do 6 podkryteriow

1.3

Na co

1.4

zwroci¢ uwage/
przyktady



Struktura kryteriow wynikow

6. Wyniki dziatalnosci w .
relacjach z po 2 podkryteria
klientami/obywatelami ' 6.1

6.2

7. Wyniki dziatalnosci w
relacjach z pracownikami

8. Wyniki w zakresie
odpowiedzialnosci
spotecznej ‘ ‘ ‘ ‘

9. Wyniki kluczowe Na co zwrdci¢ uwage/
przyktady




System oceny punktowej wedtug ( a{g

Dwa rodzaje oceny punktowe;:
" punktacja tzw. , klasyczna” PLAN

Zidentyfikuj

problemy

= punktacja tzw. , dostrojona” (ang. fine-tuned)

Podstawg cykl PDCA

Zaleca sie, aby organizacje, ktore po raz pierwszy stosujg model
CAF, stosowaty punktacje klasyczna



10 krokow

ciggtego doskonalenia organizacji wg @:[




FAZA 1: POCZATEK DROGI

7 CAF e Krok 1: Zdecyduj, jak zorganizowac i zaplanowa¢ samoocene
Kroki 1 - 2 e Krok 2: Upowszechnij informacje o projekcie samooceny

FAZA 2: PROCES

e Krok 3: Utworz jedng lub wiecej grup samooceny

SAMOOCENY e Krok 4: Zorganizuj szkolenie
Kroki 3 - 6 e Krok 5: Przeprowadz samoocene

FAZA 3: PLAN
DOSKONALENIA/

USTALENIE

PRIORYTETOW
Kroki 7 - 10

e Krok 6: Sporzgdz sprawozdanie z wynikdw samooceny

e Krok 7: Sporzadz projekt planu doskonalenia

e Krok 8: Upowszechnij informacje o planie doskonalenis
e Krok 9: Wprowadz w zycie plan doskonalenia

e Krok 10: Zaplanuj kolejng samoocene
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Czy warto stosowaé¢ (a

N

s



Co jest najwiekszym atutem CAF?
- wybrane opinie polskich uzytkownikow CAF

Catosciowa ocena/
diagnoza organizacji,
poparta konkretnymi

dowodami

Geneza modelu CAF w cyklu
PDCA, ktory jest praktycznym
podejsciem w zarzgdzaniu
organizacjg, strategiczne i
wieloaspektowe podejscie do
zarzadzania

Po przeprowadzeniu CAF
tatwiej mozna wskazac
pozadany kierunek dziatania.



Wiecej o ( :[ w Serwisie Stuzby Cywilnej:

* w zaktadce , CAF": iy

https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/caf

» w Aktualnosciach/CAF:

https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/wiadomosci- caf ';
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Gtowne zagraniczne zrodta wiedzy o @

OEIPA S Areas of expertise v Courses v Ouroffer v Aboutus~ Eventsv Library Benchmarking Study

b Zaktadka CAF Resource Centre na stronie EIPA
s VR Nty https://www.eupan.eu/caf/

Zaktadka na stronie Sieci EUPAN
https://www.eupan.eu/caf/

The new CAF 2020 is published — 20 years of excellence
in public administration

Strona na temat CAF
https://www.caf-network.eu/CAF



https://www.eupan.eu/caf/
https://www.caf-network.eu/CAF
https://www.eupan.eu/caf/

Krajowa Korespondentka CAF
Katarzyna Dudzik

katarzyna.dudzik@kprm.gov.pl
tel. 22 694 66 64/ tel. kom.: 0 607 490 624
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