Raport koncowy z realizacji projektu informatycznego

Lp.

Wyszczegdlnienie

Opis

Tytut projektu

Monitoring Pracy i Pobytu w Celach Zarobkowych Cudzoziemcéw na
Terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (MPPC)

Beneficjent projektu

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (aktualnie zadania
ministra wtasciwego do spraw pracy realizowane sg przez Ministerstwo
Rozwoju, Pracy i Technologii)

Partnerzy

Komenda Gtéwna Strazy Granicznej (KGSG), Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS), Panstwowa Inspekcja Pracy (PIP), Urzad do Spraw
Cudzoziemcow (UDSC)

Postep finansowy

Catkowity koszty projektu planowany - 17 542 029,92 PLN brutto, w tym
wydatki kwalifikowalne - 17 422 094,72 PLN brutto.

Catkowity faktyczny koszt projektu — 15 887 714,61 PLN, w tym wydatki
kwalifikowalne — 14 827 662,98 PLN. Poziom certyfikacji 84%.

Odchylenia od pierwotnych szacunkdéw wynikaty gtdwnie z oszczednosci
wygenerowanych w trakcie realizacji zamowien publicznych.

Naliczone korekty finansowe w wysokosci 1 060 051,63 PLN wynikaty z
drobnych uchybien w realizacji zamodwien publicznych, ktére stwierdzone
zostaty w toku kontroli ex-post. Dotyczyly one gtéwnie zamodwien
publicznych, ktére zrealizowane zostaty przed ztozeniem wniosku o
dofinansowanie projektu, a rozliczonych w projekcie. Oprécz tego jedna
korekta wynikata z ograniczenia mozliwosci rozliczenia kosztéw zakupu
licencji na oprogramowanie wraz ze wsparciem producenta do okresu
realizacji projektu.

Postep rzeczowy

W ramach projektu MPPC Beneficjent i Partnerzy projektu zrealizowali

nastepujgce zadania:

e Modernizacja eksploatowanych systeméw do wymagan MPPC,

e  Wykonanie Centralnej Bazy Danych Cudzoziemcéw CBDC,

e Rozwdj oprogramowania ZUS dla potrzeb MPPC,

e Rozwdj oprogramowania UdSC dla potrzeb MPPC,

e Rozbudowa infrastruktury sprzetowo-programowej MRPiPS,

e Rozwdj infrastruktury PIP dla potrzeb projektu MPPC,

e  Rozwdj infrastruktury SG dla potrzeb projektu MPPC,

e Szkolenia,

e Informacja i promocja projektu (brak mozliwosci organizacji
konferencji podsumowujacej rezultaty projektu, ktéra zaplanowana
byta do realizacji w maju 2020 r., ze wzgledu na wprowadzone
obostrzenia zwigzane z sytuacjg epidemiczng w kraju dot. COVID-19.
Zamiast tego zorganizowane zostaty spotkania z urzedami i
przeprowadzone w formie zdalnej),

e  Opracowanie studium wykonalnosci projektu.

Kamienie milowe osiggniete w ramach projektu MPPC:

e Udostepnienie ustugi A2B ,,Wnioski elektroniczne dla pracodawcéw —
wydawanie zezwolen na prace cudzoziemcow” —01.2018r.,

e Udostepnienie ustugi A2B ,,Wnioski elektroniczne dla pracodawcéw —
wydawanie zezwolen na prace sezonowg cudzoziemcdw/rejestracja
oswiadczen o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcow” —
01.2018r.,

e Udostepnienie ustugi A2B/A2C , Informacja o podjeciu/zakoriczeniu
pracy przez cudzoziemca” —01.2018r.,

e Wdrozenie Centralnej Bazy Danych Cudzoziemcéw — 03.2020 r.




(planowany termin — 12.2019 r. Opdznienie planowanego terminu
osiggniecia kamienia milowego wynikato z duzej ztozonosci realizacji
zamowienia publicznego przeprowadzonego w trybie przetargu nie-
ograniczonego, w ramach ktérego wytoniony zostat wykonawca
odpowiedzialny za wykonanie, dalszy rozwdj i utrzymanie CBDC oraz
zapewnienie wsparcia dla uzytkownikéw koricowych. Opdznienie nie
miato wptywu na koricowy termin realizacji projektu.),

e Dostosowanie CBOP do potrzeb cudzoziemcédw — 02.2020 r.,

e Dostosowanie Wortalu PSZ do potrzeb cudzoziemcéw —09.2019r.,

e Rozbudowa platformy bazodanowej na potrzeby CBDC— 06.2019r.,

e  Zakup wsparcia producenta dla oprogramowania szyny Broker SI PSZ
—02.2019r.

E-ustugi dla obywateli i
przedsiebiorcow

W ramach projektu MPPC zrealizowano nastepujace e-ustugi dla

obywateli i przedsiebiorcdw o poziomie dojrzatosci 3-dwustronna

interakcja:

e  E-ustuga A2B ,,Wnioski elektroniczne dla pracodawcéw — wydawanie
zezwolen na prace cudzoziemcow”,

e  E-ustuga A2B ,Wnhnioski elektroniczne dla pracodawcéw — wydawanie
zezwolen na prace sezonowg cudzoziemcéw/rejestracja oswiadczen
o powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcéw”,

e  E-ustuga A2B/A2C ,Informacja o podjeciu/zakonczeniu pracy przez
cudzoziemca”.

Ponadto w ramach Wortalu PSZ (psz.praca.gov.pl) publikowane sg
informacje dedykowane dla cudzoziemcdw o warunkach podecia legalne;j
pracy w Polsce, ktére przettumaczone zostaty na 4 jezyki obce: angielski,
biatoruski, rosyjski i ukraifski. W Centralnej Bazie Ofert Pracy
(oferty.praca.gov.pl) publikowane sg natomiast oferty pracy dedykowane
dla cudzoziemcow, ktére réwniez przettumaczone sg na ww. 4 jezyki obce.

Postep w realizacji
strategicznych celow
Panstwa

W ramach projektu MPPC osiggnieto nastepujgce wskazniki produktu:

e Liczba pracownikéow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym
[osoby] — 256 (159%),

e Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujacych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym -
kobiety [osoby] — 186 (169%),

e Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujacych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym -
mezczyzni [osoby] — 70 (137%),

e Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A) [szt.]
- 10 (111%),

e  Liczba uruchomionych systemoéw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujacych zadania publiczne [szt.] — 1 (100%),

e Liczba wustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu
dojrzatosci 3 - dwustronna interakcja [szt.] — 3 (100%),

e  Przestrzen dyskowa serwerowni [TB] — 125 (100%).

W ramach projektu MPPC osiggnieto rowniez nastepujacy wskaznik
rezultatu: Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line
ustuge publiczng [szt./rok] - 3 143 120 (392%). Pomiar wskaznika rezultatu
dokonywany jest w cyklu rocznym. Dane publikowane sg na Wortalu PSZ.
W ramach projektu MPPC zapewniono réwniez ,,Mozliwos¢ weryfikacji
przez placédwki konsularne prawdziwosci dokumentéw ztozonych po 30
czerwca 2020 r.” na poziomie 100%.

Projekt MPPC wpisuje sie w sposob bezposredni w Il o$ priorytetowg PO
PC — E-administracja i otwarty rzad, Dziatanie 2.1 ,Wysoka dostepnos¢ i




jakos¢ e-ustug publicznych”, ktérego celem szczegdétowym jest wysoka
dostepnosc¢ i jakos¢ e-ustug publicznych. Na powyzsze przektadajg sie e-
ustugi zrealizowane w ramach projektu MPPC umozliwiajgce
pracodawcom i cudzoziemcom zatatwianie drogg elektroniczng spraw
dotyczacych wydania zezwolen na prace cudzoziemcow, wydania
zezwolen na prace sezonowg cudzoziemcow, rejestracji o$wiadczen o
powierzeniu wykonywania pracy cudzoziemcom oraz przekazywania
informacji o podjeciu/zakoriczeniu pracy przez cudzoziemca.

Projekt MPPC umozliwit réwniez osiggniecie celu polegajgcego na
zmodernizowaniu sposobdw pozyskiwania i udostepniania danych do/z
centralnych zasobdw informacyjnych oraz zbudowanie interfejsow
pozwalajacych rdéznym systemom teleinformatycznym na wymiane
danych. Dziatania zrealizowane w ramach projektu przyczynity sie do
zapewnienia interoperacyjnosci systemow wykorzystywanych przez
Powiatowe Urzedy Pracy, Urzedy Wojewddzkie, jednostki Strazy
Granicznej, Urzad do Spraw Cudzoziemcow, Panstwowa Inspekcje Pracy,
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, Policje, Konsulaty RP oraz Krajowg
Administracje Skarbowa, co przyczynia sie do usprawnienia obstugi
wjazdu cudzoziemcdw na terytorium RP w celach zarobkowych, poprawy
sytuacji cudzoziemcédw w Polsce oraz planujacych ich zatrudni¢ lub
zatrudniajacych ich pracodawcéw. E-ustugi A2A umozliwiajg ograniczenie
lub zastgpienie obiegu dokumentéw w postaci papierowej ich
elektronicznymi odpowiednikami, przez co projekt przyczynia sie réwniez
do realizacji celu szczegétowego nr 2 ,Wysoka dostepnosc i jakosé e-ustug
publicznych”.

Jak wynika z powyzszego projekt MPPC realizuje spotecznie istotne cele,
odnoszgce sie do poprawy funkcjonowania przedsiebiorcéw, poprawy
jakosci zycia cudzoziemcédw podejmujacych prace w Polsce, jak réwniez
usprawnienia  funkcjonowania  panstwa poprzez  usprawnienie
funkcjonowania administracji publicznej. Co réwniez istotne, zakres
projektu jest zgodny z celami projektu, a wskazany typ projektu wynika z
celu dominujgcego w projekcie.

Nalezy réwniez dodad, ze realizacja projektu wynikata z koniecznosci
wdrozenia dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/36/UE z 26
lutego 2014 r. w sprawie warunkéw wjazdu i pobytu obywateli panstw
trzecich w celu zatrudnienia w charakterze pracownika sezonowego oraz
wpisuje sie w przyjetg przez Rzad w dniu 14 lutego 2017 r. Strategie na
rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR).

Ryzyka i problemy

Najwiekszym ryzykiem, ktore miato wptyw na realizacje projektu, byto
wprowadzenie stanu zagrozenia epidemicznego zwigzanego z COVID-19,
ktéry natozyto szereg dodatkowych zadan na Beneficjenta i Partnerdow
projektu, zwigzanych m.in. z koniecznoscig zapewnienia ochrony miejsc
pracy i zapobieganiem rozwoju epidemii oraz przetozyto sie na mozliwosé
i sposob organizacji pracy w ww. jednostkach oraz u podmiotéw
wspotpracujgcych. Powyisze wptyneto na mozliwosé i terminowosc
realizacji zamowien publicznych i zadan z nich wynikajgcych.

Uzyskane korzysci

Rezultaty projektu MPPC przyczyniajg sie do zaspokojenia nastepujgcych
zidentyfikowanych potrzeb:
e Cudzoziemcéw:

— Usprawnienie procesu dopuszczenia do polskiego rynku pracy
dzieki skréceniu czasu obstugi pracodawcow ubiegajgcych sie o
zatrudnienie cudzoziemca,

— Zwiekszenie dostepnosci tresci informacyjnych publikowanych




w ramach Wortalu PSZ (psz.praca.gov.pl), dotyczgcych
warunkow podjecia przez cudzoziemcéw legalnej pracy w
Polsce, poprzez wykonanie ich w 4 wersjach jezykowych:
angielskiej, biatoruskiej, rosyjskiej i ukrainskiej,

Zwiekszenie dostepu cudzoziemcdéw do ofert pracy w Polsce
publikowanych w Centralnej Bazie Ofert Pracy
(oferty.prac.agov.pl) poprzez wykonanie ich w 4 wersjach
jezykowych: angielskiej, biatoruskiej, rosyjskiej i ukraifskiej.

e Pracodawcow:

Uproszczenie procedur zwigzanych z zatrudnianiem
cudzoziemcow,

Utatwienie pozyskiwania cudzoziemcodw-pracownikéw,

Poszerzenie zakresu spraw zatatwianych drogg elektroniczng,
eliminacja papieru,

Szybszy dostep do decyzji urzedu (mozliwosé otrzymania decyzji
w formie dokumentu elektronicznego).

Usprawnienie i przyspieszenie informowania PUP/UW o fakcie
podjecia/zakonczenia przez cudzoziemca pracy (bez
koniecznosci wizyty w urzedzie).

e  Powiatowe urzedy pracy i urzedy wojewddzkie:

Usprawnienie procesu obstugi zatrudniania cudzoziemcéw,

Ograniczenie zatatwienia spraw i weryfikacji danych w postaci
papierowej,

Zyskanie wydajnego, bezpiecznego oraz ciggtego (on-line)
dostepu do danych cudzoziemcédw-pracownikéw i podmiotéw
powierzajgcych im wykonywanie pracy (CBDC),

Usprawnienie i przyspieszenie weryfikacji przez pracownikow
PUP cudzoziemcow w systemie UdSC,

Usprawnienie i przyspieszenie weryfikacji przez pracownikéw
PUP wiarygodnosci pracodawcéw w systemach: PIP, KGSG,
KAS, KRS, CEIDG, ZUS.

e Jednostki administracji publicznej (Straz graniczna, Konsulaty RP,
Policja, Panstwowa Inspekcja Pracy, Urzad do Spraw Cudzoziemcéw,
Zaktad Ubezpieczen Spotecznych):

Ograniczenie zatatwienia spraw i weryfikacji danych w postaci
papierowej,

Zyskanie wydajnego, bezpiecznego oraz ciggtego (on-line)
dostepu do danych cudzoziemcéw-pracownikéw i podmiotéw
powierzajacych im wykonywanie pracy (CBDC),

Zwiekszenie i usprawnienie kontroli nad nieuczciwymi
pracodawcami i cudzoziemcami-pracownikami.

W ramach projektu MPPC osiggnieto nastepujacy wskaznik rezultatu:
Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge publiczng
[szt./rok] - 3143 120 (392%). Pomiar wskaznika rezultatu dokonywany
jest w cyklu rocznym w oparciu o dane statystyczne z systemu
Praca.gov.pl. Dane publikowane sg na Wortalu PSZ.

Oproécz tego przeprowadzono nastepujgce dziatania promocyjne, ktére
miaty na celu poinformowanie cudzoziemcdw i podmioty powierzajace im




wykonywanie pracy o warunkach podjecia legalnej pracy w Polsce oraz o
mozliwosci korzystania z produktéw projektu MPPC, w tym:
opublikowanie materiatéw informacyjnych dla cudzoziemcéw i
pracodawcéw, viral-filmu, przeprowadzenie kampanii promocyjnej w
gazetach i mailingu do pracodawcéw.

10.

E-ustugi i rejestry z jakimi
zintegrowat sie
wytworzony system w
ramach realizacji projektu

Na potrzeby realizacji ww. e-ustug elektronicznych zapewniono dla
publicznych stuzb zatrudnienia dostep do nastepujgcych ustug A2A
usprawniajacych wymiane danych pomiedzy jednostkami administracji
publicznej zaangazowanymi w obstuge pracy i pobytu cudzoziemcéw na
terytorium RP:

e  Weryfikacja danych w ZUS,

e  Weryfikacja danych w PIP,

e  Weryfikacja danych w KRS,

e  Weryfikacja danych w CEiDG,

e Informacja o przekroczeniu granicy,

e  Weryfikacja danych w SG,

e  Weryfikacja danych w KAS,

e  Pozyskanie danych z UDSC,

Oprocz tego publiczne stuzby zatrudnienia i Partnerzy projektu oraz inne
jednostki administracji publicznej zaangazowane w obstuge pracy i pobytu
cudzoziemcédw na terytorium RP majg zapewniony dostep do ustug
elektronicznych A2A udostepniajgcych z CBDC dane o cudzoziemcach
ubiegajacych sie o prace lub pracujgcych na terytorium RP oraz o
podmiotach powierzajgcych im wykonywanie pracy.

Dostep do ustug elektronicznych A2B, A2C, A2A jest zrealizowany i
zapewniany w ramach systeméw teleinformatycznych prowadzonych i
utrzymywanych przez ministra wiasciwego ds. pracy i Partnerdow projektu.

11.

Zapewnienie utrzymania
projektu (w okresie
trwatosci)

Srodki na utrzymanie produktéw i rezultatéw projektu MPPC
zaplanowane zostaty w ramach budzetéw ministra wtasciwego ds. pracy i
Partneréw projektu. W zakresie dotyczgcym ustug A2B, A2C i A2A
Swiadczonych przez publiczne stuzby zatrudnienia zapewnienie ich
utrzymania realizowane bedzie w ramach zasobow kadrowych i
infrastrukturalnych  ministra wfasciwego do spraw pracy oraz
prowadzonych przez niego umow na utrzymanie i rozwdj systemow
teleinformatycznych. Ustugi A2A udostepniane przez Partneréw projektu
utrzymywane bedg w ramach ich zasobdéw kadrowych i
infrastrukturalnych oraz prowadzonych umoéw na utrzymanie i rozwdj
systemow teleinformatycznych.

12.

Doswiadczenia zwigzane
z realizacja projektu

Projekt MPPC miat charakter miedzyresortowy, gdyz w obstuge pobytu i
pracy cudzoziemcéw na terytorium RP zaangazowanych jest wiele
resortdw i instytucji.

Najwazniejszg kwestia bylo wypracowanie wspdlnych rozwigzan,
przepisdw prawnych oraz skoordynowanie dziatann zwigzanych z
implementacjg zmian w systemach teleinformatycznych oraz rozbudowa
infrastruktury IT prowadzonych rdéwnolegle przez Beneficjenta i
Partneréw projektu tj.: Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
(obecnie Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii), Komende Gtéwng
Strazy Granicznej (KGSG), Zaktad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS),
Panstwowg Inspekcje Pracy (PIP), Urzad do Spraw Cudzoziemcow (UDSC),
a takie inne instytucje wspdtpracujgce tj. Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji, Ministerstwo Spraw Zagranicznych,
Ministerstwo Finansow, Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego,
Krajowg Administracje Skarbowg, urzedy wojewddzkie i powiatowe
urzedy pracy, w celu wykonania ustug A2A usprawniajgcych wymiane




danych pomiedzy ww. jednostkami administracji publiczne;j.

Kolejng kwestig byto wypracowanie i rozpowszechnienie korzystania
z e-ustug A2B/ A2C, ktére zrealizowane zostaty w ramach projektu przez
podmioty powierzajace cudzoziemcom wykonywanie pracy na terytorium
RP i cudzoziemcow.
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