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Pani

Malgorzata Lewandowska
Kierownik

Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej

w Szczytnie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Dzialajagc na podstawie upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr FK-
1V.0030.715.2019 z dnia 19 lipca 2019 roku /akta kontroli str. 1/ zesp6l inspektorow
Wydziatu Polityki Spolecznej Warminsko-Mazurskiego Urzgdu Wojewddzkiego w Olsztynie,
w skladzie:

1. Stella Ma$cianica — glowny specjalista, kierujgca zespolem kontrolnym oraz

2. Lilla Kondrusik — gtéwny specjalista,
przeprowadzit kontrole problemowa w trybie zwyklym w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Szczytnie, pod adresem: ul. Polska 49, 12-100 Szczytno. Czynnosci kontrolne
rozpoczeto 22 sierpnia 2019 roku i zakonczono 23 sierpnia 2019 roku. Przedmiotem kontroli
byly formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych, w $wietle przepisow:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze]

(tj. Dz. U. 2019, poz. 1111) —zwanej dalej ustaws,
e Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia 9 grudnia 2011 roku
w sprawie szkolen na asystenta rodziny (Dz. U. z 2011 r., poz. 1608).

W wystapieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrotow:

1. GOPS/jednostka/jednostka kontrolowana/Osrodek — co oznacza: Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej w Szczytnie,

2. Kierownik GOPS/Kierownik/Kierownik O$rodka — co oznacza: Kierownika Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczytnie, panig Malgorzatg Lewandowska,

3. asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastgpczej, zatrudnionego w Osrodku,

4. plan — co oznacza: plan pracy z rodzing, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 112 ustawy
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,

5. Gmina — co oznacza: Gming Szczytno.



-

Kontrola obejmowata okres od dnia 1 stycznia 2018 roku do dnia jej zakonczenia, a fakt
jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez jednostke. Kontrolg
przeprowadzono w obecnoéci pani Malgorzaty Lewandowskiej — Kierownika GOPS
w Szczytnie. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analiz¢ prowadzonej w jednostce |
dokumentacji merytorycznej oraz akt osobowych asystenta rodziny, w zakresie dokumentacji
potwierdzajacej jego kwalifikacje, a takze informacje i wyjasnienia przekazane bezposrednio

przez Kierownika i asystenta rodziny.

Dziatalno$¢ jednostki w  zakresie objetym kontrol3 ocenia si¢ pozytywnie
Z nieprawidlowosciami.

USTALENIA KONTROLI
. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki.

Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Szczytnie, jako jednostka organizacyjna Gminy,
w okresie objetym kontrolg dziatat na podstawie:

—  Statutu Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Szczytnie, przyjetego Uchwalg Nr
XXX1V/236/2017 Rady Gminy Szczytno z dnia 31 marca 2017 roku w sprawie nadania
Statutu Gminnemu OS$rodkowi Pomocy Spotecznej w Szczytnie /akta kontroli str.
2-6/,

~  Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Szczyinie,
wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 11/2010 Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy
Spolecznej w Szczytnie z dnia 8 lutego 2010 roku, zmienionego Zarzadzeniami
Kierownika O$rodka: Nr 16/2010 z dnia 12 sierpnia 2010 roku i Nr 3/2016 z dnia
16 marca 2016 roku oraz Regulaminu Organizacyjnego Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Szczytnie, wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 5/2018 Kierownika
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Szczytnie z dnia 12 kwietnia 2018 roku /akta
kontroli str. 7-64/.

Zgodnie z § 6 ust 2 pkt 6 ww. Statutu jednostka kontrolowana realizuje zadania wiasne

Gminy w zakresie wspierania rodziny wynikajace z ustawy.

Na podstawie przeprowadzonej analizy kontrolujacy stwierdzili, ze w Regulaminie
Organizacyjnym Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Szczytnie, wprowadzonym
Zarzadzeniem Nr 5/2018 Kierownika Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Szczytnie
z dnia 12 kwietnia 2018 roku, wérod zadan realizowanych przez Osrodek nie wymieniono
zadan wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze] a takze, ze w
katalogu zadan realizowanych przez asystenta rodziny, nie uwzgledniono wszystkich jego
zadan wynikajacych z ustawy. W zwigzku z powyzszym Kierownik Os$rodka w czasie trwania
czynnoéci kontrolnych, Zarzadzeniem Nr 5/2019 z dnia 22 sierpnia 2019 roku, wprowadzil
zmiany do ww. Regulaminu, uwzgledniajace uwagi zespotu inspektoréw /akta kontroli str.
65/.



2. Trzyletni Gminny Program Wspierania Rodziny

Zespol inspektorow ustalil, ze zgodnie z art. 176 pkt 1 ustawy, kontrolowana jednostka
opracowata:

— Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2016-2018, przyjety Uchwala Nr
XXIX/208/2016 Rady Gminy Szczytno z dnia 16 listopada 2016 roku /akta kontroli
str. 66-78/,

— Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2019-2021, przyjety Uchwalag Nr
111/19/2018 Rady Gminy Szczytno z dnia 28 grudnia 2018 roku /akta kontroli str. 79-
91/.

W Programie na lata 2016-2018 za cel glowny obrano ,.budowanie zintegrowanego

systemu dziatan wspierajgcych poprawe funkcjonowania rodzin w petnieniu funkcji
opiekunczej i wychowawczej, by zapewni¢ dzieciom bezpieczenstwo i prawidlowy rozwdj ” oraz
przyjeto do realizacji nastepujace cele szczegdlowe:
— zapobieganie sytuacjom kryzysowym w rodzinie wymagajacych interwencji oraz
rozwiazywanie juz istniejacych,
— zapewnienie bezpieczenstwa dziecku i rodzinie.
W Programie na lata 2019-2021 cel glowny okreslono jako: ,,budowanie systemu wsparcia

dla rodzin przezywajgcych trudnosci w szczegolnosci w pelnieniu funkcji opiekunczo-
wychowawczej” oraz zalozono nastgpujace cele szczegdtowe:

— ksztaltowanie 1 wzmacnianie umiej¢tnosci opiekunczo-wychowawczych rodzicéw
przezywajacych trudno$ci w petnieniu swych rdl,

— zwigkszenie poziomu bezpieczenstwa rodziny.

Ponadto w obu ww. Programach dokonano diagnozy Srodowiska lokalnego, wskazano

zasoby instytucjonalne Gminy oraz zadania do realizacji, wraz z wyznaczeniem podmiotdw
odpowiedzialnych za ich wykonanie, a takze okreslono: adresatow, oczekiwane efekty, zrodta
finasowania oraz sposob monitorowania i ewaluacji.

3. Zgodno$¢ zatrudnienia asystentow rodziny z wymaganymi kwalifikacjami oraz tworzenie
mozliwo$ci podnoszenia przez nich kwalifikacji

W okresie objetym kontrolg w Oérodku zatrudniony byt jeden asystent rodziny, w ramach
stosunku pracy w systemie zadaniowego czasu pracy.
Z analizy dokumentacji kadrowej dokonanej przez kontrolujacych wynika, Ze osoba
zatrudniona w OS$rodku jako asystent, posiadata kwalifikacje niezb¢dne do pracy na tym
stanowisku, zgodnie z wymogami okre§lonymi w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej. Akta osobowe zawieraly ponadto o§wiadczenia asystenta
potwierdzajace, Ze spetniania on takze wymogi okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 2 — 4 tj.
e nie jest i nie byl pozbawiony wiladzy rodzicielskiej oraz wiladza rodzicielska nie jest
1 nie byla mu zawieszona,
* nie cigzy na nim obowiazek alimentacyjny wynikajacy z tytulu egzekucyjnego,
e nie byl skazany prawomocnym wyrokiem za umyS$lne przestgpstwo lub umySine
przestepstwo skarbowe.
W toku kontroli ustalono, ze asystent, zgodnie z art. 12 ust. 2 ustawy, podnosit swoje
kwalifikacje poprzez samoksztalcenie oraz udziat w nast¢pujacych szkoleniach:
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— ,, Problematyka zachowan autodestrukcyjnych, w tym suicydalnych wsrdd dzieci
i mlodziezy”,

~ ,,Szkolenie z zakresu psychologicznych aspektow pracy z osobami doswiadczajqcymi
przemocy”,

— . Mediacja konfliktow”,

— , Akademia zarzqdzania” realizowana w ramach projektu ,,Dla rodziny” — doskonalenie
zawodowe kadr systemu wspierania rodziny 1 pieczy zastepczej”,

— ,.Szkolenie przygotowujgce do kontroli realizowanych przez urzedy wojewddzkie.
Asystent rodziny — prawa, obowiqzki, dokumentacja. Kierownik asystenta rodziny —
czego wymagac, co dawad, jak dokumentowac”,

Ponadto uczestniczyl w zajeciach edukacyjnych nt. racjonalnego odzywiania, suplementacji
diety, profilaktyki choréb odkleszczowych, organizowanych przez Powiatowsg Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczng w Szczytnie oraz spotkaniu w Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Szczytnie, dotyczacym zasad wspolpracy w obszarze udzielania pomocy
rodzinom, w ktorych wychowuja sie dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych.

Ustalono jednocze$nie, ze na ww. szkolenia asystent kierowany byl przez Kierownika,
w zwiazku z czym uznaé nalezy, ze O$rodek realizowat zadanie okres§lone w art. 176 pkt 2 14b
ustawy, tj. tworzyl mozliwo$ci podnoszenia kwalifikacji przez asystenta rodziny oraz ich
finansowania /akta kontroli str. 97-98/.

Na podstawie informacji przekazanych przez Kierownika oraz analizy zakresu czynno$ci
asystenta ustalono, ze jego praca, zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, nie byla lgczona
z wykonywaniem obowigzkow pracownika socjalnego na terenie Gminy. Ponadto stosownie
do tredci art. 17 ust. 4 ustawy, asystent rodziny nie prowadzil postgpowan z zakresu §wiadczen
realizowanych przez Gming.

. Tryb przydzielania i realizacja zadan asystenta rodziny

Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg asystent pracowal lacznie z 22 rodzinami,
natomiast w czasie, gdy realizowano czynnos$ci kontrolne z 12. Sposrdéd ww. rodzin: 3 zostaty
zobowigzane do wspolpracy z asystentem przez sad, natomiast zadna z rodzin nie zostala objeta
wsparciem asystenta na mocy ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w ciagzy
i rodzin ,Za zyciem” (tj. Dz. U. 2019, poz. 473). Ponadto asystent prowadzil pracg
z 5 rodzinami, z ktérych dzieci przebywaly w réznych formach pieczy zastgpczej. Na podstawie
analizy przedtozonej dokumentacji oraz uzyskanych informacji stwierdzono, ze asystent nie
pracowal w tym samym czasie z wigksza liczba rodzin niz 15, zatem stosownie do zapisu art.
15 ust. 4 ustawy /akta kontroli str. 99-101/.

Szczegbdtowej analizie poddano teczki 7 rodzin z catego okresu objetego kontrolg, w tym
teczki 5 rodzin, z ktorymi asystent zakonczyt wspotprace.

Z informacji przekazanych przez Kierownika oraz przeprowadzonej analizy dokumentacji
wynika, ze sygnaly o tym, iz rodzina przezywa kryzys i wymaga wsparcia pochodzity
w przewazajacej mierze od pracownikow socjalnych, zatrudnionych w Os$rodku, jak réwniez
od pracownikow placowek oswiatowych.

H




Zespol inspektorow ustalil, ze w kazdej rodzinie, z chwilg powzigcia informacji
0 pojawieniu si¢ trudnosci w wypelnianiu przez nig funkcji opiekunczo-wychowawczych,
pracownik socjalny Osrodka przeprowadzat wywiad Srodowiskowy, o ktérym mowa w art. 11
ustawy. Analizy sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 11 ust. 2 1 3 ustawy, dokonywal na
osobnym druku, ktéry dotgczat do wywiadu §rodowiskowego. Jezeli z analizy wynikato, ze
rodzina wymaga wsparcia asystenta, pracownik socjalny w kwestionariuszu wywiadu
srodowiskowego formulowal wniosek do Kierownika o jego przydzielenie, a Kierownik
przydzielal rodzinie asystenta /akta kontroli str. 102-127/. We wszystkich poddanych analizie
teczkach znajdowala si¢ pisemna zgoda rodziny na podjgcie wspdlpracy z asystentem.

Ustalono, ze w O$rodku nie wprowadzono, w formie wewnetrznych zarzadzen, odrgbnych
regulacji, dotyczacych pracy asystenta, w tym rodzaju i sposobu prowadzenia przez niego
dokumentacji. Stwierdzono, ze asystent prowadzit nastepujacy rodzaj dokumentow:

— rozeznanie probleméw i potrzeb rodziny — w sklad ktérego wchodzity:

e zgoda na podjecie wspolpracy rodziny z asystentem,
e karta informacyjna dotyczgca rodziny,

s analiza wstgpna sytuacji rodziny,

e analiza wyposazenia mieszkania rodziny,

e analiza sytuacji zdrowotnej czlonkéw rodziny,

e analiza sytuacji wychowawczej dziecka,

— plan pracy z rodzing,

— ocena okresowa pracy asystenta rodziny z rodzing,

— ocena konicowa pracy asystenta rodziny z rodzing,

— karta monitorowania rodziny,

— plan wizyt — harmonogram pracy z rodzing,

—~ dziennik wizyt w srodowisku rodzinnym,

— notatki stuzbowe.

Dokument rozeznanie probleméw i potrzeb rodziny sporzadzany byl przez asystenta
bezposrednio po rozpoczeciu pracy z rodzing /akta kontroli str. 128-137/.

Zespol inspektoréw stwierdzil, ze asystent sporzadzal plan pracy w przypadku kazdej
rodziny. Zgodnie z art. 15 ust. 3 ustawy plan pracy z rodzing powinien obejmowac zakres
realizowanych dziatan majgcych na celu przezwycig¢zenie trudnych sytuacji Zyciowych, a takze
zawiera¢ terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Z badanej dokumentacji wynika, ze
w planach asystent okre$lat ww. dzialania jak i terminy ich realizacji, nie uwzglednit w nich
natomiast przewidywanych efektow zaplanowanych dziatan. Nadmieni¢ nalezy, ze asystent
okreslat w planach dodatkowo cel gtowny i cele szczegdtowe prowadzonej pracy oraz
wskazywal efekty zalozonych celow — nie stanowilo to jednak wypelnienia obowigzku
wynikajacego z art. 15 ust. 3 ustawy /akta kontroli str. 138-153/.

Zamieszczenie w planie przewidywanych efektow dzialan pozwala monitorowaé
skuteczno$¢ przyjetych do realizacji dziataf, jak rowniez umozliwia ewentualng ich korekte.
Niewskazanie tego elementu w planie skutkowac moze brakiem odpowiedniego monitorowania
przebiegu realizacji planu oraz sprawi¢, ze plan nie bedzie podlegat ewaluacji, co jest niezbgdne
do uzyskania mozliwie najlepszych rezultatow pracy. Przyczyna stwierdzonej



nieprawidlowosci jest niewladciwa interpretacja obowigzujacych w tym zakresie przepisow
prawa.

Wszystkie poddane analizie plany podpisane byly przez asystenta, rodzine oraz
pracownika socjalnego, co stanowi potwierdzenie, ze tworzone byly one w mysl art. 15 ust. 1
pkt 1 ustawy, zgodnie z ktérym plany winny by¢ opracowywane i realizowane we wspotpracy
z rodzing oraz w konsultacji z pracownikiem socjalnym. Kontrolujacy stwierdzili natomiast, ze
w przypadku 3 rodzin, z ktérych dzieci umieszczone zostaly w pieczy zastegpczej brak bylo
potwierdzenia, Ze plan opracowany zostal we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastgpezej 1 skoordynowany z planami pomocy dzieciom umieszczonym w pieczy zastepczej,
do czego zobowiazuje art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy. Kierownik O$rodka, odnoszac si¢ do tej
kwestii wyjasnil, ze asystent rodziny w trakcie opracowywania planu pracy z rodzing, z ktdrej
dziecko przebywa w pieczy zastgpczej, a takze podczas trwania pracy z tg rodzing, byt w statym
kontakcie telefonicznym i osobistym z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej.
Koordynator i asystent wymieniali informacje na temat podejmowanych wobec rodziny
dziatan. Ponadto asystent rodziny zapraszany byt na posiedzenia zespolow ds. oceny sytuacji
dziecka umieszczonego w pieczy zastepczej, podczas ktérych omawiano sytuacje dziecka oraz
jego rodzicéw biologicznych, jednakze w przypadku ww. rodzin nie uczestniczyl dotychczas
W posiedzeniu zespotdw. Jak wynika z analizy dokumentacji i wyjasnienia Kierownika,
asystent nie dokumentowat w zaden sposob czynnosci podejmowanych w wyzej opisanym
zakresie /akta kontroli str. 150-151/.

Konsultacja planu, w przypadku rodzin, z ktérych dzieci przebywaja w pieczy zastepczej
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, ma na wzgledzie zapewnienie spdjnego systemu
wsparcia i odzialywan réznych podmiotéw dzialajacych na rzecz rodziny i dziecka. Brak
koordynacji tych dzialan spowodowaé moze, ze podmioty te bedg realizowaly w tej samej
rodzinie sprzeczne i wzajemnie wykluczajace sie dzialania, co nie pozwoli na osiggniecie
oczekiwanych rezultatdow w zakresie poprawy jej sytuacji. Brak udokumentowania tej
czynnosci moze budzi¢ watpliwo$¢, czy rzeczywiscie zostala ona dokonana. Przyczyna
powstania powyzszej nieprawidtowosci jest niewlasciwa interpretacja przepisow.

Inspektorzy ustalili takze, ze plany pracy z rodzing sporzadzane byly na r6zne okresy
czasu, adekwatnie do sytuacji wystepujacej w rodzinie i w miare wystepujacych potrzeb
aktualizowane /akta kontroli str. 147-149/.

Asystent, zgodnie z art. 15 ust 1 pkt 15 ustawy, dokonywat okresowej oceny sytuacji kazdej
rodziny, w dokumencie pn. ocena okresowa pracy asystenta rodziny z rodzing, w terminach
okreslonych w ustawie tj. nie rzadziej niz co pét roku. Oceny te, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15
ustawy przekazywane byly Kierownikowi O$rodka, co potwierdzone bylo podpisem
Kierownika na ww. dokumencie /akta kontroli str. 152-158/.

Zespot inspektorow stwierdzil, ze asystent koficzac prace z rodzing sporzadzal oceng
kovicowq pracy asystenta rodziny z rodzing oraz jednoczesnie oceng okresowq pracy asystenta
rodziny z rodzing, ktore przekazywal Kierownikowi /akta kontroli str. 159-161/. Na tej
podstawie Kierownik podejmowal decyzj¢ o zakoficzeniu pracy asystenta w rodzinie.
Kontrolujacy poddali analizie dokumentacje 5 rodzin, z ktérymi asystent zakonczyt wspdtprace
w okresie poddanym kontroli, w tym: 2 z powodu osiggnigcia celow pracy,
2 z powodu braku efektéw wspolpracy, 1 z powodu zmiany miejsca jej zamieszkania.
W przypadku rodziny, ktora zmienila miejsce zamieszkania O$rodek powiadomit gmine, na
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teren ktorej si¢ przeprowadzila, o potrzebie objecia jej wsparciem asystenta. W przypadku
pozostalych rodzin asystent monitorowatl ich funkcjonowanie po zakonczeniu pracy,
dokumentujac podejmowane w tym zakresie czynno$ci w karcie monitorowania rodziny.
Monitoring prowadzony przez asystenta trwat zasadniczo przez okres trzech miesigcy.

Przebieg swojej pracy oraz dzialania podejmowane w rodzinie asystent odnotowywat
w dokumentach pn. plan wizyt — harmonogram pracy z rodzing oraz dzienniku wizyt
w Srodowisku rodzinnym, a takze notatkach stuzbowych /akta kontroli str. 162-169/. Na
podstawie ich analizy oraz rozméw z asystentem rodziny kontrolujacy stwierdzili, ze udzielat
on rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb i zgodnie z zadaniami okreslonymi
w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, w szczegdlnosci
koncentrujac si¢ na:

— udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu
umiejetnosci  prawidlowego prowadzenia gospodarstwa domowego, racjonalnego
wydatkowania §rodkéw pienigznych,

— udzielaniu rodzinom pomocy Ww rozwigzywaniu probleméw wychowawczych
z dzie¢mi, poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla
rodzicow i dzieci, polegajacych min. na wskazywaniu sposobow rozwigzywania
biezacych trudnodci wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodzicéw na temat potrzeb
rozwojowych, edukacyjnych i emocjonalnych dzieci,

— wskazywaniu konstruktywnych sposobdw spedzania czasu wolnego,

— pomocy w rozwigzywaniu problemow socjalnych, w tym prowadzacych do poprawy
warunkéw bytowych,

— pomocy w rozwigzywaniu probleméw natury psychologicznej, w szczegolnosci
poprzez motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistow 1 umawianie na wizyty,
towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt,

— wzmacnianiu aktywno$ci zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji
zawodowych,

— udzielaniu wsparcia dzieciom — pomocy w odrabianiu lekcji, poszukiwaniu 1 rozwoju
pasji i zainteresowan, wskazywaniu konstruktywnych sposoboéw spedzania czasu
wolnego.

W toku kontroli wustalono, ze asystent rodziny wspdlpracowal z zespolem
interdyscyplinarnym, o ktorym mowa w art. 9 a ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku
o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, a takze wspodlpracowal z innymi podmiotami
dzialajagcymi na rzecz dziecka i rodziny min. Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w
Szczytnie, placowkami o§wiatowymi, Poradnig Psychologiczno-Pedagogiczna w Szczytnie,
kuratorami, sagdem, Policja.

Formy pomocy rodzinie przezywajacej trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych.

Konsultacje i poradnictwo specjalistyczne
W Punkcie Konsultacyjno-Informacyjnym dla Osob Uzaleznionych i Wspoétuzaleznionych
oraz dotknigtych przemoca w rodzinie, dziatajacym w siedzibie O$rodka, cztonkowie rodzin




przezywajacych trudnosci opiekunczo-wychowawcze mogli skorzysta¢ z poradnictwa
udzielanego przez pracownika socjalnego, terapeute uzaleznien, czionka Gminnej Komisji
Rozwigzywania Problem6éw Alkoholowych oraz psychologa. Punk dziatat raz w tygodniu, w
godzinach 15.30 — 17.30. Udzielane bylo w nim poradnictwo z zakresu uzaleznien, probleméw
opiekunczo-wychowawczych, konfliktow 1 przemocy w rodzinie, probleméw matzenskich.
Dziatalno§¢ Punktu finansowana byla ze S$rodkéw Gminnej Komisji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych /akta kontroli str. 92-93/.

Terapia i mediacje

Z informacji przekazach przez Kierownika wynika, ze O$rodek nie zapewniat we wlasnym
zakresie terapii 1 mediacji. W przypadkach, gdy rodzina wymagata tego rodzaju wsparcia,
pracownicy Osrodka informowali ja 0 mozliwosci skorzystania z pomocy w instytucjach takich
jak: Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Szczytnie, Przychodnia Terapii Uzaleznienia od
Alkoholu i Wspoéluzaleznienia w Szczytnie, Centrum Psychiatrii Anima w Szczytnie — w
zakresie terapii oraz Sad Rejonowy w Szczytnie, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w
Szczytnie, ,,Sita Pojednania” Mediacje w Szczytnie — w zakresie mediacjt /akta Kontroli str.
93/.

Uslugi dla rodzin z dzieémi, w tvm ustugi opiekuncze i specjalistyczne

Z informacji udzielonej przez Kierownika wynika, ze w okresie objetym kontrola GOPS
nie realizowat ushug dla rodzin z dzie¢mi, w tym ushug opiekunczych i specjalistycznych, gdyz
nie bylo zapotrzebowania na takg forme¢ wsparcia /akta kontroli str. 93/.

Pomoc prawna, szczegdlnie w zakresie prawa rodzinnego

Z udzielonej przez Kierownika informacji wynika, Ze bezptatna pomoc prawna udzielana
byta osobom borykajacym si¢ z uzaleznieniem oraz dotknietym przemocg w rodzinie w Punkcie
Konsultacyjno-Informacyjnym dla Oséb Uzaleznionych i Wspdluzaleznionych. Udzielano w
nim porad prawnych z zakresu prawa rodzinnego i opiekunczego, karnego, cywilnego, a takze
udzielano pomocy w sporzadzaniu pism procesowych.

Ponadto mieszkancy Gminy mogli korzysta¢ z nieodplatnego poradnictwa prawnego
réwniez w Starostwie Powiatowym w Szczytnie oraz Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Szczytnie, o czym rodziny przezywajace trudnosci opiekunczo-wychowawcze s3
informowane przez pracownikéw Osrodka /akta kontroli str. 93/.

Organizowanie spotkan dla rodzin spotkan, majacvch na celu wymiane ich do§wiadczen
oraz zapobieganie izolacji. zwanych dalej .grupami wsparcia” lub .grupami
samopomocowymi”

Z wyjasnien udzielonych przez Kierownika wynika, ze w okresie podlegajacym kontroli
Osrodek nie prowadzil ,,grup wsparcia” i ,,grup samopomocowych”. Psycholog dziatajacy w
Punkcie Konsultacyjno-Informacyjnym dla Oséb Uzaleznionych 1 Wspodtuzaleznionych
podejmowat proby utworzenia takich grup, jednakze nie powiodly si¢ one z powodu braku
chetnych os6b. Rodziny znajdujace si¢ w kryzysie miaty mozliwo$¢ uczestniczenia w innych
formach spotkan, stuzacych wymianie do§wiadczen oraz zapobieganie izolacji, min. poprzez
uczestnictwo: w programach korekcyjno-edukacyjnych dla sprawcéw przemocy realizowanych
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przez Oérodek Interwencji Kryzysowej, dziatajacy w strukturze Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Szczytnie, w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Szczytnie,
warsztatach grupowych ,,Szkota dla rodzicéw” prowadzonych przez Poradnig Psychologiczno-
Pedagogiczng w Szczytnie, spotkaniach grup samopomocowych dla o0séb uzaleznionych
i wspohluzaleznionych organizowanych w Przychodnia Terapii Uzaleznienia od Alkoholu
i Wspotuzaleznienia w Szczytnie /akta kontroli str. 94-95/.

. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego

W toku kontroli ustalono, ze na terenie Gminy nie funkcjonowaly placowki wsparcia
dziennego w rozumieniu ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej.
Z wyjasénien udzielonych przez Kierownika wynika, Ze na terenie Gminy funkcjonowatly inne
placowki zapewniajace dzieciom i mlodziezy opiekg, rozw¢j zainteresowan i r6zne formy
spedzania czasu wolnego. Dzieci i mtodziez mogly uczestniczy¢ w zajeciach organizowanych
przez placowki o$wiatowe, biblioteki gminne oraz 25 $wietlic wiejskich a takze bra¢ udziat
w zajeciach organizowanych na obiektach sportowych. W szkolach na terenie Gminy
realizowano szereg programow profilaktycznych, terapeutycznych, psychoedukacyjnych
skierowanych do rodzicéw i dzieci (w formie warsztatow, spektakli, zaje¢, pogadanek, rozmow
indywidualnych i grupowych) przez zatrudnionych psychologéw i pedagogow. W Swietlicach
szkolnych zapewniano dzieciom pomoc w nauce i odrabianiu lekcji oraz r6zne formy spedzania
czasu wolnego. W bibliotekach gminnych prowadzono szereg zaj¢¢ plastycznych, literackich,
kulturalnych, czy edukacyjnych. Stowarzyszenia dzialajace na terenie Gminy organizowaty
zajecia sportowe, edukacyjne, pikniki i spotkania rodzinne oraz zajgcia 1 warsztaty artystyczne
w $wietlicach wiejskich.

Dzieci i mlodziez z terenu Gminy, w tym dzieci z rodzin objetych wsparciem asystenta
rodziny, uczestniczyty w koloniach letnich nad morzem, na ktorych realizowano program
profilaktyczny przez psychologa, organizowanych przez Gminng Komisj¢ Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych w Szczytnie oraz Kuratorium O$wiaty w Olsztynie /akta kontroli
str. 95-96/.

. Funkcjonowanie rodzin wspierajacych

Z przedtozonej kontrolujacym informacji wynika, ze zadna z rodzin przezywajgcych
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych nie byta objeta pomocg rodziny
wspierajacej, gdyz nie wystgpila potrzeba obj¢cia rodzin taka forma wsparcia. Jednoczesnie na
tablicy informacyjnej w siedzibie O$rodka zamieszczono informacje o mozliwos$ci wspierania
rodzin przezywajacych trudnoéci w opiece nad dzie¢mi, nie zglosita si¢ jednakze Zadna osoba
wyrazajaca cheé podjecia si¢ takiej funkcji /akta kontroli str. 96/.

. Uwagi i wnioski

Na podstawie przeprowadzonych czynnoéci kontrolnych wnioskowa¢ mozna, ze rodzinom
przezywajacym trudno$ci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych Os$rodek
zapewniat dostep do réznych form pomocy. Niemniej, z uwagi na to, ze praca z rodzing

9




borykajaca si¢ z trudnosciami w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych wymaga
szeregu zaplanowanych dziatafi i réznorodnych form pomocy, rekomenduje si¢ dalszy rozwoj
systemu wsparcia rodziny i podj¢cie dziatan majacych na celu zwigkszenie dostgpnosci rodzin
do wskazanych w ustawie form wsparcia.

Stwierdzono takze, ze asystent udzielat rodzinom pomocy adekwatnie do rozpoznanych
potrzeb oraz stosowal réznorodne metody pracy z rodzing, w celu uzyskania jak najlepszych
efektow pracy shuzacej poprawie jej sytuacji.

Zalecenia

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowos$ciami, dzialajac w  oparciu
o art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, wnosze o podjecie przez Kierownika, jako osoby odpowiedzialnej za ich powstanie,
stosownych dzialaf, majacych na celu ich wyeliminowanie oraz realizacje nastgpujacych
zalecen:

1. Opracowujac plan pracy z rodzing uwzglednia¢ w nim wszystkie elementy wskazane
w art. 15 ust. 3 ustawy. Termin realizacji — na biezaco.

2. W przypadku rodzin, z ktorych dzieci przebywaja w pieczy zastgpczej, plan pracy
z rodzing opracowywac i realizowaé we wspodtpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej i koordynowaé go z planem pomocy dziecku, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1
i 2 ustawy oraz dokumentowac ten fakt. Termin realizacji — na biezaco.

Kontrolowanej jednostce przystuguje prawo zgloszenia zastrzezen do wystapienia
pokontrolnego i/lub zawartych w nim zalecen pokontrolnych na zasadach okreslonych w art.
197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej.
Termin na wniesienie zastrzezef wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystapienia pokontrolnego
wraz z zaleceniami. W przypadku niezgloszenia zastrzezen, prosz¢ o poinformowanie
Wojewody o realizacji zalecen pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
niniejszego wystapienia.

Podstawa prawna:

e § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie
przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania
kontroli (Dz.U. 2015 poz. 1477),

e art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej (t.j. Dz.
U. 2019 poz. 1111 ze zm.).
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