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Wykonawcy

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego
przedmiotem jest ,,Nabycie ustug obstugi infolinii, konsultacji online w narzedziu chat i
chatbot oraz dostarczenia i obstugi chatu i chat bota online jako narzedzi wsparcia w
ramach Portalu RP”.

Zamawiajacy udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcdw?! oraz dokonuje zmiany tresci
SWZz2,

Pytanie 18:

Zamawiajgcy 13-12-2021 zamiescit odpowiedzi na pytania do wykonawcéw ztozone w
Postepowaniu do tresci SWZ. Odpowiedz na pytanie 1 umieszczona przez Zamawiajgcego
zawierata zmiane SWZ w czesci V w pkt. 1.4 SWZ, tj. ,,Zamawiajgcy czesciowo przychyla sie
do wniosku Wykonawcy, i dopuszcza sumowanie potencjatu w warunku okreslonym w ppkt
b)ic) pkt 1.4 w czesci V SWZ”

Zamawiajgcy jednoczesnie w odpowiedzi na pytanie 17 takze dotyczace czesci V w pkt. 1.4
SWZ wskazat:

Zamawiajgcy zmienit tres¢ warunku udziatu w postepowaniu, udzielajagc odpowiedzi na
pytanie nr 1 w przedmiotowym pi$mie. Zamawiajacy informuje, ze do spetnienia warunkéw
okreslonych w ppkt b) i c) pkt. 1.4 w czesci V SWZ nie jest wymagane zrealizowanie po co
najmniej jednej z ustug chat i chatbota (zaréwno w obstudze jak i dostarczeniu narzedzia).

Nastepnie Zamawiajacy opublikowat zmiane SWZ w zakresie przedmiotowego punktu,
wynikajgca z modyfikacji SWZ zwigzanej z pytaniem nr 1:

Tekst, ktory nalezy poprawié w pierwotnym ogtoszeniu Numer sekcji: 111.1.3
Miejsce, w ktérym znajduje sie tekst do modyfikacji:

Zdolnos¢ techniczna i kwalifikacje zawodowe Zamiast:
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest

1 Na podstawie art. 135 ust. 6 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, z pdzn. zm).
2Na podstawie art. 137 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r., Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129, z pdzn. zm).



krotszy —w tym okresie, nalezycie zrealizowat ustugi polegajace na realizacji zadan: - co
najmniej trzy ustugi z obstuga infolinii, gdzie kazda ustuga byta realizowana nie krécej niz 1
rok oraz byta o wartosci co najmniej 600 000 zt brutto; oraz - co najmniej trzy ustugi
konsultacji online w narzedziu chat i chatbot, gdzie kazda ustuga byta realizowana nie krécej
niz 1 rok oraz byta o wartosci co najmniej 275 000 zt brutto; oraz - co najmniej trzy ustugi
polegajgce na dostarczaniu i obstudze chata i chat bota online, gdzie kazda ustuga byta
realizowana nie krdcej niz 1 rok oraz byta o wartosci co najmniej 60 000,00 zt brutto. Przez
jedng ustuge Zamawiajgcy rozumie ustuge wykonang w ramach jednej umowy. Zamawiajacy
dopuszcza tgczenie ww. ustug w ramach jednej umowy. W powyzszym przypadku
Wykonawca musi wykaza¢ warto$s¢ umowy z podziatem na ustugi wedtug wymienionych
powyzej kryteriéw. Zarowno w przypadku Wykonawcdédw wspdlnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamdwienia, jak i w przypadku pozostatych Wykonawcdw, warunek musi by¢
spetniony w catosci przez co najmniej jeden podmiot (jeden lub kazdy z podmiotéw musi
indywidualnie posiadaé¢ wymagane doswiadczenie).

Powinno by¢:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
kréotszy —w tym okresie, nalezycie zrealizowat ustugi polegajace na realizacji zadan: a) co
najmniej trzy ustugi z obstugg infolinii, gdzie kazda ustuga byta realizowana nie krécej niz 1
rok oraz byta o wartosci co najmniej 600 000 zt brutto; Warunek okreslony w ppkt a) musi
by¢ spetniony w catosci przez co najmniej jeden podmiot (jednego wykonawce) w zakresie
wykonania wszystkich trzech ww. ustug. oraz b) co najmniej trzy ustugi konsultacji online w
narzedziu chat i chatbot, gdzie kazda ustuga byta realizowana nie krécej niz 1 rok oraz byta o
wartosci co najmniej 275 000 zt brutto; W zakresie warunku okreslonego w ppkt b) i c)
Zamawiajgcy dopuszcza dowolne sumowanie potencjatéw podmiotéw, przy czym zaznacza,
ze podmioty uzyczajgce doswiadczenia muszg wzigé udziat w realizacji zamowienia zgodnie z
art. 118 ust. 2 ustawy pzp. oraz c) co najmniej trzy ustugi polegajace na dostarczaniu i
obstudze chata i chat bota online, gdzie kazda ustuga byta realizowana nie krdcej niz 1 rok
oraz byta o wartosci co najmniej 60 000,00 zt brutto. W zakresie warunku okreslonego w
ppkt b) i c) Zamawiajgcy dopuszcza dowolne sumowanie potencjatéw podmiotéw, przy czym
zaznacza, ze podmioty uzyczajgce doswiadczenia muszg wzig¢ udziat w realizacji zamdwienia
zgodnie z art. 118 ust. 2 ustawy pzp. Przez jedng ustuge Zamawiajacy rozumie ustuge
wykonang w ramach jednej umowy. Zamawiajgcy dopuszcza taczenie ww. ustug w ramach
jednej umowy. W powyzszym przypadku Wykonawca musi wykazaé warto$s¢ umowy z
podziatem na ustugi wedtug wymienionych powyzej kryteriow.

Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajgcy sktadajgc wyjasnienia dotyczgce pytania nr 17 oraz
jednoczesnie dokonujgc zmiany brzmienia czesci V w pkt. 1.4 w zw. z odpowiedzig na
pytania nr 1, powinien byt dokonaé dalszej modyfikacji przedmiotowego punktu SWZ.



Wykonawca zauwaza bowiem, ze brak modyfikacji moze prowadzi¢ do pewnej
niezamierzonej przez Zamawiajgcego niespdjnosci.

Zamawiajgcy wprost wskazat, ze w odniesieniu do ,,SWZ nie jest wymagane zrealizowanie
po co najmniej jednej z ustug chat i chatbota (zaréwno w obstudze jak i dostarczeniu
narzedzia)”. Nie ma wiec watpliwosci, Zze Zamawiajgcy rozumie, ze nie jest wymagane
zrealizowanie po co najmniej jednej z ustug chat i chatbot

Publikujgc zmiane SWZ, ktéry w przedmiotowych ppkt b) i c) pkt 1.4 w czesci V SWZ
pozostawit spdjnik ,i”, podczas gdy z wyjasniert Zamawiajgcego wynika ze Zamawiajgcy
rozumie go jako spdjnik ,lub”.

Majac to na uwadze, Wykonawca proponuje aby Zamawiajgcy dokonat korekty zapisu czesci
V w pkt. 1.4 SWZ, tak aby byt on zgodny z trescig wszystkich odpowiedzi umieszczonych
przez Zamawiajgcego (w szczegdlnosci w pkt 17) i nadat mu nastepujace brzmienie.

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich 3
lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy — w tym okresie, nalezycie zrealizowat ustugi polegajgce na realizacji zadan: a) co
najmniej trzy ustugi z obstugg infolinii, gdzie kazda ustuga bytfa realizowana nie krdcej niz 1
rok oraz byta o wartosci co najmniej 600 000 zt brutto; Warunek okreslony w ppkt a) musi
by¢ spetniony w catosci przez co najmniej jeden podmiot (jednego wykonawce) w zakresie
wykonania wszystkich trzech ww. ustug. oraz b) co najmniej trzy ustugi konsultacji online w
narzedziu chat LUB chatbot, gdzie kazda ustuga byta realizowana nie krdcej niz 1 rok oraz
byta o wartosci co najmniej 275 000 zt brutto; W zakresie warunku okreslonego w ppkt b) i c)
Zamawiajgcy dopuszcza dowolne sumowanie potencjatéw podmiotéw, przy czym zaznacza,
ze podmioty uzyczajgce doswiadczenia muszg wzigc udziat w realizacji zamowienia zgodnie z
art. 118 ust. 2 ustawy pzp. oraz c) co najmniej trzy ustugi polegajace na dostarczaniu i
obstudze chata LUB chat bota online, gdzie kazda ustuga byfa realizowana nie krdcej niz 1 rok
oraz byta o wartosci co najmniej 60 000,00 zt brutto. W zakresie warunku okreslonego w
ppkt b) i ¢) Zamawiajgcy dopuszcza dowolne sumowanie potencjatéw podmiotéw, przy czym
zaznacza, ze podmioty uzyczajgce doswiadczenia muszg wzig¢ udziat w realizacji zamdwienia
zgodnie z art. 118 ust. 2 ustawy pzp. Przez jedng ustuge Zamawiajgcy rozumie ustuge
wykonang w ramach jednej umowy. Zamawiajgcy dopuszcza taczenie ww. ustug w ramach
jednej umowy. W powyzszym przypadku Wykonawca musi wykazaé warto$¢ umowy z
podziatem na ustugi wedtug wymienionych powyzej kryteriow.

Odpowiedz: Zamawiajgcy dokonuje zmiany tresci SWZ w czesci V w pkt. 1.4 w nastepujacy
sposdb:

BYtO:
1.4 w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej:



Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, nalezycie zrealizowat ustugi polegajgce na
realizacji zadan:
a) co najmniej trzy ustugi z obstugq infolinii, gdzie kazda ustuga byta realizowana
nie krdcej niz 1 rok oraz byta o wartosci co najmniej 600 000 zt brutto;
Warunek okreslony w ppkt a) musi by¢ spetniony w catosci przez co najmniej jeden
podmiot (jednego wykonawce) w zakresie wykonania wszystkich trzech ww. ustug.
oraz
b) co najmniej trzy ustugi konsultacji online w narzedziu chat i chatbot, gdzie
kazda ustuga byta realizowana nie krdcej niz 1 rok oraz byta o wartosci co najmniej
275 000 zt brutto;
W zakresie warunku okreslonego w ppkt b) i c) Zamawiajqcy dopuszcza dowolne
sumowanie potencjatéw podmiotow, przy czym zaznacza, ze podmioty uzyczajgce
doswiadczenia muszq wzig¢ udziat w realizacji zamowienia zgodnie z art. 118 ust. 2
ustawy pzp.
oraz
c) co najmniej trzy ustugi polegajgce na dostarczaniu i obstudze chata i chat bota
online, gdzie kazda ustuga byta realizowana nie krocej niz 1 rok oraz byta o
wartosci co najmniej 60 000,00 zt brutto.
W zakresie warunku okreslonego w ppkt b) i c) Zamawiajqgcy dopuszcza dowolne
sumowanie potencjatow podmiotow, przy czym zaznacza, ze podmioty uzyczajgce
doswiadczenia muszq wzig¢ udziat w realizacji zamowienia zgodnie z art. 118 ust. 2
ustawy pzp.
Przez jednqg ustuge Zamawiajgcy rozumie ustuge wykonang w ramach jednej umowy.
Zamawiajgcy dopuszcza tqczenie ww. ustug w ramach jednej umowy. W powyzszym przypadku
Wykonawca musi wykazac¢ wartos¢ umowy z podziatem na ustugi wedtug wymienionych
powyzej kryteriow.

JEST:
1.4 w zakresie zdolnosci technicznej i zawodowej:

Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, Ze w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, nalezycie zrealizowat ustugi polegajgce na
realizacji zadan:
a) co najmniej trzy ustugi z obstugq infolinii, gdzie kazda ustuga byta realizowana nie
krocej niz 1 rok oraz byta o wartosci co najmniej 600 000 zt brutto;
Warunek okreslony w ppkt a) musi by¢ spetniony w catosci przez co najmniej jeden
podmiot (jednego wykonawce) w zakresie wykonania wszystkich trzech ww. ustug.
oraz



b) co najmniej trzy ustugi konsultacji online w narzedziu chat i chatbot, z tym Ze co
najmniej jedng z chat oraz co najmniej jedng z chatbot, gdzie kazda ustuga byta
realizowana nie krdcej niz 1 rok oraz byta o wartosci co najmniej 275 000 zt brutto;

W zakresie warunku okreslonego w ppkt b) i c) Zamawiajqcy dopuszcza dowolne
sumowanie potencjatow podmiotdw, przy czym zaznacza, ze podmioty uzyczajgce
doswiadczenia muszq wzig¢ udziat w realizacji zamdwienia zgodnie z art. 118 ust. 2
ustawy pzp.

oraz

c) co najmniej trzy ustugi polegajgce na dostarczaniu i obstudze chata i chat bota online,
Z tym Ze co najmniej jedng z chat oraz co najmniej jedng z chat botem online, gdzie
kazda ustuga byta realizowana nie krécej niz 1 rok oraz byta o wartosci co najmniej 60
000,00 zt brutto.

W zakresie warunku okreslonego w ppkt b) i c) Zamawiajqcy dopuszcza dowolne
sumowanie potencjatow podmiotdw, przy czym zaznacza, Ze podmioty uzyczajgce
doswiadczenia muszq wzigc udziat w realizacji zamdwienia zgodnie z art. 118 ust. 2
ustawy pzp.

Przez jednq ustuge Zamawiajqcy rozumie ustuge wykonanq w ramach jednej umowy.
Zamawiajgcy dopuszcza tgczenie ustug wymienionych w ppkt a), b) i c) w ramach jednej
umowy, z zastrzezeniem, ze dla spetnienia warunku nalezy wykazac sie doswiadczeniem w
realizacji trzech ustug na podstawie trzech réznych umdéw. Wykonawca musi wykazac
wartos¢ umowy z podziatem na ustugi wedtug wymienionych powyzej kryteriow.

W zwigzku z powyzszg zmiang zapisdw Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia Zamawiajgcy
zmienia termin sktadania ofert na dzien 10.01.2022 r. na godz. 10:00. Otwarcie ofert
nastgpi w dniu 10.01.2022 r. o godz. 10:30. Wykonawca jest zwigzany ofertg od dnia uptywu
terminu sktadania ofert do dnia 09.04.2022 r.

Michat Przymusinski

/podpisano elektronicznie/
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