
Załącznik do uchwały nr 10  
Komitetu Rady Ministrów do Spraw Cyfryzacji  

z dnia 16 kwietnia 2020 r.   

 
Raport z postępu rzeczowo-finansowego projektu informatycznego  

za IV kwartał 2023 roku 

(dane należy wskazać w zakresie odnoszącym się do okresu sprawozdawczego) 

Tytuł projektu USŁUGI CYFROWE DLA BEZZAŁOGOWYCH STATKÓW POWIETRZNYCH 

Wnioskodawca POLSKA AGENCJA ŻEGLUGI POWIETRZNEJ 

Beneficjent POLSKA AGENCJA ŻEGLUGI POWIETRZNEJ 

Partnerzy MINISTERSTWO INFRASTRUKTURY 

URZĄD LOTNICTWA CYWILNEGO 

Źródło finansowania 
1. Środki UE - Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020, Oś Priorytetowa nr 2, 

Działanie nr 2.1 
2. Budżet państwa – środki z rezerwy celowej, część 39 i część 83 
3. Środki własne (koszty VAT po stronie PAŻP) 

Całkowity koszt  
projektu 

Wartość początkowa: 61 450 159,64 PLN 

Wartość zmodyfikowana: 50.757.878,67 PLN (wg Aneksu nr 5) 

Wartość szacowana na koniec realizacji projektu: 41.883.284,84 PLN 

Całkowity koszt projektu 
- wydatki kwalifikowalne 

45.873.331,25 PLN (wg Aneksu nr 5) 

Wartość szacowana na koniec realizacji projektu: 38.301.393,34 PLN 

Okres realizacji  
projektu 

UD:         10.06.2020 – 07.06.2023 – planowana data zakończenia 30.04.2024 
Aneks 2: 10.06.2020 – 05.09.2023  
Aneks 4: 10.06.2020 – 31.12.2023 
Aneks 5: 10.06.2020 – 31.12.2023 
Planowany Aneks 6: 10.06.2020 – 30.04.2024 (wydłużenie okresu osiągnięcia wskaźni-
ków i celów projektu w postaci pełnego udostępnienia on-line usług dla 
wszystkich użytkowników - zmiana procedowana w aktualnie przygotowywanym Aneksie 
nr 6 (projekt niefunkcjonujący).   

1. Otoczenie prawne <maksymalnie 1000 znaków> 

Ustawa Prawo lotnicze – planowana zmiana ustawy dostosowująca przepisy prawa polskiego do regulacji ujętych w rozporządzeniu 
wykonawczym Komisji (UE) 2019/947 z dnia 24 maja 2019 r. w sprawie przepisów i procedur dotyczących eksploatacji bezzałogo-
wych statków powietrznych uzyskał rekomendację Komitetu do Spraw Europejskich do rozpatrzenia przez Stały Komitet Rady Mini-
strów, po przedłożeniu projektu przez Ministra Infrastruktury. 08.08.2023 Rząd przyjął ustawę o zmianie ustawy Prawo lotnicze 
(UC89) 14.08.2023 projekt ustawy został przekazany do rozpatrzenia przez Sejm. 

2. Postęp finansowy 
 

Czas realizacji projektu 
Wartość środków wydatkowa-
nych 

Wartość środków zaangażowanych 

 
100%* 
 
 
 
 
 
 
 
*) 100% zgodnie z terminem za-
kończenia realizacji określonym w 

1. 82,83% całkowitego kosztu pro-
jektu 

2. 69,85% wartości umowy w części 
środków kwalifikowalnych w za-
twierdzonych wnioskach o płat-
ność 

3. 91,65% wartości umowy w części 
środków kwalifikowalnych 

 

ok. 98,71% 

%* - suma % wartości środków zaangażowanych w 
projekcie wynikających z uruchomionych postępo-
wań i środków zaangażowanych na wynagrodzenia 

 

*) wartość % uwzględnia środki zaangażowane na 
postępowania będące w przygotowaniu oraz 
uwzględnia korektę szacunkowych kwot zamówień 



Czas realizacji projektu 
Wartość środków wydatkowa-
nych 

Wartość środków zaangażowanych 

UD. Planowany do zawarcia 
Aneks nr 6 (projekt niefunkcjonu-
jący) z terminem realizacji do 
30/04/2024 r. 

przyjętych w poprzednim raporcie vs faktycznie po-
niesionych kwot w ramach zamówień zrealizowa-
nych. Wartość % uwzględnia również środki zaan-
gażowane do zrealizowania w ramach Aneksu nr 6 
(projekt niefunkcjonujący) – tj. środki niekwalifiko-
walne w projekcie i konieczne do poniesienia celem 
zrealizowania projektu w całości. 

 

3. Postęp rzeczowy <maksymalnie 5000 znaków> 

Kamienie milowe 

Nazwa Powiązane 
wskaźniki pro-
jektu 1 

Planowany ter-
min osiągnięcia 

Rzeczywi-
sty termin 
osiągnię-
cia 

Status realizacji kamienia milo-
wego 

Projekt techniczny sys-
temu KSID 

n.d. 12-2020 12-2020  osiągnięty  
 

Pilotażowe uruchomie-
nie usługi Obsługa 
spraw związanych z na-
dawaniem uprawnień 
do wykonywania lotów 
BSP 

n.d. 09-2021 10-2021 osiągnięty w terminie 15.10.2021 (zatwier-
dzenie przez PAŻP i ULC) 

Pilotażowe uruchomie-
nie usługi e-learningu 

n.d. 09-2021 10-2021 osiągnięty w terminie 15.10.2021 (zatwier-
dzenie przez PAŻP i ULC) 

Testowe uruchomienie 
modułu Magistrala 
KSID 

n.d. 03-2022 05-2022 Osiągnięty (osiągnięty w terminie 
09.05.2022) 
 

Testowe uruchomienie 
usługi e- SORA 

n.d. 03-2022 04-2022 osiągnięty (osiągnięty w terminie 
21.04.2022) 
 

Testowe uruchomienie 
usługi Dynamic Safety 
& Security (system 
DTM Autonomia) 

n.d. 07-2022 09-2022 osiągnięty (osiągnięty w terminie 
21.09.2022) 

Testowe uruchomienie 
usługi Zaawansowane 
loty BSP na szeroką 
skalę 

n.d. 07-2022 09-2022 osiągnięty (osiągnięty w terminie 
21.09.2022) 

Testowe uruchomienie 
usługi e-identyfikacja 
BSP 

Nr 3, wartość do-
celowa:0,5 

12-2022 01-2023 osiągnięty (osiągnięty w terminie 
07.01.2023)  

Wdrożenie produkcyjne 
usługi e-identyfikacja 
BSP 

Nr 3, wartość do-
celowa:0,5 

09-2023 12-2023 Opóźnienie wynikające z konieczności 
synchronizacji z pozostałymi elementami 
systemu oraz z opóźnieniu w integracji z 
węzłem krajowym. Usługa wdrożona na 
środowisku produkcyjnym.  

Wdrożenie produkcyjne 
usługi Obsługa spraw 
związanych z nadawa-
niem uprawnień do wy-
konywania lotów BSP 

Nr 1, wartość do-
celowa:3 

07-2023 12-2023 Opóźnienie wynikające z konieczności 
synchronizacji z pozostałymi elementami 
systemu oraz z opóźnieniu w integracji z 
węzłem krajowym. Usługa wdrożona na 
środowisku produkcyjnym. 

Wdrożenie produkcyjne 
usługi e-learningu 

Nr 1, wartość do-
celowa:1 

07-2023 12-2023 Opóźnienie wynikające z konieczności 
synchronizacji z pozostałymi elementami 
systemu oraz z opóźnieniu w integracji z 
węzłem krajowym. Usługa wdrożona na 
środowisku produkcyjnym. 

Wdrożenie operacyjne 
modułów Systemu 
KSID i DTM Autonomia: 
Moduł e-SORA 

Nr 2, wartość do-
celowa:1 

10-2023 12-2023 Opóźnienie wynikające z konieczności 
synchronizacji z pozostałymi elementami 
systemu, dostosowania rozwiązań do 
zmieniającego się otoczenia prawnego 
oraz z opóźnieniu w integracji z węzłem 
krajowym. Usługa wdrożona na środowi-
sku produkcyjnym. 

 
1 Sekcja dotyczy projektów realizowanych ze środków UE 



Nazwa Powiązane 
wskaźniki pro-
jektu 1 

Planowany ter-
min osiągnięcia 

Rzeczywi-
sty termin 
osiągnię-
cia 

Status realizacji kamienia milo-
wego 

Wdrożenie operacyjne 
modułów Systemu 
KSID i DTM Autonomia: 
Moduł płatności 

n.d. 10-2023 12-2023 Opóźnienie wynikające z konieczności 
synchronizacji z pozostałymi elementami 
systemu oraz z opóźnieniu w integracji z 
węzłem krajowym. Usługa wdrożona na 
środowisku produkcyjnym. 

Wdrożenie operacyjne 
modułów Systemu 
KSID i DTM Autonomia: 
Moduł Dynamic Safety 
& Security 

Nr 3, wartość do-
celowa:1 

10-2023 12-2023 Opóźnienie wynikające z konieczności 
synchronizacji z pozostałymi elementami 
systemu oraz z opóźnieniu w integracji z 
węzłem krajowym. Usługa wdrożona na 
środowisku produkcyjnym. 

Wdrożenie operacyjne 
modułów Systemu 
KSID i DTM Autonomia: 
Moduł Dynamic Safety 
& Security wraz z uru-
chomieniem usługi Mo-
duł Zaawansowane loty 
BSP na szeroką skalę 

Nr 2, wartość do-
celowa:1 

10-2023 12-2023 Opóźnienie wynikające z konieczności 
synchronizacji z pozostałymi elementami 
systemu. Usługa wdrożona na środowisku 
produkcyjnym. 

Wdrożenie produkcyjne 
usługi Zaawansowane 
loty BSP na szeroką 
skalę w 3 miastach 

n.d. 11-2023 12-2023 Opóźnienie wynikające z konieczności 
synchronizacji z pozostałymi elementami 
systemu. Usługa wdrożona na środowisku 
produkcyjnym. 

 

Wskaźniki efektywności projektu (KPI) 

Lp. 

Nazwa Jedn. miary 
Wartość  
docelowa 

Planowany termin 
osiągnięcia 

Wartość osiągnięta 
od początku realiza-
cji projektu (narasta-
jąco) 

1 Liczba usług publicznych 
udostępnionych on-line o 
stopniu dojrzałości co naj-
mniej 4 - transakcja 

Szt. 4 11-2023 3,60 

2 Liczba uruchomionych 
systemów teleinformatycz-
nych w podmiotach wyko-
nujących zadania pu-
bliczne 

Szt. 2 11-2023 1,80 
  

3 Liczba udostępnionych 
usług wewnątrzadministra-
cyjnych (A2A) 

Szt. 2 10-2023 1,80 

4 Przestrzeń dyskowa ser-
werowni 

TB 50 12-2024 0  

5 Liczba pracowników pod-
miotów wykonujących za-
dania publiczne niebędą-
cych pracownikami IT, ob-
jętych wsparciem szkole-
niowym 

Liczba osób 330 12-2023 47 

6 Liczba rejestrów publicz-
nych o poprawionej intero-
peracyjności 

Szt. 1 11-2023 0,9 

7 Liczba załatwionych spraw 
poprzez udostępnioną on-
line usługę 
publiczną 

Szt./rok 105000 12-2024 0  



4. E-usługi A2A, A2B, A2C <maksymalnie 2000 znaków> 

Nazwa 

Plano-
wana 
data 
wdroże-
nia 

Rzeczy-
wista 
data 
wdroże-
nia 

Opis zmian 

Usługa „Dynamic Safety & Secu-
rity” (A2A)  

10-2023 n.d. Usługa posiadająca główne funkcjonalności określone we wnio-
sku o dofinansowanie dostępna jest w formie aplikacji przeglą-
darkowej  – dla ograniczonej grupy użytkowników. Planowana 
data udostępnienia on-line usługi dla wszystkich użytkowników: 
25/04/2024 – zmiana procedowana w aktualnie przygotowywa-
nym Aneksie nr 6 (projekt niefunkcjonujący). Wydłużenie doty-
czy okresu osiągnięcia wskaźników i celów projektu w postaci 
pełnego udostępnienia on-line usług dla wszystkich użytkowni-
ków.  

e-identyfikacja BSP (A2A) 09-2023 n.d. Usługa posiadająca główne funkcjonalności określone we wnio-
sku o dofinansowanie dostępna jest w formie aplikacji przeglą-
darkowej oraz aplikacji mobilnej na system Android dla ograni-
czonej grupy użytkowników. Planowana data udostępnienia on-
line usługi dla wszystkich użytkowników: 30/03/2024 – zmiana 
procedowana w aktualnie przygotowywanym Aneksie nr 6 (pro-
jekt niefunkcjonujący). Wydłużenie dotyczy okresu osiągnięcia 
wskaźników i celów projektu w postaci pełnego udostępnienia 
on-line usług dla wszystkich użytkowników. 

Obsługa spraw związanych z na-
dawaniem uprawnień do wykony-
wania lotów BSP 
(e-rejestracja, e-licencje i e-certy-
fikacja) (A2B/A2C) 

07-2023 n.d. Usługa posiadająca główne funkcjonalności określone we wnio-
sku o dofinansowanie dostępna jest w formie aplikacji przeglą-
darkowej dla ograniczonej grupy użytkowników. Planowana 
data udostępnienia on-line usługi dla wszystkich użytkowników: 
21/03/2024 – zmiana procedowana w aktualnie przygotowywa-
nym Aneksie nr 6 (projekt niefunkcjonujący). Wydłużenie doty-
czy okresu osiągnięcia wskaźników i celów projektu w postaci 
pełnego udostępnienia on-line usług dla wszystkich użytkowni-
ków. 

e-Learning (A2B/A2C) 07-2023 n.d. Usługa posiadająca główne funkcjonalności określone we wnio-
sku o dofinansowanie dostępna jest w formie aplikacji przeglą-
darkowej dla ograniczonej grupy użytkowników. Planowana 
data udostępnienia on-line usługi dla wszystkich użytkowników: 
21/03/2024 – zmiana procedowana w aktualnie przygotowywa-
nym Aneksie nr 6 (projekt niefunkcjonujący). Wydłużenie doty-
czy okresu osiągnięcia wskaźników i celów projektu w postaci 
pełnego udostępnienia on-line usług dla  wszystkich użytkowni-
ków. 

Usługa e-SORA (ocena ryzyka 
operacji BSP) (A2B/A2C) 

10-2023 n.d. Usługa posiadająca główne funkcjonalności określone we wnio-
sku o dofinansowanie dostępna jest w formie aplikacji przeglą-
darkowej dla ograniczonej grupy użytkowników. Planowana 
data udostępnienia on-line usługi dla wszystkich użytkowników: 
25/04/2024 – zmiana procedowana w aktualnie przygotowywa-
nym Aneksie nr 6 (projekt niefunkcjonujący). Wydłużenie doty-
czy okresu osiągnięcia wskaźników i celów projektu w postaci 
pełnego udostępnienia on-line usług dla wszystkich użytkowni-
ków. 

Zaawansowane loty BSP na sze-
roką skalę (A2B/A2C) 

11-2023 n.d. Usługa posiadająca główne funkcjonalności określone we wnio-
sku o dofinansowanie dostępna jest w formie aplikacji przeglą-
darkowej dla ograniczonej grupy użytkowników. Planowana 
data udostępnienia usługi on-line dla wszystkich użytkowników: 
25/04/2024 – zmiana procedowana w aktualnie przygotowywa-
nym Aneksie nr 6 (projekt niefunkcjonujący). Wydłużenie doty-
czy okresu osiągnięcia wskaźników i celów projektu w postaci 
pełnego udostępnienia on-line usług dla wszystkich użytkowni-
ków. 



5. Udostępnione informacje sektora publicznego i zdigitalizowane zasoby <maksymalnie 2000 
znaków> 

Nazwa 

Plano-
wana 
data 
wdroże-
nia 

Rzeczy-
wista 
data 
wdroże-
nia 

Opis zmian 

Rejestr operatorów BSP 
oraz BSP 

11-2023 n.d.  Planowana data udostępnienia rejestrów 30/04/2024 – zmiana 
procedowana w aktualnie przygotowywanym Aneksie nr 6 (pro-
jekt niefunkcjonujący). Wydłużenie dotyczy okresu osiągnięcia 
wskaźników i celów projektu. 
 

6. Produkty końcowe projektu (inne niż wskazane w pkt 4 i 5) <maksymalnie 2000 znaków>  
Nazwa produktu Planowana 

data wdroże-
nia 

Rzeczywista data wdrożenia Komplementarność 
względem produktów in-
nych projektów  
 

API do modułu KSID e-Sora w 
zakresie udostępniania zinter-
pretowanych danych legisla-
cyjnych  

04-2022 04-2022 
 
Produkt został osiągnięty 21.04.2022 – 
potwierdzone raportem z wdrożenia API. 
 
Opóźnienie wynika z ograniczonych zaso-
bów kadrowych IT oraz w dodatkowych 
utrudnieniach w pozyskaniu zasobów w 
ramach body leasing (sytuacja branży IT, 
zmiany w systemie podatkowym) 

n.d. 

API do modułu KSID - usługa 
Obsługa spraw związanych z 
nadawaniem uprawnień do 
wykonywania lotów BSP 

01-2023 04-2023 
Api zostało wytworzone w ramach rozbu-
dowy  API do modułu KSID e-Sora 
(04.2022). Raport z wykonania opraco-
wano – 11.04.2023  
 
Opóźnienie w przygotowaniu raportu bez 
wpływu na realizację produktu 
 
 

n.d. 

API do modułu Magistrala 
KSID - funkcja API dostępo-
wego w zakresie procesów ko-
munikacji z zewnętrznymi pod-
miotami, dostawcami informa-
cji  

01-2023 04-2023 
Api zostało wytworzone w ramach rozbu-
dowy Produkt został osiągnięty  API do 
modułu KSID e-Sora (04.2022). Raport z 
wykonania opracowano – 11.04.20232  
 
Opóźnienie w przygotowaniu raportu bez 
wpływu na realizację produktu – potwier-
dzone raportem z wdrożenia API. 
 

n.d. 

API do modułu KSID e-płatno-
ści w zakresie Interfejsów do 
realizacji płatności za pomocą 
kart płatniczych, elektronicz-
nych szybkich przelewów i in-
nych  

04-2023 04-2023 
Produkt został osiągnięty 

n.d. 

Moduł KSID - Magistrala da-
nych KSID  

10-2023 12.2023 
System wdrożony na środowisku produk-
cyjnym. Opóźnienie wynikające z koniecz-
ności synchronizacji z pozostałymi ele-
mentami systemu oraz z opóźnieniu w in-
tegracji z węzłem krajowym.  

n.d. 

KSID wraz z głównymi modu-
łami (e-rejestracja, e-certyfika-
cja, e-licencja, elearning, e-
identyfikacja, e-SORA, e-płat-
ność)  

10-2023 12.2023 
System wdrożony na środowisku produk-
cyjnym. Opóźnienie wynikające z koniecz-
ności synchronizacji z pozostałymi ele-
mentami systemu, dostosowania rozwią-
zań do zmieniającego się otoczenia praw-
nego oraz z opóźnieniu w integracji z wę-
złem krajowym.  

n.d. 



Nazwa produktu Planowana 
data wdroże-
nia 

Rzeczywista data wdrożenia Komplementarność 
względem produktów in-
nych projektów  
 

System DTM Autonomia wraz 
z głównymi modułami (Zaa-
wansowane loty BSP na sze-
roką skalę, Dynamic Safety 
and security)  

10-2023 12.2023 
System wdrożony na środowisku produk-
cyjnym. Opóźnienie wynikające z koniecz-
ności synchronizacji z pozostałymi ele-
mentami systemu.  

n.d. 

Rejestr operatorów BSP i BSP 11-2023  n.d. 
Rejestr zgłoszonych planów 
lotu, wydanych zgód i warun-
ków lotu oraz informacje o hi-
storii przebiegu operacji BSP  

11-2023   n.d. 

Rejestr przeprowadzonych 
analiz ryzyka operacji BSP po-
chodzących z systemu KSID 
(moduł e-SORA)  
 

11-2023   n.d. 

Rejestru danych legislacyjnych 
pochodzących z systemu 
KSID  

11-2023  n.d. 

7. Ryzyka   <maksymalnie 2000 znaków> 

Ryzyka wpływające na realizację projektu 

Nazwa ryzyka 
Siła oddziały-
wania  

Prawdopo-
dobieństwo 
wystąpienia 
ryzyka 

Sposób zarzadzania ryzykiem 

Ryzyko organizacyjne. Projekt jest 
dużym przedsięwzięciem organizacyj-
nym. Zaangażowane w jego organiza-
cję jest wiele osób, z wielu zespołów  

duża  
 

wysokie  
 

Ryzyko zamknięte 
  

Przedłużające się postępowania o 
udzielenie zamówienia – zakupy kom-
ponentów IT, licencji, modułów zwią-
zanych z BSP 

średnia  średnie 
Ryzyko zamknięte 

  

Przedłużające się postępowania o 
udzielenie zamówienia – usługi obce 
– pozyskanie zaplanowanych zaso-
bów zewnętrznych do realizacji pro-
jektu 

duże  
 

wysokie  
 

Ryzyko zamknięte 
 

Ryzyko zmian w zakresie funkcjonal-
ności systemu, wymaganych w 
związku z wejściem w życie nowych 
wymogów prawnych, co może skutko-
wać zmianami funkcjonalności syste-
mów w trakcie realizacji Projektu, a 
przez to prowadzić do opóźnień w 
jego realizacji  

średnia   średnie 

 Podejmowane działania zaradcze: prowa-
dzona regularna kontrola i monitoring zmian 
w legislacji, dokumentacji, zaleceniach, stan-
dardach, prowadzony nadzór ze strony Mini-
sterstwa Infrastruktury w zakresie zgodności 
ze standardami. Aktywny udział Głównego 
Analityka Merytorycznego Projektu, pozyska-
nych programistów w ramach rekrutacji, w 
pracach nad regulacjami rynku BSP.  

 Spodziewany efekt: zapewnienie funkcjonal-
ności systemu adekwatnego do wymogów 
prawnych.  

 W okresie sprawozdawczym, ryzyko niezma-
terializowane.  



Nazwa ryzyka 
Siła oddziały-
wania  

Prawdopo-
dobieństwo 
wystąpienia 
ryzyka 

Sposób zarzadzania ryzykiem 

Mitygacja: 

Udział w niektórych międzynarodowych grupach 
roboczych pracowników PAŻP i ULC umożliwia 
projektowi bieżący dostęp do informacji odnośnie 
planowanych zmian. Pozwala to zarówno na bie-
żąco na reakcję w samych grupach roboczych 
(ocena merytoryczna – zmiany w procesie wy-
twarzania regulacji / wytycznych), jak również na 
wcześniejsze podjęcie prac programistycznych 
zmieniających poszczególny komponent objęty 
planowaną do wdrożenia regulacją. 
 
Monitoring zmian na podstawie otrzymywanych 
informacji i na bieżąco aktualizacja koncepcji. 
Przykładowo w zakresie usługi e-SORA właśnie 
takie działanie ma teraz miejsce – zdobyliśmy in-
formację o tym, że zostaną zmienione wytyczne 
dla komponentu OSO. Dzięki udziałowi w proce-
sie już rozpoczęliśmy dokonywanie zmian w opi-
sie funkcjonalnym poszczególnych składowych 
komponentu OSO. 

Reagowanie na bieżąco w celu uwzględnienia w 
usługach rozwiązań, które po zmianach przepi-
sów będą zgodne z obowiązującymi przepisami / 
wytycznymi. 

Ryzyko zmian wymogów  
prawnych, co może skutkować zmia-
nami funkcjonalności systemów w  
trakcie realizacji Projektu, a przez to 
prowadzić do opóźnień w jego reali-
zacji 

średnia  
 

średnie 

 Podejmowane działania zaradcze: Prowa-
dzona regularna kontrola i monitoring zmian 
w legislacji, dokumentacji, zaleceniach, stan-
dardach, prowadzony nadzór ze strony Mini-
sterstwa Infrastruktury w zakresie zgodności 
ze standardami. Aktywny udział Głównego 
Analityka Merytorycznego Projektu w pra-
cach nad regulacjami rynku BSP.  

 Spodziewany efekt: zapewnienie funkcjonal-
ności systemu adekwatnego do wymogów 
prawnych.  

 W okresie sprawozdawczym, ryzyko zmate-
rializowane.  

Mitygacja: 

Reagowanie na bieżąco w celu uwzględnienia w 
usługach rozwiązań, które przestaną po chwili 
być zgodne z obowiązującymi przepisami/ wy-
tycznymi. M.in. dlatego właśnie w Projekcie nr 1 
część realizowanych obecnie zadań związana 
jest z tego typu pracami, gdzie PAŻP wypracował 
z odbiorcą końcowym (ULC) niezbędne zmiany. 
Wyniki tych prac są powiązane z Projektem nr 3 
i 4, gdzie pewne zmiany są już zrealizowane. W 
ostatnich tygodniach realizacja kolejnych zmian 
wynikająca ze zmian przepisów wchodzących w 
życie z początkiem 2024 r., co wiąże się również 
z dostosowaniem funkcjonalności w systemie.  

M.in. w związku z powyższym planowany do za-
warcia Aneks nr 6 (projekt niefunkcjonujący) z ter-
minem realizacji do 30/04/2024 r. 



Nazwa ryzyka 
Siła oddziały-
wania  

Prawdopo-
dobieństwo 
wystąpienia 
ryzyka 

Sposób zarzadzania ryzykiem 

Fluktuacja zasobów po stronie Part-
nera Wiodącego i Partnerów.  
Ryzyko zmian w grupach projekto-
wych  

duże średnie 
Ryzyko zamknięte 

  

Pozyskiwanie zasobów wewnątrz or-
ganizacji do udziału w Projekcie  

duże średnie 
Ryzyko zamknięte 

  
Niska jakość ofert składanych w po-
stępowaniach przetargowych  

średnia  
 

Średnie  
 

Ryzyko zamknięte 
  

Aspekty współpracy z Wykonawcami 
(IT,…) – niższy od oczekiwanego po-
ziom dostarczanych produktów, nie-
spełnianie ustalonych wymagań  

duża wysokie 
Ryzyko zamknięte 
  

Rotacja kadr w ramach usługi (IT, ….)  duża wysokie 
Ryzyko zamknięte 
  

Ryzyko zmian rynkowych związanych 
ze zmianami cen usług oraz dostaw 
podczas realizacji Projektu, które 
mogą wpłynąć na koszt realizacji Pro-
jektu między innymi wzrost kosztów 
usług obcych, wzrost kosztów mate-
riałów i energii, przekroczenie kosz-
tów inwestycyjnych, wzrost wynagro-
dzeń, zmiana kursu walut itp.  

średnia  
 

wysokie 
Ryzyko zamknięte 
  

Ryzyko braku wiedzy kierownictwa 
Programu o problemach występują-
cych w projektach  

średnia  
 

średnie 
 

Ryzyko zamknięte 
  

Niższy poziom dostarczanych produk-
tów Projektu oraz niespełnienie 
wszystkich oczekiwań Lidera będące 
wynikiem nieprecyzyjnej komunikacji 
pomiędzy zespołami, które mogą w 
sposób negatywny wpływać na rezul-
taty prac 

średnia  
 

średnie 
 

 Podejmowane działania zaradcze: testowa-
nie wytwarzanych systemów i usług na każ-
dym etapie prac – na etapie sprawozdaw-
czym wdrożenie pilotażowe usług, które pod-
legać będzie testom. Precyzyjne zapisy wy-
magań funkcjonalnych. Precyzyjna komuni-
kacja w formie pisemnej, z zachowaniem 
ustaleń zapisanych w umowie, zatwierdzo-
nych notatkach oraz zaproponowanych w Do-
kumencie inicjującym Projekt. Precyzyjne for-
mułowanie celów spotkań, warsztatów i in-
nych wspólnych prac oraz przestrzeganie i 
egzekwowanie ustaleń. 

 Spodziewany efekt: Wysoki poziom dostar-
czanych produktów Projektu w wyniku pełnej 
współpracy i zaangażowaniu wszystkich, bę-
dących kluczowymi dla powodzenia przed-
sięwzięcia, Partnerów Projektu. 

 W okresie sprawozdawczym ryzyko niezma-
terializowane. 

Ryzyko awarii spowodowane błędami 
własnymi w wytwarzaniu oprogramo-
wania albo dostawców wewnętrznych 
(np. błędy aplikacyjne i bazodanowe) 
niewykrytymi w trakcie testowania 
(luki bezpieczeństwa, ukryte błędy, ni-
ska wydajność aplikacji), co może 
wpłynąć na dostępność i bezpieczeń-
stwo danych przechowywanych przez 
system  

niska niskie 

 Podejmowane działania zaradcze: wdrożenie 
odpowiednich procedur dotyczących testów 
akceptacyjnych oraz wymóg testowania 
zmian na środowisku testowym przed wpro-
wadzeniem na produkcję. Wprowadzenie 
procedur odtwarzania systemu oraz syste-
matycznego tworzenia kopii zapasowych. 
Regularne kontrole jakości systemu. Zapla-
nowanie testów bezpieczeństwa prowadzo-
nych przez zewnętrzny podmiot – Audytora 



Nazwa ryzyka 
Siła oddziały-
wania  

Prawdopo-
dobieństwo 
wystąpienia 
ryzyka 

Sposób zarzadzania ryzykiem 

bezpieczeństwa. Wykorzystanie aplikacji do 
testowania jakości kodu (żadnych błędów, 
żadnych podatności, żadnych luk w bezpie-
czeństwie. Bardzo wysokie pokrycie testami 
automatycznymi na poziomie 85%. Bardzo 
mały dług techniczny (1 dzień i 3 godziny) po 
upływie 1 roku od rozpoczęcia prac programi-
stycznych. Raporty generowane automatycz-
nie w ramach procesu CICD. 

 Spodziewany efekt: Wysoki poziom dostar-
czanych produktów Projektu oraz wysokiej ja-
kości dokumentacja. 

 W okresie sprawozdawczym, ryzyko niezma-
terializowane (potwierdzone pozytywnymi te-
stami jakości kodu) 

Opóźnienie harmonogramu rzeczowej 
i finansowej realizacji projektu  
Niedoszacowanie wartości kosztów 
zadań objętych projektem  

średnia  
 

średnie 
 

 Podejmowane działania zaradcze: bieżące 
zarządzanie projektem w trakcie jego wdra-
żania, według uznanej metodyki. Pełne zaan-
gażowanie Głównego Analityka IT w prace 
deweloperskie wraz z zespołem programi-
stycznym pozyskanym do projektu, których 
głównym zadaniem jest przygotowanie śro-
dowiska developerskiego dla pozyskanych 
specjalistów IT.  

 Spodziewany efekt: minimalizacja ewentual-
nych opóźnień i realizacja całego Projektu 
zgodnie z zakładanym terminem.  

 Należy jednak zwrócić uwagę na niezależne 
czynniki zewnętrzne, takie jak wojna w Ukra-
inie, wysoka inflacja, zmiany podatkowe 
wprowadzone w polskim prawie, które mogą 
w najbliższym czasie oddziaływać na termi-
nową realizację zadań, w związku z czym nie 
możemy wykluczyć konieczności wydłużenia 
terminu zakończenia projektu.  

 W okresie sprawozdawczym ryzyko zmate-
rializowane w zakresie opóźnień harmono-
gramu realizacji rzeczowej projektu spowo-
dowane: 

1) Opóźnieniami na etapie PZP w postepowa-
niach PZP spowodowane COVID-19 (odej-
ścia pracowników, zachorowania, kwaran-
tanna), których bezpośrednim skutkiem 
były ograniczone możliwości uruchamiania 
kolejnych postępowań, w tym również po-
stępowań w ramach projektu POPC, jak 
również wydłużenie całego procesu zaku-
powego. 

2) Uwzględniając boom na usługi IT spowodo-
wany pandemią COVID sprawił m.in. wydłu-
żenie procesów rekrutacyjnych personelu 
IT ze względu na wysoki popyt i relatywnie 
niską podaż, oferowane stawki odbiegają 
od stawek przyjmowanych na etapie przy-
gotowania projektu. Wysokie prawdopodo-
bieństwo materializacji ryzyka w odniesie-
niu do wysokości wynagrodzeń specjali-
stów IT – mitygacja ryzyka poprzez zmianę 
struktury wydatków – zawarty Aneks nr 4. 

3) Konieczność synchronizacji uruchomienia 
on-line usług dla wszystkich użytkowników 
spowodowała przesunięcie uruchomienia 
wszystkich usług 

4) Opóźnienia w integracji z węzłem krajowy 
 
w związku z powyższym planowany do zawarcia 
Aneks nr 6 (projekt niefunkcjonujący) z termi-



Nazwa ryzyka 
Siła oddziały-
wania  

Prawdopo-
dobieństwo 
wystąpienia 
ryzyka 

Sposób zarzadzania ryzykiem 

nem realizacji części rzeczowej w postaci uru-
chomienia on-line wszystkich usług cyfrowych 
dla wszystkich użytkowników w terminie do 
30/04/2024 r. 

Ryzyko braku zgodności architektury 
usług zaproponowanej w ramach rea-
lizacji projektu z architekturą okre-
ślaną w standardach o znaczeniu eu-
ropejskim 

średnia  
 

średnie 
 

 Prowadzone działania zaradcze: Prowadzona 
regularna kontrola i monitoring zmian w legisla-
cji, dokumentacji, zaleceniach, standardach, 
prowadzony nadzór ze strony Ministerstwa In-
frastruktury w zakresie zgodności ze standar-
dami. Aktywny udział Głównego analityka Me-
rytorycznego Projektu w pracach nad regula-
cjami rynku BSP. 

 Spodziewany efekt: Wysoki poziom dostarcza-
nych produktów Projektu oraz wysokiej jakości 
dokumentacja. 

 Brak zmiany w stosunku do poprzedniego 
okresu. W okresie sprawozdawczym, ryzyko 
niezmaterializowane. 

Mitygacja: 

Udział w niektórych międzynarodowych grupach 
roboczych pracowników PAŻP i ULC umożliwia 
projektowi bieżący dostęp do informacji odnośnie 
planowanych zmian. Pozwala to zarówno na bie-
żąco na reakcję w samych grupach roboczych 
(ocena merytoryczna – zmiany w procesie wy-
twarzania regulacji / wytycznych), jak również na 
wcześniejsze podjęcie prac programistycznych 
zmieniających poszczególny komponent objęty 
planowaną do wdrożenia regulacją. 
 
Monitoring zmian na podstawie otrzymywanych 
informacji i na bieżąco aktualizacja koncepcji. 
Przykładowo w zakresie usługi e-SORA właśnie 
takie działanie ma teraz miejsce – zdobyliśmy in-
formację o tym, że zostaną zmienione wytyczne 
dla komponentu OSO. Dzięki udziałowi w proce-
sie już rozpoczęliśmy dokonywanie zmian w opi-
sie funkcjonalnym poszczególnych składowych 
komponentu OSO. 
 
Integracja z węzłem krajowym –  W IV kwartale 
zakończono integrację ze środowiskiem integra-
cyjnym, integracja ze środowiskiem produkcyj-
nym nastąpiła w dniu 05.01.2024 r. 

Ryzyko zwrotu przyznanej dotacji  duża niskie 

 Podejmowane działania zaradcze: prowa-
dzona regularna kontrola i monitoring postępu 
prac, nadzór nad dokumentacją projektu, nad-
zór nad prawidłowością kwalifikowania po-
szczególnych wydatków, itp. Wszystkie przed-
stawione wydatki w złożonych wnioskach o 
płatność, których weryfikacja została zakoń-
czona – zostały uznane za kwalifikowane, tj. 
niezbędne do realizacji projektu. 

 Spodziewany efekt: zrealizowanie Projektu w 
całości, zgodnie z zakładanym harmonogra-
mem finansowym. W odniesieniu do postępu 
rzeczowego - planowany do zawarcia Aneks nr 
6 (projekt niefunkcjonujący) z terminem realiza-
cji części rzeczowej w postaci uruchomienia 
on-line wszystkich usług cyfrowych dla wszyst-
kich użytkowników w terminie do 30/04/2024 r. 

 W okresie sprawozdawczym ryzyko niezmate-
rializowane. 

Ryzyko niedopasowania wpływów po-
chodzących z dotacji z planowanymi 
wydatkami.  

duża niskie 
Ryzyko zamknięte 
  



 

Ryzyka wpływające na utrzymanie efektów projektu 

Nazwa ryzyka 
Siła 

oddziaływani
a 

Prawdopod
obieństwo 

wystąpienia 
ryzyka 

Sposób zarzadzania ryzykiem 

Wprowadzenie znaczących zmian le-
gislacyjnych w obszarze rynku bezza-
łogowych statków powietrznych  

duża 
średnie 
 

Przygotowanie systemu w sposób umożliwiający 
dynamiczną reakcję na otoczenie prawne (zaanga-
żowanie na wszystkich etapach projektu służb 
prawnych). Monitoring prac regulacyjnych, aktywny 
udział w pracach regulacyjnych, komunikacja osób 
biorących udział w europejskich grupach robo-
czych z Kierownikiem Projektu. 

Utrata zaufania do systemu w wyniku 
cyberataków, awarii systemu  

średnia  
 

średnie 
 

Redukowanie ryzyka poprzez prowadzenie regu-
larnych audytów bezpieczeństwa, monitorowanie 
systemu, wdrożenie odpowiednich procedur reago-
wania oraz najwyższej jakości zabezpieczenia sys-
temów. 

Ryzyko braku zabezpieczenia środ-
ków finansowych na utrzymanie sys-
temu po jego wdrożeniu  

duża średnie 

Unikanie ryzyka poprzez analizę kosztów utrzyma-
nia systemu oraz poprzez zabezpieczenie odpo-
wiednich środków. 
Uwzględnienie kosztów utrzymania i rozwoju pro-
duktów w budżecie ministerstwa właściwego ds. 
transportu, finansów lub inwestycji. Dodatkowo 
stworzenie ram prawnych służących możliwości 
pobierania opłat za świadczone usługi z wykorzy-
staniem tych środków na utrzymanie i rozwój sys-
temów po zakończeniu okresu trwałości projektu. 
Zagospodarowanie zasobów IT i merytorycznych w 
projektach powiązanych/ rozwojowych.  
Zabezpieczenie finansowania w okresie utrzyma-
nia projektu – 08.08. Rząd przyjął ustawę o zmianie 
ustawy Prawo lotnicze (UC89), w której PAŻP przy-
znawana jest dotacja na utrzymanie POPC w okre-
sie 5 lat od zakończenia projektu (ok. 8 mln rocz-
nie). Środki zabezpieczone w ustawie budżetowej. 
15/10/2023 aneksowano porozumienie administra-
cyjne, a w 04/12/2023 zawarta umowa wykonaw-
cza pomiędzy PAZP i ULC w zakresie zabezpie-
czenia finansowania projektu w okresie utrzyma-
nia)  

Niski popyt na wdrożone e-usługi mała niskie 

Redukowanie ryzyka poprzez badania popytu; za-
planowanie działań 
dostosowujących produkty do oczekiwań 
użytkowników. Zaplanowanie udziału 
użytkowników w procesie wytwarzania i 
testowania oprogramowania (UX) – aktualnie pro-
wadzone spotkania grup roboczych z udziałem 
użytkowników.  
Przeprowadzenie na szeroką skalę działań promo-
cyjnych wraz z edukacją 
społeczeństwa odnośnie bezpieczeństwa 
oraz korzyści związanych z wykorzystywaniem 
elektronicznych usług świadczonych przez wnio-
skodawcę oraz Partnerów po zrealizowaniu pro-
jektu. 

Problem z dotarciem do zakładanych 
grup docelowych i niewystarczające 
wykorzystanie produktów 

duża małe 
Redukowanie ryzyka poprzez 
dostosowywanie potrzeb, analizowanie 
odbiorców, akcje promocyjne. 

Ryzyko agregacji w strukturach da-
nych DTM Autonomia informacji które 
powinny pozostać w wyłącznej gestii 
Państwowego Organu Zarządzania 
Ruchem Lotniczym  

średnia  
 

średnie 
 

Unikanie ryzyka poprzez unikanie agregacji danych 
poza systemami należącymi do POZRL i poprzez 
wdrożenie w ramach projektów jednolitych mecha-
nizmów wymiany danych. 

8. Wymiarowanie systemu informatycznego 

Nie dotyczy w okresie sprawozdawczym. 



9. Dane kontaktowe:  

Bogusława Chłopek, Kierownik Programu „Usługi cyfrowe dla BSP”, Biuro Strategii, Współpracy Międzynarodowej i Projektów, bo-
guslawa.chlopek@pansa.pl tel. 22 574 6300 
Justyna Różniak, Biuro Projektów, Dział Wsparcia Realizacji Projektów UE, justyna.rozniak@pansa.pl tel 22 574 6290 
215222640 

 
Załącznik:  
Wzór raportu z wymiarowania systemu informatycznego – nie dotyczy 
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