Warszawa, dnia 09 stycznia 2025 r..

ZAPYTANIE OFERTOWE nr 1/2025

udzielania zamOwienia, ktérego warto$¢ nie wymaga stosowania ustawy Prawo zamowien

L

publicznych.

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Swiadczenie ushugi wysylania krétkich wiadomosci tekstowych (SMS) za posrednictwem

sieci Internet.

Przedmiot zamdwienia obejmuje:

a)

b)

c)

d)

W ramach przedmiotu zaméwienia Wykonawca udostgpni panel dostepowy dalej

zwany ,,Panelem” do zarzadzania ushluga, obslugiwany przez dowolng przegladarke

internetowa, umozliwiajacy wysytke SMS bez koniecznosci instalacji jakiegokolwiek
dodatkowego dedykowanego oprogramowania.

Udostepniony Panel bedzie posiadat m.in. naste¢pujace funkcjonalnosei:

e mozliwo$é nielimitowanego tworzenia kontaktéw i grup kontaktéw (m. in. nazwa
kontaktu/grupy, numer telefonu i uwagi lub inne dane),

e mozliwo$¢ importu/eksportu grup i kontaktéw w formatach CSV, TXT,

o zakladke wiadomosci wystanych zawierajacg m.in. dat¢ utworzenia, dat¢ wystania,
adresata i status wiadomosci,

o zakladke wiadomosci odebranych zawierajacg m.in. date dostarczenia,
identyfikator nadawcy, numer telefonu nadawcy i tre§¢ wiadomosci,

e ustawiony domyslnie mechanizm weryfikacji tresci wysytanych wiadomosci SMS
pod katem znakoéw niedozwolonych, bedacych poza oficjalng tabela GSM-7, np.
w przypadku wystgpienia w tresci wiadomosci polskich znakéw diakrytycznych
(np. 3, ¢ O, itp.) zostang one zamienione na ich odpowiedniki bez
charakterystycznych elementéw polskich znakow diakrytycznych, korygowanie
wielokrotnych spacji,

e dopuszczalna dtugos$¢ jednej wiadomoscei: 918 (nie wigcej niz 918 znakow),

e mozliwos¢ generowania dowolnych raportow wysyltki/nadania wiadomosci za
wskazany okres zawierajagcych m.in. czas wyslania, odebrania, liste
adresatow/nadawcow, tre§¢ wiadomosei, status wystania, status dorgczenia,
potwierdzenie doreczenia,

e mozliwo$¢ tworzenia powiadomiefi mailowych o przychodzacych wiadomosciach
sms (odpowiedz adresata),

e mozliwos¢ weryfikacji statusu dostarczenia wiadomosci zleconej do wysylki na
podstawie danych przekazywanych przez Operatora GSM,

e mozliwos$¢ okreslenia czasu w ktérym beda podejmowane préby dostarczenia
wiadomosci (TTL),

¢ mozliwo$¢ nadawania uprawnien do poszczegélnych funkcji.

Wykonawca zapewni szyfrowanie wszelkiej komunikacji sieciowej na poziomie

gwarantujgcym zapewnienie poufnosci i integralnosci realizacji przedmiotu Umowy.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ wysylania wiadomosci tekstowych SMS do

wszystkich sieci Operatoréw fizycznych i wirtualnych telefonii mobilnej



g)

h)

)

k)

)

funkcjonujacych w momencie zawierania umowy oraz powstatych w okresie
obowigzywania umowy,

Wykonawca na potrzeby prawidtowej realizacji Umowy zapewni dziatanie Ustugi oraz
dostepnos¢ Panelu w trybie 24/7/365 (24 godz. na dobg, 7 dni w tygodniu, 365 dni
w roku),

Wykonawca na potrzeby prawidlowej realizacji Umowy zapewni dostgpnosé
i bezpieczenstwo ushugi w trakcie przekazywania danych zawartych w wiadomosciach
SMS do Operatoréw sieci telefonii mobilnych, jak rowniez catej Ustugi,

Wykonawca gwarantuje bezpieczenstwo 1 integralnos¢ wszelkich danych
przetwarzanych w zwiazku z realizacjg przedmiotu Umowy,

W ramach realizacji przedmiotu Umowy wykonawca przeprowadzi szkolenie
w zakresie obstugi Panelu dla 16 pracownikoéw w 3 turach w siedzibie Zamawiajacego.
Ostatnia tura najpozniej na 3 dni przed terminem odbioru Panelu. Szkolenie odbedzie
sie za pomocg Panelu, ktéry bedzie zapewnial wszystkie funkcjonalnosci panelu
docelowego,

Wykonawca na zyczenie Zamawiajgcego dokona stosownych modyfikacji Panelu
polegajacych na dostosowaniu, zablokowaniu, ukryciu funkcjonalnosci 1 zakladek,
ktdre nie bedg wykorzystywane przez Zamawiajacego,

Wykonawca zobowigzany bedzie do przeniesienia obecnie uzytkowanego numeru
abonenckiego Zamawiajacego (numeru wykorzystywanego do komunikacji sms) do
swojej sieci wlasnym staraniem i bez ponoszenia dodatkowych kosztow przez
Zamawiajacego. W przypadku przeniesienia numeru, nie spowoduje to przerwy
w $wiadczeniu ustugi. Zamawiajacy poda numer telefonu do przeniesienia z chwilg
wytonienia Wykonawcy ustugi. W przypadku braku mozliwosci przeniesienia numeru
Zamawiajgcego, Wykonawca udostgpni numer zgodnie z zapisem pkt.
L z zastrzezeniem, iz procedura udost¢pnienia numeru nie spowoduje przerwy
w dzialaniu ushugi,

Wykonawca udostepni nicodplatnie identyfikator wiadomosci, okreslony przez
Zamawiajgcego oraz numer do komunikacji SMS (numer z ktdrego beda wysylane
wiadomosci SMS i na ktory beda kierowane odpowiedzi adresatow wiadomosci
widoczne w Panelu),

Wykonawca zablokuje mozliwo$¢ wykonywania polgczen glosowych na udostepniony
numer,

m) Wykonawca udostepni funkcjonalnos¢ umozliwiajacag blokowanie lub zablokuje

p)

mozliwos¢ przesylania na udostepniony numer wiadomosci sms zakwalifikowanych
jako spam,

Wykonawca bedzie przechowywal dane zwigzane z realizacjg przedmiotu Umowy
(w szczegOlnosci  bilingi, logi, dzienniki zdarzen itp.) przez caly okres
obowigzywania umowy, a po zakoficzeniu umowy przekaze przedmiotowe dane
Zamawiajgcemu w uzgodnionym formacie. Szczegdtowe postanowienia dotyczace
wyZej wymienionego obowigzku zawarte beda w umowie o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych,

Pakiet sms, o ktorym mowa powyzej, zostanie wykorzystany na potrzeby testow ustugi
1 bedzie umozliwiat wysytke wiadomosci na wskazane przez Zamawiajgcego numery
uzytkownikéw koncowych,

Po wykorzystaniu przydzielonego pakietu zostanie zablokowana mozliwos¢ wysyiki
wiadomosci do czasu rozpoczecia realizacji ustugi,



q) Wykonawca zapewni Zamawiajacemu dostep do elektronicznych bilingow za
posrednictwem portalu dost¢powego,

r) Zamawiajgcy bedzie moégl pobiera¢ bilingi z danego okresu rozliczeniowego
wielokrotnie za pomoca portalu dostgpowego w formacie obstlugiwanym przez MS
Excel, umozliwiajgcym filtrowanie poszczegdlnych rekordow.

s) Wykonawca zagwarantuje, ze cena jednostkowa netto za wyslanie SMS-a przez caly
okres obowigzywania umowy nie ulegnie zmianie.

Kod/y CPV 64212100-6 —Uslugi przesylania krétkich komunikatéw tekstowych (SMS)

IL. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA
Termin realizacji zaméwienia: od 27.01.2025 do 26.01.2027

III. DODATKOWE WYMAGANIA

Udostepnienie panelu do zarzadzania ustuga do dnia 27.01.2025 Szkolenie pracownikow
zamawiajgcego w dwoch turach w terminie od 27.01.2025 do 31.01.2025, oraz jedna tura w terminie do
03.02.2025 do 07.02.2025. Odbidr ustugi przez Zamawiajacego nastapi po przeprowadzonych testach
za posrednictwem protokotu odbioru ustugi.

IV. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamowienia moga ubiega¢ si¢ wykonawcy, ktérzy dostarcza wypelniong
i podpisang Oferte oraz spelniaja warunki udzialu w postepowaniu, dotyczace:

1) zdolno$ei do wystepowania w obrocie gospodarczym
a) okreslenie warunku:

posiadanie wpisu do jednego z rejestréw zawodowych lub handlowych prowadzonych
w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
b) dokumenty zgdane w celu potwierdzenia spelnienia warunku:
kopie dokumentéw potwierdzajagcych wymog, o ktdrym mowa w lit. a),
¢) opis sposobu dokonywania oceny spelniania warunku:
przy dokonaniu oceny spelienia wymaganych warunkow okreslonych w lit. a)
Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal regula: ,,speinia lub nie spelnia™.
2) uprawnien do prowadzenia okres§lonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej. o ile wynika
to z odrebnych przepiséw
a) okreslenie warunku:
posiadanie za§wiadczenia o wpisie do Rejestru Przedsigbiorcéw Telekomunikacyjnych,
wydanym przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej.
b) dokumenty zadane w celu potwierdzenia warunku:
kopie dokumentéw potwierdzajacych wymoég o ktorym w lit. a),

c) opis sposobu dokonania oceny spetnienia warunku:
zamawiajacy bedzie si¢ kierowal regula: ,,spelnia lub nie spehia”,
3) sviuacji ekonomicznej lub finansowej
a) okreslenie warunku:
znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamowienia,
b) dokumenty zgdane w celu potwierdzenia spelnienia warunku:
oswiadczenie w formularzu ofert,
¢) opis sposobu dokonywania oceny spelniania warunku:



przy dokonaniu oceny spetnienia wymaganych warunkéw okreslonych w lit. a)
Zamawiajacy bedzie si¢ kierowat regula: ,,spetnia lub nie spelnia”.
4) zdolnoéci technicznej lub zawodowej

a) okreslenie warunku:
posiadaja niezb¢dna wiedze i do§wiadczenia oraz dysponuja potencjatem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia,

b) dokumenty zgdane w celu potwierdzenia spelnienia warunku:
oswiadczenie w formularzu ofert,

c) opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:
przy dokonaniu oceny spetnienia wymaganych warunkow okreslonych w lit. a)
Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal regula: ,,spetnia lub nie spelia”.

VL. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI
1. Korespondencje dotyczaca zamowienia wykonawca i zamawiajagcy mogg przekazywaé w formie
pisemnej lub droga elektroniczng.
2. Osobg uprawniong do kontaktéw z wykonawcami jest p. Dariusz Seroka, adres poczty elektronicznej
— e-mail.: Darinsz.Seroka@rcb.gov.pl,
3. Wykonawca moze zwrdcic si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci ogloszenia. Zapytania nalezy
przesyla¢ na adres mailowy podany w pkt. 2. Zamawiajacy uprzejmie prosi o wysylanie zapytan
w wersji edytowalnej.
4. Zamawiajacy niezwlocznie udzieli wyjasnien, przekazujac tre$¢ pytania i odpowiedzi wszystkim

Wykonawcom, ktérym przekazat Zapytanie ofertowe i Wykonawcom, ktérzy zaznaczyli swoja chec
zlozenia oferty, bez ujawniania zrédla zapytania, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uplywem
terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze prosba o wyjasnienie tresci wptynela do Zamawiajacego
nie pozniej niz na 3 dni robocze przed uptywem terminu skfadania ofert.

VII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA
Wykonawca jest zwiazany oferta przez 30 dni poczawszy od dnia uplywu terminu skladania ofert.

VIIIL. OPIS SPOSOBU PRZY GOTOWANIA OFERTY

1.
2.

4.
5.
6
7

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.
Wykonawca ma prawo ztozy¢ tylko jedng oferte. W przypadku zlozenia przez wykonawce wigcej
niz jednej oferty, zadna z ofert nie zostanie rozpatrzona w dalszym badaniu.

. Oferta musi zawierac:

1) oznaczenie Wykonawcy (nazwa i siedziba),
2) cene wraz z podatkiem VAT, podana cyfrowo i stownie, (gdy kwota netto réwna sie kwocie brutto,
to wykonawca zobowigzany jest do jej uzasadnienia). |
Oferty sklada si¢ w formie pisemne;j.
Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.
Wykonawca moze przed uptywem terminu do skladania ofert zmieni¢ lub wycofac oferte.
Zamawiajacy informuje, iz oferty skladane w postepowaniu sg jawne.

IX. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKLADANIA OFERT

1. Oferty sktada sig¢ na konto poczty elektronicznej — e-mail: zamowienia@rcb.gov.pl.
2. Termin sktadania ofert uptywa 15.01.2025r. godz. 12:00

3. Zamawiajacy nie rozpatrzy w badaniu ofert, ktdre wplyng po terminie sktadania ofert.

X. OPIS SPOSOBU OBLICZANIA CENY OFERTY

1.

Cena brutto oferty powinna zawiera¢ wszystkie koszty, jakie zamawiajacy bedzie musiat ponies$¢
przy realizacji zamdwienia z uwzglednieniem podatku od towaréw i ustug VAT, kosztéw transportu
do siedziby zamawiajacego, innych optat i podatkéw - z uwzglednieniem ewentualnych upustéw
1rabatéw.



2. Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie ceny byly podane z zaokragleniem do dwodch miejsc po
przecinku zgodnie z matematycznymi zasadami zaokraglania, tj.:
1) utamek konczacy si¢ cyfra od 0 do 4 zaokragli¢ nalezy w dok;
2) utamek konczacy sig¢ cyfra od 5 do 9 zaokragli¢ nalezy w gore.

3. Cena powinna by¢ wyrazona w zlotych polskich, nie dopuszcza si¢ prowadzenia rozliczen
w walutach obcych.

XI. OPIS KRYTERIOW I SPOSOBU DOKONYWANIA OCENY OFERTY

1. Przy wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy kierowat si¢ bedzie nastepujacymi kryteriami
iich wagami:
cena - 100 %

2. Spos6b dokonania oceny :

kryterium najnizszej ceny

3. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra spelniajac wymagane kryteria uzyska najnizsza
ceng.

4. Zamawiajacy dokona obliczen z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.

5. Dopuszcza si¢ negocjowanie cen i zakresu realizacji dostawy z wykonawcami, ktoérzy ztozyli oferty
w terminie wyznaczonym na ich sktadanie. Nie jest dopuszczalne by w efekcie negocjacji uzyskano
cene mniej korzystng niz ztozona pierwotnie.

XII. ZAMKNIECIE POSTEPOWANIA
Zamawiajgcy zastrzega sobic prawo do zamknigcia postgpowania bez dokonania wyboru
najkorzystniejszej oferty, na kazdym jego etapie, bez podania przyczyny.

XII1. POSTANOWNIENIA KONCOWE

1. Od czynnosci dokonanych przez zamawiajacego w toku niniejszego postgpowania, w tym czynnosci
wyboru najkorzystniejszej oferty oraz zamkniecia postgpowania, wykonawcom nie przyshiguje
odwolanie.

2. W sprawach nieuregulowanych w zapytaniu maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2020 r. poz. 1740).

3. W przypadku pobrania drukéw naszego Zapytania Ofertowego w celu zlozenia oferty prosze
o przekazanie o tym informacji na adres poczty elektronicznej osoby wyznaczonej do kontaktow
z oferentami.
Powyzsze umozliwi Zamawiajagcemu kontakt w przypadku udzielania odpowiedzi na pytania
pozostatych potencjalnych Wykonawcdw i informowanie o ewentualnych zmianach.

4, Warunki ptatnosci okreslone zostaly w Istotnych postanowieniach umowy.

5. Podstawa zawarcia umowy bedzie zlozone zamdwienie z adresu e-mail Zamawiajacego na wskazany
przez wybranego Wykonawce adres email w Ofercie w terminie 3 dni roboczych od terminu
ogloszenia wyniku postgpowania.

6. Kazdy oferent moze zlozy¢ na jedng lub wszystkie czesci. Ztozenie oferty na jedna cze$¢ nie
wyklucza z udziahn w postepowaniu.

7. Zalacznikami do niniejszego zapytania sg:

1) klauzula informacyjna RODO,
2) Istotne postanowienia umowy,
3) formularz oferty. AV



