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Pani

Szanowna Pani,

w odpowiedzi na petycje z dnia 11 wrzesnia 2023 r., znak: , W sprawie wyposazenia
pojazdéw uprzywilejowanych Zespotéw Ratownictwa Medycznego (ZRM) w dwa przyciski
,S0OS”, prosze o przyjecie ponizszego stanowiska.

W zakresie wprowadzenia przycisku SOS1, naciskanego przez ZRM w przypadku wypadku
uprzejmie informuje, ze decyzjg Komisji Europejskiej, od 1 kwietnia 2018 roku na terenie
Europy, wszystkie homologowane nowe typy pojazdéw osobowych oraz dostawczych (do
3,5 tony) musza by¢ wyposazone w system eCall, czyli modut wykrywania kolizji lub
wypadku drogowego i automatycznego wezwania pomocy na miejsce zdarzenia. Zdarzenia
przekazywane w ramach eCall sg zgtoszeniami alarmowymi, uruchamianymi automatycznie
przez czujniki w pojezdzie lub recznie przez kierowce oraz pasazeréw w sytuacji, gdy
dojdzie do wypadku drogowego, badz innego zdarzenia alarmowego. W zwiazku

z powyzszym w pojazdach ZRM nie jest planowane wprowadzenie dodatkowych rozwigzan
we wnioskowanym zakresie.

W zakresie wprowadzenia przycisku SOS2 - naciskanego przez cztonkéw ZRM,
powiadamiajacego dyspozytora lub dyzurnego o wystaniu dodatkowych sit i Srodkow

i dajgcego mozliwosé podgladu z wnetrza pojazdu i za posrednictwem kamerek
umieszczonych na stroju ratownika, uprzejmie informuje, ze jednostki systemu Panstwowe
Ratownictwo Medyczne wykonujg swoje zadania z wykorzystaniem Systemu Wspomagania
Dowodzenia Panstwowego Ratownictwa Medycznego(SWD PRM). System ten jest
jedynym na skale kraju jednorodnym narzedziem funkcjonujagcym w kazdej dyspozytorni
medycznej, w kazdym zespole ratownictwa medycznego oraz na kazdym stanowisku
wojewddzkiego koordynatora ratownictwa medycznego. Stworzony zostat w celu
usprawnienia pracy personelu medycznego realizujacego zadania okreslone w ustawie o
Panstwowym Ratownictwie Medycznym oraz pozwala na monitorowanie systemu PRM.
SWD PRM umozliwia miedzy innymi przyjmowanie zgtoszen alarmowych z centréw
powiadamiania ratunkowego oraz powiadomien o zdarzeniach kierowanych na numer
alarmowy 999, dysponowanie zespotdéw ratownictwa medycznego, prezentacje potozenia
geograficznego miejsca zdarzenia, pozycjonowanie zespotéw ratownictwa medycznego.

Z uwagi na obowigzujace przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),
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w pojazdach zespotdéw ratownictwa medycznego nie funkcjonuja kamery, ktére dawatyby
mozliwos$é podgladu wnetrza pojazdu. Z tych samych powodoéw cztonkowie ZRM nie
posiadajg na wyposazeniu kamer nasobnych. Komunikacja pomiedzy ZRM a dyspozytorem
medycznym odbywa sie poprzez SWD PRM, tacznos$¢ radiowa badz telefoniczng. W
zwigzku z powyzszym brak jest wskazan do wprowadzenia proponowanego rozwigzania.

W ramach zapewnienia bezpieczenstwa cztonkom ZRM, wprowadzono rozwigzanie
polegajace na dodaniu na tabletach wykorzystywanych przez zespoty ratownictwa
medycznego (w Systemie Wspomagania Dowodzenia Paristwowego Ratownictwa
Medycznego) przycisku ,POMOC”. Jest to przycisk wykorzystywany w przypadku
bezposredniego zagrozenia, kiedy to kierownik zespotu ma mozliwo$¢ powiadomienia
dyspozytora medycznego, z poziomu uruchomionej aplikacji, ze potrzebuje pomocy.

W Module Dyspozytora SWD PRM, po wystaniu powiadomienia przez kierownika ZRM,
pojawia sie komunikat informujacy o wezwaniu pomocy, w formie okna modalnego,
notyfikacji oraz powiadomienia gtosowego. Jesli ZRM w momencie wygenerowania
powiadomienia obstuguje zdarzenie, na liscie zdarzen to zgtoszenie zostanie wyrdznione.
Na liscie ZRM w SWD PRM zespot réwniez zostaje wyrdzniony. Dyspozytorzy medyczni,
ktdrzy otrzymali powiadomienie (dyspozytor gtéwny, zastepca oraz dyspozytorzy
wysytajacy w danej dyspozytorni medycznej), sg zobowigzani do potwierdzenia odebrania
komunikatu oraz do podjecia okreslonych dziatan, zmierzajgcych do udzielenia pomocy
zespotowi.

Z wyrazami szacunku
Agnieszka Tuderek-Kuleta
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