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Streszczenie

Ewaluacja zrealizowana zostata na zlecenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych w ramach polskiej wspdtpracy
rozwojowej. Wykonawcg badania byto konsorcjum ztozone z Fundacji IDEA Rozwoju oraz firmy badawczej
EGO — Evaluation for Government Organisations s.c. Badanie zrealizowane zostato w okresie sierpien-
grudzien 2014 r. Przedmiotem badania ewaluacyjnego byty wybrane inicjatywy zrealizowane
w ramach czterech komponentéw polskiej wspdétpracy rozwojowej w latach 2011 — 2013, w tym m.in.
projektéw zrealizowanych w latach 2011 - 2013 w obszarze mata i $rednia przedsiebiorczos¢ (MSP)
na Ukrainie.

Ogodlna ocena projektu

Ukrainiski komponent MSP nalezy takze oceni¢ pozytywnie. Analizowane projekty byty dobrze powigzane
z celami Wieloletniego programu wspodtpracy rozwojowej na lata 2012-2015 oraz Milenijnymi Celami
Rozwoju. W ramach tego priorytetu zrealizowano inicjatywy wysoko oceniane przez wszystkie zaangazowane
w nie strony. Wiekszos¢ organizacji uczestniczgcych w projektach od lat prowadzi rézne dziatania na Ukrainie,
gdzie majg swoich sprawdzonych partneréw. Z drugiej strony, problematyka rozwoju przedsiebiorczosci nie
byta na ogdt gtéwnym obszarem aktywnosci tych organizacji. Zwrécenie sie w strone problematyki MSP
wynikato z tego, ze staraty sie one, w ramach swoich zadan statutowych, dopasowa¢ dziatania do priorytetu,
w ramach ktdrego mozna uzyskaé finansowanie. Jednocze$nie, kompetentna realizacja podjetych zadan
projektowych wptyneta korzystnie na wizerunek Polski jako donatora wspotpracy rozwojowej.

Przeprowadzona ewaluacja pozwolita na sformutowanie wnioskdéw i rekomendacji, ktére moga przyczynic sie
do poprawy efektywnosci wsparcia udzielanego Ukrainie w ramach polskiej wspétpracy rozwojowe;.

Gtowne rekomendacje dla Ministerstwa Spraw Zagranicznych (MSZ)

Ze wzgledu na ograniczone $rodki, niewielkie w zestawieniu z potrzebami ukrairiskiego sektora MSP oraz
biorgc pod uwage charakter dziatania organizacji bedacych gtéwnymi wnioskodawcami, rekomendujemy
rozwazenie celowosci wyboru sektora MSP jako priorytetu. W przypadku kontynuacji, rekomendujemy
rozwazenie bardziej szczegétowego ukierunkowania wsparcia (np. na organizacje instytucji otoczenia
biznesu, budowanie oferty inwestycyjnej, rozwdj agroturystyki, mikroprzedsiebiorczo$¢ na obszarach
wiejskich). Inng mozliwoscig jest zmiana nazwy priorytetu tak, aby bardziej odpowiadata dziataniom, ktére w
rzeczywistosci sg podejmowane (np. edukacja w sferze rozwoju przedsiebiorczosci).

Waznym dziataniem na rzecz zwiekszenia efektywnosci programu polskiej pomocy rozwojowej bytoby
udostepnienie podstawowych informacji o ogfaszanych konkursach w jezyku ukrainskim i rosyjskim
za posrednictwem medidow internetowych popularnych w sektorze NGO oraz na stronach Ambasady
RP w Kijowie.

Gtéwne rekomendacje dla projektodawcow

W przypadku kontynuowania wsparcia sektora MSP wazne byloby poszerzenie grona projektodawcéw
o organizacje wyspecjalizowane w dziataniach na rzecz MSP. Jednak podmioty takie czesto nie
sg zainteresowane dziataniami na arenie miedzynarodowej. W takiej sytuacji jednym ze sposobdéw wdrozenia
rekomendacji mogtoby byé wigczanie ich do wspodtpracy w charakterze partneréow przy projektach,
realizowanych przez organizacje doswiadczone w pracy na Ukrainie.

W celu zapewnienia mozliwosci efektywnego prowadzenia monitoringu i ewaluacji , projektodawcy powinni
gromadzi¢ dane kontaktowe beneficjentow ostatecznych i partneréw projektowych. Przy zbieraniu
i przechowywaniu tych danych nalezy uwzgledniac¢ zapisy Ustawy o ochronie danych osobowych.
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Indeks skrotow

MSP — mate i érednie przedsiebiorstwa
MSZ — Ministerstwo Spraw Zagranicznych
IOB — instytucje otoczenia biznesu

NGO - organizacje pozarzgdowe (non-government organisations)
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1. Wprowadzenie

Ogoélne informacje dot. badania

Ewaluacja zatytutowana Zbadanie wybranych inicjatyw zrealizowanych w ramach polskiej wspdtpracy
rozwojowej udzielanej za posrednictwem MSZ RP w latach 2011-2013 (...); znak: BDG.741.11.2014
zrealizowana zostata na zlecenie Ministerstwa Spraw Zagranicznych w ramach polskiej wspoétpracy
rozwojowej, definiowanej zgodnie z art. 2 ustawy o wspétpracy rozwojowej z 16 wrzesnia 2011 r., udzielanej
za posrednictwem tej instytucji w celu zwiekszania potencjatu spoteczno-gospodarczego krajéw partnerskich
oraz wspierania w nich proceséw demokratyzacji. Obowigzek prowadzenia badan w zakresie skutecznosci
realizacji celéw wspodtpracy rozwojowej oraz zwigzana z tym koniecznos¢ ewaluowania projektéw przez MSZ
wynika z ww. ustawy.

Wykonawca badania byto konsorcjum ztozone z dwdch podmiotéw: Fundacji IDEA Rozwoju oraz firmy
badawczej EGO — Evaluation for Government Organisations s.c.. Badanie zrealizowane zostato w okresie
sierpien-grudzien 2014 r.

Realizacja badania zgodnie z SOPZ miata przede wszystkim przyczynié sie do identyfikacji gtdwnych czynnikéw
majacych wptyw na efektywnos¢ projektow realizowanych w ramach wspdtpracy rozwojowej oraz stanowic
zbiér wnioskow i rekomendacji dla planowania rocznego i programowania wieloletniego polskiej pomocy.
Sformutowane w raporcie wnioski i rekomendacje:

e majg na celu zwiekszenie oddziatywania polskiej pomocy, tj. wptywu realizowanych projektéw
na sytuacje beneficjentow;

e wzmocnig pozytywny wizerunek Polski jako kraju aktywnego w dziataniach na rzecz
zrbwnowazonego rozwoju na swiecie;

e beda wsparciem dla proceséw podejmowania decyzji w kwestiach zwigzanych ze wspodtpraca
rozwojowa finansowang ze srodkéw znajdujacych sie w dyspozycji MSZ.

Przedmiotem badania ewaluacyjnego byly wybrane inicjatywy rozwojowe zrealizowane w ramach czterech
komponentow polskiej wspétpracy rozwojowej w latach 2011 — 2013, tj.:

e Komponent 1, w ramach ktérego zostato przeprowadzone badanie projektu ,,Program stypendialny
dla studentéw Specjalistycznych Studiow Wschodnich Uniwersytetu Warszawskiego” pod katem
rezultatow i efektow dziatan zrealizowanych w 2013r. oraz jego wptywu/oddziatywania na sytuacje
beneficjentdw, tj. studentdw z krajéw Europy Wschodniej, Kaukazu i Azji Srodkowej;

e Komponent 2, w ramach ktdrego zbadane zostaty projekty zrealizowane w latach 2011 - 2013
w obszarze mata i $rednia przedsiebiorczosé¢ (MSP) w Gruzji pod katem wptywu polskiej pomocy
na rozwoéj matej i sredniej przedsiebiorczosci w tym kraju;

e Komponent 3, w ramach ktdrego zbadane zostaty projekty zrealizowane w latach 2011 - 2013
w obszarze mata i $rednia przedsiebiorczo$é¢ (MSP) na Ukrainie pod katem wptywu polskiej pomocy
na rozwdj matej i sredniej przedsiebiorczosci w tym kraju w kontekscie zwiekszania szans na
zatrudnienie;

e Komponent 4, w ramach ktérego zbadane zostato wykonanie przez Biatoruskie Radio Racja umowy
koprodukcyjnej z MSZ na 2013 r.

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania w czesci dotyczgcej komponentu obejmujacego projekty
dotyczace maltej i $redniej przedsiebiorczosci (MSP) na Ukrainie pod katem wptywu polskiej pomocy
na rozwdj matej i Sredniej przedsiebiorczosci w tym kraju.
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Metodologia

Realizujgc badanie ewaluacyjne stosowalismy sie do zasad i standardéw wypracowanych przez OECD - DAC
(Development Assistance Committee) - NETWORK ON DEVELOPMENT EVALUATION?!. Majgc na uwadze
wymagania okreslone w SIWZ oraz generalny cel jakim jest przeprowadzenie rzetelnego badania Wykonawca
zatozyt realizacje projektu z wykorzystaniem wielu metod i technik badawczych. Dzieki temu zostata
zapewniona tzw. triangulacja metod i technik, zarébwno w obszarze zbierania danych, jak i ich analizy i
formutowania wnioskéw. Ponizej przedstawiamy skrécony opis zastosowania wszystkich narzedzi
badawczych.

Badanie Gabinetowe (Desk Research)

Badanie gabinetowe przeprowadzone w przedmiotowym projekcie oparte zostaty o nastepujace trzy grupy
materiatow:

1. Dokumenty (wnioski projektowe, dane z monitoringu, sprawozdania itp. udostepnione przez
Zamawiajgcego i projektodawcéw);

2. Materiaty medialne dotyczace zrealizowanych projektéw;

3. Produkty powstate w wyniku realizacji projektéow: strony www, broszury, publikacje, materiaty
pokonferencyjne, podreczniki itp.

Podsumowujac, zastosowanie metody desk research pozwolito na spojrzenie na problem z wielu perspektyw
ze wzgledu na korzystanie z réznych zrédet danych, a takze umozliwito lepsze zaplanowanie dalszych dziatan
dzieki rozpoznaniu obszaru badawczego.

IDI (Individual In-Depth Interview) — indywidualny wywiad pogtebiony

Dobdr respondentéw miat charakter celowy, co wynika z jakosSciowego charakteru wywiadéw
indywidualnych. W ramach badania zostaty przeprowadzone wywiady z osobami reprezentujgcymi kazda
sposréd wskazanych kategorii interesariuszy: projektodawcami, koordynatorami, beneficjentami, innymi
osobami zwigzanymi z realizacjg projektéw. W zakresie realizacji IDI zostato przeprowadzonych 45 wywiaddéw
pogtebionych w ramach projektéw realizowanych na Ukrainie z osobami reprezentujgcymi kazdg sposréd
wskazanych kategorii interesariuszy, tj. projektodawcow, koordynatoréw, beneficjentdw, grantodawcy oraz
innych zwigzanych z realizacjg projektéw.

Wywiady byly jednym z najcenniejszych zrédet informacji na temat efektéw badanych projektow.

CAWI (Computer Assisted Web Interview) — ankieta internetowa, przeprowadzana za pomoc3 sieci
internetowej, wypetniania bezposrednio przez respondenta

Jest jedng z najczesciej stosowanych sposobdéw przeprowadzania badan ankietowych. Ten sposdb
przeprowadzenia dziatan umozliwia szybki dostep do uzyskanych danych oraz daje mozliwo$¢ szybkiej
analizy.

W przypadku projektdw realizowanych na Ukrainie udato sie zgromadzi¢ najwieksza baze adresowg
uczestnikdw. Zebrano dane kontaktowe tgcznie dla 873 osdb, ktére uczestniczyty w 12 réznych projektach.
Po wysyice listow zapraszajgcych do udziatu w badaniu okazato sie, ze co najmniej 327 adresdw mailowych
jest btednych (odnotowano ,odbicie z serwera”). Ostatecznie ankiete wypetnito 192 respondentéw (poziom
zwrotu, w stosunku do liczby przypuszczalnie poprawnych adreséw, wynidst wiec okoto 35%).

1 Evaluating Development Co-operation: Summary of key norms and standards, OECD
http://www.oecd.org/development/evaluation/dcdndep/41612905.pdf .
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Panel Ekspertow

Panel ekspertéw to technika polegajgca na zebraniu grupy ekspertéw, ktérzy w toku dyskusji wypracowuja
wspolng opinie na okreslony temat. W ramach badania zostat zorganizowany panel ekspertow majacy na celu
podsumowanie wynikéw badania oraz dyskusje nad wypracowanymi wnioskami i rekomendacjami.

Analiza SWOT/TOWS

Analiza SWOT to jedna z najpopularniejszych heurystycznych technik analitycznych, stuzgca
do porzadkowania i analizy informacji. W przedmiotowym projekcie analiza SWOT zostata rozszerzona
o analize TOWS, ktéra polegata na dwukierunkowym przeanalizowaniu badanego zjawiska. Powyzsze analizy
zostaty przeprowadzone przez zespét badawczy dla kazdego z komponentdw badanej interwencji.

Studia przypadkow
W ramach kazdego studium wykonane zostaty nastepujgce prace badawcze:

e analiza dokumentacji projektowej (w tym: wnioskdw projektowych, sprawozdan, danych
monitoringowych, raportéw ewaluacyjnych),

e wywiad indywidualny z koordynatorem projektu,

e wywiady indywidualne z osobami, ktére otrzymaty wsparcie w ramach projektu.

Ze wzgledu na jakosciowy charakter badania, dobdér miat charakter celowy. Przestanka doboru byto
wytonienie dziatan o rdinej specyfice dlatego zostaty zrealizowane dwa studia przypadku dla Ukrainy

(projekty).
Uzupetniajgce metody i techniki badawcze

W ramach badania Wykonawca zaproponowat kilka dodatkowych metod badawczych adekwatnych
do konkretnych komponentéw badawczych, w tym: zogniskowane wywiady grupowe, warsztaty
strategiczne. Ich realizacja umozliwita z jednej strony uzupetnienie materiatu badawczego, z drugiej
zweryfikowanie wstepnych wnioskédw i rekomendacji. Szczegdétowa metodologia badawcza wraz
z narzedziami zostata opracowana i uzgodniona z Zamawiajgcym na etapie raportu metodologicznego.
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2. Projekty realizowane na Ukrainie

Do analizy wybrano 142 projektéw zrealizowanych w latach 2011-2013. Projekty wybrane do analizy

prezentuje ponizsza tabela.

Numer Tytut projektu Projektodawca
projektu
2011.171 Pozyskanie energii cieplnej z odnawialnych zrédet | Politechnika Krakowska im. Tadeusza
energii Kosciuszki, Zaktad Proceséw
Podstawowych i Urzadzer Ochrony
Srodowiska
2012.91 Mtodzi z inicjatywa - Regionalny system szkolenia | FRDL Matopolski Instytut Samorzadu
treneréw  przedsiebiorczosci w  ukrainskim | Terytorialnego i Administracji
systemie edukacyjnym
2012.170 Winniczyzna na Ukrainie - regionem aktywnych | Koneckie Stowarzyszenie Wspierania
kobiet Przedsiebiorczosci (Konskie)
2012.221 Wsparcie rozwoju MSP na ukrainskim rynku | Fundacja Wspodtpracy Polsko-Ukrainskiej
zarzadzania nieruchomosci PAUCI
2012.373 EKO-OPERACIJA. Polsko - ukrainskie partnerstwo | Stowarzyszenie Integracja Europa-
na rzecz recyklingu odpadéw w obwodzie | Wschod (Kielce)
winnickim i chmielnickim
2012.518 Uniwersyteckie Centrum Kariery jako forma | Matopolska Agencja Energii i Srodowiska
aktywizacji zawodowej kobiet i mezczyzn | Sp.z 0. 0. (Krakéw)
w przeddzieri ich wejécia na rynek pracy.
2012.773 Szkolna Akademia Przedsiebiorczosci Ministerstwo Edukacji Narodowej,
Departament Wspotpracy
Miedzynarodowej
2013.30 Wspieranie Ukrainy w zakresie wdrazania Small | Ministerstwo Gospodarki, Departament
Business Act oraz dostosowywania ukrainskiego | Promocji i Wspdtpracy Dwustronnej
ustawodawstwa dotyczgcego MSP do standardéw
prawnych Unii Europejskiej
2013.40 Szkolna Akademia Przedsiebiorczosci 2 Ministerstwo Edukacji Narodowej,
Departament Strategii i Wspdtpracy
Miedzynarodowej
2013.105 Budowa nowoczesnej instalacji grzewczej | Politechnika Krakowska im. Tadeusza
z odnawialnymi Zrédtami energii w Politechnice | Kosciuszki, Zaktad Procesow
Lwowskiej, jako bazy ksztatcenia dydaktycznego | Podstawowych i Urzadzehd Ochrony
i praktycznego dla grupy MSP z obszaru Ukrainy | Srodowiska
Zachodniej. Akronim OZE dla MSP
2013.137 Mtodzi z inicjatywa 2 - innowacyjne metody | FRDL Matopolski Instytut Samorzadu
ksztatcenia przedsiebiorczosci w ukrainskim | Terytorialnego i Administracji
systemie edukacyjnym
2013.178 Wsparcie rozwoju Akademickich Inkubatoréw | Wyzsza Szkota Administracji Publicznej
Przedsiebiorczosci na Ukrainie w Szczecinie
2013.322 Charkowski inkubator przedsiebiorczosci szansg | Fundacja Wspétpracy Polsko-Ukrainskiej
dla absolwentow kursow zawodowych | PAUCI (Warszawa)
miejscowych uczelni.
2013.392 Biznes dla ekologii. Wzrost konkurencyjnosci | Stowarzyszenie Integracja Europa-

ukrainskich przedsiebiorstw poprzez rozwdj
nowoczesnych systemdéw zbierania odpadow
niebezpiecznych w Winnicy

Wschéd (Kielce)

27 racji na dostepnos¢ danych kontaktowych w badaniu uczestnikéw (ankieta CAWI), udato sie uwzgledni¢ 12 projektow.
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2.1. Ogdlna ocena realizowanych projektéw

Prawie wszyscy projektodawcy (polskie organizacje i instytucje) mieli juz doswiadczenie zaréwno jesli chodzi
o wspodtprace z Ukraing, jak i z punktu widzenia korzystania z polskiej wspdtpracy rozwojowej.
Charakterystycznym elementem byto jednak to, ze w wielu przypadkach nie byty to organizacje, ktére na
co dzien dziatajg w sferze wsparcia matego i Sredniego biznesu, natomiast dziatajg w sferze wsparcia
spoteczenstwa ukraifnskiego. Oznacza to, ze instytucje te realizowaty swoje dziatania statutowe, w ktdrych
mialy wiedze i doswiadczenie, a zwrdcenie sie w strone problematyki MSP wynika z tego, ze staraty
sie w jakiejs mierze dopasowac je do priorytetu ,Mate i srednie przedsiebiorstwa oraz tworzenie nowych
miejsc pracy”.

W ,Wieloletnim planie wspétpracy rozwojowej na lata 2012-2015” zapisano, ze ,dziatania realizowane
w ramach programu stuzy¢ bedg w szczegdlnosci wsparciu i rozwojowi przedsiebiorczosci, edukacji
ekonomicznej, takze w oparciu o innowacyjne technologie i alternatywne Zrdédta energii, wprowadzaniu
elementéw edukacji przedsiebiorczosci w szkolnictwie, wspieraniu zatrudnienia oraz aktywizacji zawodowej
kobiet”.

Z jednej strony wybor matego i sredniego biznesu jako jednego z priorytetéw wsparcia polskiej wspotpracy
rozwojowej wydaje sie trafny z punktu widzenia potrzeb ukraifnskiego panstwa i spoteczenstwa. Po pierwsze
dlatego, ze ukrainski maty i sredni biznes potrzebuje wsparcia - po ponad dwudziestu latach transformacji
ustrojowe] udziat matych i sSrednich przedsiebiorstw w wytwarzaniu PKB Ukrainy jest wcigz bardzo niski —
wynosi ok. 10-15%3, mimo ze firm z tego sektora nie jest mato. Udziat matych i $rednich firm w ogélnej liczbie
przedsiebiorstw na Ukrainie jest znaczny (ok. 95%). Dla poréwnania w Polsce wskaZznik liczby przedsiebiorstw
w przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow jest okoto 3 razy wiekszy niz na Ukrainie, natomiast znaczenie tego
sektora dla wytwarzania PKB jest blisko pieciokrotnie wieksze (47% w 2011 r).
W wielu krajach o dtuzszej historii gospodarki rynkowej ten ostatni wskaznik przekracza 50%*. Po drugie
wsparcie matego biznesu jest wazne ze wzgledéw mentalnosciowych. Dziatalno$é w sferze matego biznesu
zmusza do myslenia w perspektywie lokalnej, do zajecia sie dziatalnoscig na niewielkg skale, spojrzenia
na indywidualnego klienta i dgzenia do wywotania efektu w najblizszym otoczeniu. To bardzo wazne z punktu
widzenia perspektyw budowania demokracji w kraju.

Z drugiej strony jednak, biorgc pod uwage dane statystyczne, warto spojrzeé na ten priorytet wspotpracy
rozwojowej z nieco innej perspektywy. W 2013 r. na Ukrainie dziatato ponad 1,2 min matych i srednich
przedsiebiorstw. Prawie wszystkie z nich potrzebujg wsparcia, o czym przekonuje wspomniany niewielki
udziat tych przedsiebiorstw w wytwarzaniu PKB. Skala $rodkdéw, ktére Polska moze zaoferowaé
na to wsparcie (2,56 min PLN w 2013 r.) jest niewielkg kropelkg w ogromnym morzu potrzeb. Trudno jest
w ten sposéb doprowadzi¢ do zauwazalnej zmiany w sektorze MSP.

Wydaje sie zatem zasadne zmodyfikowanie Priorytetu 3 wspdtpracy rozwojowej kierowanej do Ukrainy
w taki sposdb, aby z jednej strony uwzglednic skale dostepnych srodkdéw z drugiej zas — lepiej wykorzystac
potencjat wnioskodawcéw, ktérzy z Ukraing wspdtpracujg. Mozna to zrobic¢ np. poprzez usuniecie dziatania
b. ,wdrozenie innowacyjnych technologii opartych o alternatywne Zrédfa energii oraz technologii
energooszczednych w MSP”. Wdrazanie technologii wymaga znacznych $rodkéw, aby mogto doprowadzi¢ do
efektu zauwazalnego na skale ponadlokalna.

3 Informacje te podat Maksym Kunczenko, wybrany w sierpniu 2014 r. przewodniczacy Panstwowe] Stuzby Regulacyjnej, ktorej
zadaniem jest m.in. dostosowanie prawa do potrzeb rozwoju sektora MSP (http://e-finance.com.ua/show/184745.html, dostep
27.10.2014).

4 Raport o stanie sektora matych | Srednich przedsiebiorstw w Polsce 2011-2012
(http://badania.parp.gov.pl/files/74/81/626/18670.pdf - dostep 27.10.2014).
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Zakres dziatan podjetych w projektach

Biorgc pod uwage sumaryczny zakres dziatan analizowanych projektéow, wszystkie aspekty wymienione
w Planie wieloletnim znalazty odzwierciedlenie, jednak roztozenie akcentéw wydaje sie nieco inne niz
przewidywaty zaréwno Wieloletni plan wspétpracy rozwojowej, jak plany roczne.

Patrzac z punktu widzenia grup docelowych oraz rodzaju rezultatéw, ktdre chcieli osiggna¢ projektodawcy,
badane projekty mozna podzieli¢ na dwie grupy lub dwa generalne kierunki dziatan.

e projekty oparte na pracy z przedsiebiorcami i dla przedsiebiorcéw (ta grupa projektéw miescitaby sie
w punktach a. ,wzmocnienie mikroprzedsiebiorczosci i podniesienie konkurencyjnosci matych firm”
oraz b. ,wdrozenie innowacyjnych technologii opartych o alternatywne zrddta energii oraz
technologii energooszczednych w MSP”%);

e projekty skierowane na ,prace u podstaw”, tj. tworzace baze spoteczng dla przysztego matego
i Sredniego biznesu — skierowane przede wszystkim do miodziezy (to projekty odpowiadajgce
na punkt b. Priorytetu 3 ,wprowadzanie edukacji biznesowej w szkolnictwie oraz stymulowanie
rozwoju akademickich inkubatorow przedsiebiorczosci”)

Byty rowniez projekty, ktére miaty cechy obu wyrdznionych grup, ponadto jeden projekt wytamywat
sie z tego podziatu i dotyczyt tworzenia Srodowiska prawnego bardziej sprzyjajgcego matym i Srednim
przedsiebiorcom na Ukrainie (Projekt 2013/30 realizowany przez PARP). Rozktad poszczegdlnych typdéw
projektéw prezentujemy na ponizszym wykresie.

Wykres 1. Zestawienie typow projektow realizowanych w ramach wsparcia MSP na Ukrainie

M ksztattowanie postaw i umiejetnosci mtodziezy
M praca z przedsiebiorcami i dla przedsiebiorcéw
i miodziez i przedsiebiorcy

M tworzenie srodowiska prawnego

Dane: MSZ, opracowanie wtasne
(Uwaga: liczby oznaczajq liczbe — a nie procent — projektow nalezacych do danego typu)

Najwiecej uwagi poswiecono tworzeniu spotecznej bazy dla przysztego rozwoju przedsiebiorczosci — czyli
pracy z mtodzieza. Jest to ,praca u podstaw”, ktéra z pewnoscig przyniesie efekty, jednak bedg one odsuniete
w czasie i trudne do zmierzenia. Projekty nakierowane na prace z mtodziezg byty poswiecone przede
wszystkim ksztattowaniu u niej postaw przedsiebiorczych, a takze przekazaniu konkretnych umiejetnosci i
wiedzy potrzebnej do tego, by w przysztosci otworzy¢ wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza.

Sposoby osiagania rezultatow

Na badane projekty mozna spojrze¢ réwniez z punktu widzenia przyjetych sposobéw osiggania zatozonych
rezultatow. Stosowany system oceny wnioskdw zmusza projektodawcéw do wskazywania trwatych efektéw
ich dziatan projektowych, ale przekonania o tym, co konkretnie mozna uznac za trwaty efekt i co ewentualnie
gwarantuje jego trwatos¢, byty bardzo zréznicowane.

5 Plan wspotpracy rozwojowej na rok 2013.
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Najczestszym sposobem osiggania zaplanowanych rezultatdw byty szkolenia, treningi i wizyty studyjne.

W badanej prébie uczestnikdw projektéw blisko 90% oséb skorzystato ze szkolen, niemal 60% oséb
zadeklarowato udziat w wizycie w Polsce, udziat warsztatach oraz skorzystato z doradztwa. Co czwarty
uczestnik wskazat, ze wziat udziat w stazu w Polsce. Okoto 10% oséb wymienito inne formy wsparcia, wsréd
ktorych znalazty sie np. udziat w pilotazowych lekcjach, czy tez udziat w kursie szkoleniowym ,,na odlegtos¢”.

Wykres 2. Zestawienie typow dziatan, w ktérych wzieli udziat uczestnicy projektow na Ukrainie

Bytem/am na szkoleniu

89,6%

Bytem/am na wizycie w Polsce _ 59,9%
Uczestniczytem/am w warsztatach _ 59,9%
Korzystatem/am z doradztwa _ 59,9%

Odbytem/am staz w Polsce 24,5%

Inne 9,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%  100,0%

Dane: Badanie CAWI [N=192]
Uwaga: Procenty nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na mozliwos¢ zaznaczenia wielu odpowiedzi

Wsparcie dla uczestnikdw miato w wiekszosci przypadkdw charakter komplementarny. Typowa sytuacjg byto,
w ktérej uczestnicy korzystali z kilku réznych dziatan dostepnych w ramach projektu. tacznie z wiecej niz
jednego dziatania skorzystato ponad 80% uczestnikdw. Najczestszg sytuacjg byto skorzystanie z trzech dziatan
realizowanych w ramach projektu — sytuacja ta dotyczyta 29% uczestnikow.

Wykres 3. Zestawienie typow dziatan, w ktérych wzieli udziat uczestnicy projektow na Ukrainie
35%
30% 29%
25%
20% 18% 19%
16% 16%
15%

10%

5% 3%

o

6 dziatan 5 dziatan 2 dziatania 4 dziatania 1 dziatanie 3 dziatania

Dane: Badanie CAWI [N=192]
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Trudno jest zapewnic trwatos¢ efektow szkolenia, bo zalezy ona od wielu czynnikéw, w szczegdlnosci
od stopnia zaangazowania wszystkich stron uczestniczacych w procesie szkolenia. Projektodawcy zwracali
szczegbdlng uwage na odpowiedni dobdr uczestnikéw tych szkolen. Chodzito o to, by byli oni w stanie
przekazywac uzyskang wiedze i umiejetnosci dalej, réwniez po zakoriczeniu projektu — szkolono trenerdw,
nauczycieli, lideréw srodowiskowych, konsultantéw itp., co do ktérych mozna byto zasadnie przypuszczaé, ze
zdobytg wiedzg bedg sie dzieli¢ ze swoimi wspétpracownikami, uczniami lub klientami i w ten sposéb efekty

projektu beda trwaty jeszcze jakis czas po jego zakonczeniu.

Potwierdzajg to m.in. wyniki badania CAWI, z ktérego wynika, ze gtéwnym odbiorcg projektéw realizowanych
na Ukrainie, byli pracownicy sfery oswiaty. Tak duzy udziat przedstawicieli tej grupy uczestnikow, to , efekt”
gtéwnie dwdch® projektéw: ,Szkolna Akademia Przedsiebiorczosci 2” oraz ,Mtodzi z inicjatywa...” (obie
edycje). W obu projektach wzieta relatywnie duza grupa oséb, wiekszosé z nich stanowili nauczyciele.

Wykres 4. Uczestnicy projektéw na Ukrainie

Pracownik sfery oswiaty [ 5%

Osoba prowadzaca dziatalnosé gospodarcza - 7%
Przedstawiciel organizacji pozarzagdowe;j - 7%

Koordynator projektu po stronie ukrainskiej . 5%

Pracownik naukowy . 5%

Osoba planujaca zatozy¢ wiasna dziatalnos$¢ gospodarcza . 4%

Pracownik administracji publicznej/lokalnej . 4%

Osoba zatrudniona w przedsiebiorstwie . 4%

Inne l 3%

Przedstawiciel wspolnoty mieszkaniowej I 2%

0% 20% 40% 60% 80%

Dane: Badanie CAWI [N=192]

Zgodnie z przypuszczeniami, celem okofo % osdb korzystajacych ze wsparcia byto zdobycie wiedzy, ktérg
mogliby przekazywac dalej innym, jako doradcy. Okoto 62% osdb, wséréd oczekiwan, wskazato réwniez cheé
zdobycia wiedzy, ktérg beda mogli wykorzystaé we witasnej pracy. Nieco rzadziej, wsrdd pozgdanych efektow
projektu wymieniano cheé nawigzania wspotpracy, czy to z firmami z Polski (35%), czy tez z ludzmi z Polski
(30%). Mniej wiecej co piaty uczestnik (20%), zadeklarowat, ze przystepujac do projektu oczekiwat zdoby¢
wiedze, ktdéra bytaby przydatna do zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Pozostate oczekiwania
(okreslane, jako inne) dotyczyly np. checi poznania polskich doswiadczen, zdobycia wiedzy przydanej we
wtasnym rozwoju zawodowym, czy tez zdobycia wiedzy, ktéra bytaby przydatna dla przedstawicieli

ukrainskiego biznesu.

6 Trzech, jesli rozrézniac kolejne edycje projektu ,,Mtodzi z inicjatywa...”.
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Wykres 5. Uczestnicy projektow na Ukrainie

Zdobycie wiedzy, ktérg dalej mégtb k ¢
o o dorgen N 75

innym, jako doradca

Zdobycie WiedZy, ktéra mégfbym WkarZyStaé W pracy _ 62.0%
,0%

(firmie, gospodarstwie, instytucji)

Nawigzanie wspétpracy z firmami z Polski _ 35,4%
Nawigzanie wspdfpracy z ludzmi z Polski _ 30,2%

Zdobycie wiedzy przydatnej do zatozenia wtasnej
lnodc . B 20,3%
dziatalnosci gospodarczej

Inne - 5,2%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Dane: Badanie CAWI [N=192]

Uwaga: Procenty nie sumujg sie do 100% ze wzgledu na mozliwos$¢ zaznaczenia wielu odpowiedzi

Inng grupa projektow byty te, ktdrych efektem byto powstanie instytucji (np. inkubatoréw przedsiebiorczosci,
uczelnianych laboratoriéw odnawialnych Zrédet energii itp.). Funkcjonowanie instytucji wymaga niekiedy
niematych funduszy oraz sprawnych specjalistéw od zarzgdzania. Do tych sytuacji projektodawcy podchodzili
na ogot w taki sposob, ze czescig ich dziatan projektowych byto przygotowanie utworzonych instytucji do
samodzielnego funkcjonowania bez wsparcia finansowego ze strony polskich partneréw. Byt sporzadzany
biznesplan i przygotowywano kadre zarzadzajgca do przejecia petnej odpowiedzialnosci za przedsiewziecia.
Uczelniane laboratoria odnawialnych Zrédet energii utrzymujg sie m.in. dzieki temu, ze zapewniajg znaczne
obnizenie kosztow ogrzewania szkolnych budynkow.

W wielu przypadkach beneficjenci koncowi otrzymywali gotowe rozwigzania, ktérych dalsze
wykorzystywanie nie wymagato ponoszenia dodatkowych kosztéw — np. wydawano w formie ksigzkowej
scenariusze lekcji przedsiebiorczosci lub lekcji z innych przedmiotéw opracowane w taki sposob,
by ksztattowaty wsrédd mtodziezy postawy przedsiebiorcze. Ksigzki te przekazywano beneficjentom,
aich wersje elektroniczne sg do dzi$ dostepne na stronach internetowych, ktére takie sg efektami
zrealizowanych projektéw.

Podsumowujac, w ramach wiekszosci z analizowanych projektéw na Ukrainie zostaty osiggniete
lub przekroczone niemal wszystkie wskazniki okre$lone przez projektodawcéw we wnioskach. Ocena
skutecznosci oparta zostata na weryfikacji wskaznikow dotyczgcych zaktadanych produktow i rezultatow.

Rezultaty projektéw przyporzadkowane zostaty do nastepujacych kategorii przedmiotowych:

REZULTATY MATERIALNE (materiaty informacyjno-promocyjne, np. ksigzki, broszury, filmy, audycje;
infrastruktura - np. punkty informacyjne, sprzet multimedialny, centra dystrybucyjne). Wartosci wskaznikéw
dla celdw z tej grupy zostaty okreslone w przypadku 15 projektow. W wiekszosci z nich, zaktadane wartosci
zostaty osiggniete lub nieznacznie przekroczone. W ramach analizowanych projektéw np. dostarczono z
Polski do Potftawskiej Akademii Rolniczej oraz na Politechnike Lwowskg urzadzenia i elementy niezbedne do
budowy nowoczesnej instalacji grzewczej z odnawialnymi zrodtami energii. Opracowano takze 10 scenariuszy
podstawowych i 5 scenariuszy dla gier decyzyjnych z zakresu przedsiebiorczosci dla szkét I-Ill stopnia.
Stworzono i wyposazono w sprzet dwa Akademickie Inkubatory Przedsiebiorczosci (inkubator w
Dniepropietrowsku niestety przestat funkcjonowa¢ w momencie wybuchu konfliktu zbrojnego z Rosjg i
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pojawienia sie w zwigzku z tym innych priorytetéw finansowania). Wielu projektodawcéw prowadzito
rowniez aktywnie dziatania informacyjno-promocyjne, ktérych efektem byto powstanie zaréwno materiatéw
zwigzanych bezposrednio z realizacjg projektow (broszury, plakaty, strony internetowe), jak rowniez
przeznaczonych do wykorzystania po ich zakonczeniu (publikacje, przewodnik do samodzielnego wdrazania
nowoczesnej metodologii edukacyjnej, itp.).

REZULTATY "MIEKKIE" (np. zorganizowane szkolenia, seminaria, wizyty studyjne, konferencje seminaria).
Ustalone wartosci wskaznikéw dla rezultatéw "miekkich" zostaty wpisane w 6 analizowanych projektach.
W jednym z nich (40/2013/ADM2013), osiggnieta warto$¢ wskaznika byta znaczgco wyzsza od zaktadane;j
(zamiast 100 godzin szkolen dla opiekunéw SKP z 20 regionéw Ukrainy przygotowano w ramach 544 godzin
szkolenia 420 Liderdow Szkolnych - psychologdéw i nauczycieli ekonomii, w 24 regionach Ukrainy do wspierania
uczniow w zakresie rozwijania kompetencji przedsiebiorczosci i innowacyjnosci).

REZULTATY OSOBOWE (liczba osdb/organizacji uczestniczacych w szkoleniach, stazach, konferencjach,
wizytach studyjnych; liczba osdb/organizacji, bedacych cztonkami spétdzielni/ grup producenckich).
To zdecydowanie najbardziej popularny typ wskaznikdw, wybierany przez wszystkich projektodawcéw
w badanych projektach. Wiekszos¢ zatozonych rezultatow zostata osiggnieta lub przekroczona. Brak
mozliwosci realizacji wskaznikéw w niektorych projektach z 2013 r. wynikat z rozpoczetych protestéw
(np. w przypadku projektu 30/2013/ADM2013).

W ramach realizowanych projektéw przeszkolonych zostato np. 42 ukrainskich treneréw przedsiebiorczosci
przygotowanych do samodzielnego wdrazania innowacyjnych instrumentéw ksztatcenia mtodziezy w akresie
przedsiebiorczosci, 40 kobiet z zakresu zwigzanego z rozwojem przedsiebiorczosci, 15 doradcoéw z zakresu
prowadzenia Akademickich Inkubatoréw Przedsiebiorczosci, 50 studentdw z zakresu pisania biznes plandw,
17 MSP w zakresie ekonomicznych aspektéw wdrazania w przedsiebiorstwach instalacji do recyklingu
odpaddéw. 560 obywateli Ukrainy zwiekszyto tez swojg $wiadomosé ekologiczna.

REZULTATY INSTYTUCJONALNE (np. spotdzielnie, centra informacji turystycznej, punkty obstugi
przedsiebiorstw).  Wartosci  wskaznikéw dla  celdw  instytucjonalnych  zostaly  okreslone
w 2 projektach. Zaktadane rezultaty zostaty osiagniete lub przekroczone w kazdym z nich. W efekcie
przeprowadzonych dziatan, powotano 210 Szkolnych Klubdéw Przedsiebiorczosci oraz utworzono Biuro
Aktywnosci Gospodarczej na Winnicczyznie.

Analizujgc skuteczno$é osiggania rezultatow, wskaza¢ winno sie réwniez na braki danych w przypadku
niektérych projektéw - zaréwno danych bazowych, jak i (cho¢ zdecydowanie rzadziej) - wartosci koricowych
(np. 105/2013/PPR2013, 171/2011/PR2011, 57/2012/PPR2012), co uniemozliwito weryfikacje zaktadanych
i osigganych wartosci. W niektérych przypadkach odnotowano trudnosci z monitorowaniem wskaznikéw
dotyczacych liczby wejsé na strone www (np. 91/2012/PPR2012).

Projekty zrealizowane na Ukrainie poddano analizie wedtug metodologii SWOT/TOWS. Zidentyfikowano
5 najistotniejszych mocnych i stabych stron oraz po 4 szanse i zagrozenia dla rozwoju programu wspétpracy
rozwojowej skierowanej do Ukrainy w ramach priorytetu , Wsparcie matych i srednich przedsiebiorstw oraz
tworzenie nowych miejsc pracy”.
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Mocne strony

Stabe strony

Zbudowanie i wzmacnianie trwatych partnerstw
polsko-ukrainskich (polskie i ukrainskie
organizacje wspotpracujg przy wielu projektach
uczac sie wzajemnie od siebie)

Wsrdd wnioskodawcdw brakuje organizacji
specjalizujgcych sie w pracy z biznesem

i dla biznesu. Praktycznie brak projektéw
dotyczacych punktu ,,wzmocnienie
mikroprzedsiebiorczosci i podniesienie
konkurencyjnosci matych firm”

Efekty projektow sg wykorzystywane po ich
zakonczeniu (w szczegdlnosci materiaty
edukacyjne, opracowania metodyczne

w zakresie edukacji biznesowej)

Praktyka stosowania procedur wizowych przez
polskie placdwki na Ukrainie czesto zaktdca
pozytywny obraz Polski, ktéry powstaje

u uczestnikow projektédw. Uczestnicy

nie sg Swiadomi, za jakg czesc¢ tej praktyki
odpowiada panstwo polskie, a za jaka regulacje
zwigzane ze strefg Schengen

Projekty umozliwiajg nawigzywanie kontaktéw
miedzynarodowych przez ukraifskich lideréw
srodowiskowych

Brak baz teleadresowych uczestnikéw
projektéw uniemozliwia weryfikacje efektéw
w szerszej skali

Wysoka skutecznosé projektéw - szczegdlnie
dotyczacych edukacji biznesowej

Polskie organizacje aplikujgce do programu
wspotpracy rozwojowej majg wrazenie,

ze preferowane sg doswiadczone organizacje
—tzn. trudno wejs¢ do grona wnioskodawcéw

Budowanie wizerunku Polski jako kraju
przyjaznego Ukrainie i wspierajacego

Szanse

Zagrozenia

Nastepujgca wtasnie zmiana wtadzy na Ukrainie
moze doprowadzi¢ do zmian ustawodawstwa
pomysinych z punktu widzenia wspierania
dziatalnosci gospodarczej

Trwanie i/lub rozwdj konfliktu zbrojnego
Ukrainy z Rosjg moze powaznie zaktécic¢
lub zablokowa¢ reformowanie systemu
politycznego na Ukrainie

Planowana jest decentralizacja wtadzy

na Ukrainie, ktéra zmieni znaczenie wtadz
lokalnych. Wtadze te s3 na ogét chetne
do wspdtpracy z Polska.

Sposéb finansowania instytucji publicznych
na Ukrainie (np. szkoét, urzedoéw) praktycznie
uniemozliwia efektywne przekazywanie
$rodkdw grantowych ukraifiskim partnerom’

Zapewnienie udziatu odpowiednich
przedstawicieli administracji ukrainskiej
zwieksza szanse na odniesienie sukcesu przez
projekty

Kryzys gospodarki ukrainskiej ogranicza
efektywnosc wszelkich dziatan
pro-rozwojowych skierowanych na rozwdj
przedsiebiorczosci

Gtebokos¢ podziatéw spotecznych na Ukrainie
i postrzeganie Polski jako sojusznika jednej
strony tych podziatéw moze utrudnié realizacje
projektéw polsko-ukrainskich

7 Instytucje publiczne na Ukrainie (np. szkoty, wyisze uczelnie itp.) nie maja wtasnych, wydzielonych rachunkdéw
bankowych. Wszystkie srodki trafiajg na wspdlny rachunek Skarbu Panstwa, a nie ma ustalonych procedur dostepu
do tych Srodkéw. W efekcie mogg wystgpi¢ powazne opdznienia w realizacji rozmaitych ptatnosci, za ktére ukrainscy
odpowiadajg partnerzy.

17 | Strona



2.2.  Wyniki badania — odpowiedz na pytania ewaluacyjne

Czy/ i w jakich aspektach zrealizowane projekty miaty charakter systemowy, tj. do jakich odnosity
sie dokumentow strategicznych oraz czy i w jakich aspektach byly adekwatne
do zidentyfikowanych potrzeb beneficjentéw?

W realizowanych projektach starano sie nie tylko odnosi¢ do biezgcych probleméw, ale réwniez uwzgledniaé
szerszg perspektywe, zwigzang z kierunkami rozwoju gospodarczego Ukrainy. Projektodawcy zdawali sobie
sprawe z tego, ze ich dziatania w sferze wspierania przedsiebiorczosci na Ukrainie sprzyjajg szybszemu
»stanieciu na nogi” spoteczenstwa ukrainskiego. Ponadto wiekszos¢ partnerstw, ktére realizowaty projekty
ma juz dtugq historie wspodtpracy — niekiedy przekraczajaca 10 lat, co pozytywnie wptywa na jako$é projektow
oraz na dobdr zagadnien, ktdrymi sg poswiecone. Doswiadczeni partnerzy znajg do$é dobrze potrzeby
spoteczenstwa ukraifnskiego z jednej strony oraz mozliwosci programow wsparcia i style dziatania polskich
organizacji — z drugiej. Zwraca jednak uwage fakt, ze dla wiekszosci wnioskodawcéw dziatanie na rzecz
wspierania matych i srednich przedsiebiorstw nie jest gtdwng osig ich dziatalnosci, w zwigzku z tym nie
orientowali sie dobrze, jakie sg aktualne potrzeby przedsiebiorcéw na Ukrainie.

Trudno zatem wyciggna¢ generalny wniosek o systemowym charakterze realizowanych projektéw. Jeden
z nich (2013/30) bezposrednio dotyczyt zagadnien systemowych — byt poswiecony wparciu w zakresie
wdrazania Small Business Act na Ukrainie. Niestety nie wszystkie zatozone w tym projekcie dziatania zostaty
zrealizowane ze wzgledu na wybuch protestéw w koricu 2013 r. (nie przeprowadzono seminarium w Kijowie
planowanego na poczatek grudnia 2013 r.).

Projektodawcy i ich partnerzy zapoznawali sie z réznymi dokumentami strategicznymi w procesie planowania
wspotpracy na kolejne lata. Ukraidscy partnerzy brali pod uwage przede wszystkim ,Strategie rozwoju
obwoddéw do 2015 r.” — dotyczace tych obwoddw, w ktérych planowali realizowaé projekty. W szczegdlnosci
chodzi tu o strategie rozwoju obwodu dniepropietrowskiego, w ktdrej zapisano potrzebe tworzenia
inkubatoréw przedsiebiorczoéci®. Dodatkowo uczestniczka realizowanego w Dniepropietrowsku projektu
stworzenia akademickiego inkubatora przedsiebiorczosci (178/2013), ktéra byta jednoczesnie urzedniczka
administracji rejonu dniepropietrowskiego (posredni szczebel administracji miedzy miastem/wsig a
obwodem), przygotowata dokumenty potrzebne do stworzenia takiego inkubatora w rejonie, ktéry jej
podlega. Projekt inkubatora zostat wpisany do planu rozwoju regionu dniepropietrowskiego do 2018 r., a
nastepnie znalazt sie rowniez w Planie rozwoju obwodu dniepropietrowskiego do 2020 r. Wybuch konfliktu
zbrojnego z Rosjg spowodowat zawieszenie tego projektu, gdyz zmienity sie priorytety finansowania.

Kolejnym istotnym dokumentem, do ktdrego siegali wnioskodawcy i ich partnerzy, byt ukrainski
,»0golnopanstwowy program rozwoju matej i Sredniej przedsiebiorczosci w latach 2014-2024". Zatozenia
do tego programu byty dyskutowane znacznie wczesniej nim program uchwalono. Dzisiejsza sytuacja matych
i Srednich przedsiebiorstw na Ukrainie jest regulowana przez Ustawe o rozwoju i wsparciu panstwowym dla
matej i $redniej przedsigbiorczosci na Ukrainie (z dnia 22.03.2012)°. Ustawa ta weszta w zycie w 2013 r., a
wiec w trakcie realizacji cze$ci badanych projektéw. Te dokumenty byty brane pod uwage m.in. na etapie
planowania wymienianego juz projektu 30/2013, o Ustawie wspominali rGwniez wnioskodawcy i partnerzy
projektéw zwigzanych z inkubatorami przedsiebiorczosci (PAUCI i WSAP).

W projekcie Ekooperacja (2012/392) i Biznes dla ekologii (2013/392) brano pod uwage rekomendacje
Instytutu Problemoéw Bezpieczenistwa Narodowego w Kijowie, zgodnie z ktdrymi podstawowym kierunkiem
ukrainskiej polityki w dziedzinie ochrony srodowiska powinien by¢ recykling odpadéw. Wtadze ukrainskie
dostrzegajg w tym szanse na rozwdj gospodarczy i budowanie miejsc pracy.

8 Strategia rozwoju obwodu dniepropietrowskiego powstatg w ramach projektu , Lokalny Rozwéj Ekonomiczny Miast
Ukrainy”, ktéry jest projektem miedzynarodowej pomocy technicznej finansowanej przez rzad Kanady.
% http://zakon4.rada.gov.ua/laws/show/4618-17
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Przygladajac sie projektom realizowanym na Ukrainie w ramach priorytetu ,rozwdj matych i srednich
przedsiebiorstw”, warto zwrdci¢ uwage na to, ze dla wielu z organizacji-beneficjentéw program ten stwarza
mozliwos$é zrealizowania dziatan, ktdre uwazajg za potrzebne w ramach wspdtpracy polsko-ukrainskiej, przy
czym organizacje te na ogoét nie specjalizujg sie w kwestii wspierania przedsiebiorczosci, ani tez w pracy
z matym i $rednim biznesem. Ta sytuacja ma wiele pluséw, poniewaz wprowadza element ,$wiezosci”
i pokazuje stronie ukrainskiej szerszg perspektywe, z jakiej mozna patrzec na zagadnienie wspierania matego
i Sredniego biznesu. Kieruje réwniez zainteresowanie ukrairiskich partneréow polskich wnioskodawcéw na
sfere biznesu jako ciekawg i perspektywiczng grupe docelowa dziatan. Z drugiej jednak strony efektem takiej
postawy beneficjentdw, dla ktdrych sfera przedsiebiorczosci to tylko jedno z wielu zainteresowan, byto to, ze
relatywnie niewiele projektéw dotyczyto stricte pracy z przedsiebiorcami i wspomagania ich nowg wiedzg czy
umiejetnosciami.

By¢ moze czeSciowo wynika to z tego, ze program Polska Pomoc w analizowanym okresie finansowat gtéwnie
projekty, ktére musiaty zakonczy¢ sie w ciggu roku kalendarzowego. Ta perspektywa czasowa powoduje, ze
nie wszystkie dtugofalowe plany daje sie zrealizowaé. O ograniczeniach wynikajacych z perspektywy
finansowe] wspominali przyktadowo beneficjenci i ukrainscy partnerzy takich projektéw, jak ,Wsparcie
rozwoju akademickich inkubatoréw przedsiebiorczosci na Ukrainie”, czy ,Winnicczyzna — region aktywnych
kobiet”. Niektdrzy radzili sobie z tym poprzez planowanie projektow wieloetapowych, ktdére z punktu
widzenia grantodawcy byly niezaleznymi przedsiewzieciami. W analizowanym okresie znalazty sie tego typu
projekty dotyczgce szkolnych akademii przedsiebiorczosci (ktére majg jeszcze kontynuacje w roku 2014, co
juz wykraczato poza okres niniejszej analizy) oraz wsparcia MSP na rynku zarzadzania nieruchomosciami. Ten
ostatni projekt kontynuuje dziatania podjete przez tych samych partnerow przed czterema laty, gdy
zajmowali sie zagadnieniami energooszczednosci.

Historia tych cyklicznych projektéw pokazuje réwniez sposéb, w jaki odbywa sie poznawanie potrzeb grup
docelowych na Ukrainie. Nie sg to na ogét zadne systematyczne badania, czy tez dziatania, ktdrych
bezposrednim celem jest poznanie potrzeb beneficjentdow. Informacja o takich potrzebach jest swego rodzaju
»ubocznym efektem” realizacji kolejnych projektéw. Warto bytoby zatem zacheci¢ wnioskodawcéw do
bardziej systematycznej i zaplanowanej pracy w zakresie poznawania potrzeb beneficjentéw.

Wszystkie analizowane projekty przynosity efekty bardzo pozadane z punktu widzenia beneficjentéw
ostatecznych, skutkowaty efektywng wspotpraca miedzy organizacjami partnerskimi oraz miedzy
przedstawicielami lokalnych wtadz i aktywistami ukrainskich organizacji biorgcych udziat w projekcie. Polscy
whnioskodawcy byli przez ukrainskich partneréw oceniani wysoko zaréwno z punktu widzenia ich kompetenc;ji
merytorycznych, ktérymi sie dzielili, jak z punktu widzenia znajomosci realiéw Ukrainy. Projekty oceniano
wiec jako trafiajgce w sedno tych spraw, ktérych rozwigzanie stawiaty sobie za cel.

Badanie CAWI, w ktédrym badani byli uczestnicy projektéw, wskazuje na wysoka skutecznos¢ zrealizowanych
dziatan. Niemal wszyscy uczestnicy (98%), ktorych celem byto zdobycie wiedzy, ktérg mogliby dalej
przekazywac innym, potwierdzili, ze udato sie to w ramach projektu osiggna¢. Podobnie wiekszos¢ (94%)
sposréd osdb, ktére chceiaty zdoby¢ wiedze przydatng we wtasnej pracy, potwierdzito, ze cel ten, w wyniku
udziatu w projekcie, zostat osiggniety. Okoto 80% osdb, ktére oczekiwaty, ze zdobedg wiedze przydatng
do zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej, rowniez zadeklarowata, ze projekt odpowiadat
pod tym wzgledem ich oczekiwaniom. Nieco rzadziej, chociaz w ponad potowie (60-64%) przypadkdw, udato
sie sprostac oczekiwaniom oséb, ktére dzieki udziatowi w projekcie chciaty nawigza¢ wspdtprace z ludzmi lub
firmami z Polski.

Wykres 6. Spetnienie oczekiwan uczestnikow — odpowiedz na pytanie: Czy w wyniku udziatu w projekcie, udato sie Panu/Pani...
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Zdoby¢ wiedze, ktorg dalej mogtby/aby Pan/i
przekazywac innym, jako doradca 98% 29
[Podstawa: N=143]

Zdoby¢ wiedze, ktdrg maogtby/aby Pan/i wykorzysta¢ w
pracy (firmie, gospodarstwie, instytucji) 94%
[Podstawa: N=119]

()]
X

Zdoby¢ wiedze przydatng do zatozenia wtasnej
dziatalno$ci gospodarczej 80% 21%
[Podstawa: N=39]

Nawigza¢ wspotprace z ludzmi z Polski

9 o,
[Podstawa: N=58] 64% 36%

Nawigzac¢ wspotprace z firmami z Polski

9 1)
[Podstawa: N=69] 60% 40%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Tak ® Nie

Dane: Badanie CAWI

Podsumowanie spetnienia oczekiwan, wigzanych z udziatem w projektach przedstawiajg ogdlne deklaracje
uczestnikdw, przedstawione na kolejnym wykresie. Zdecydowana wiekszos¢ osdéb (89%), zadeklarowata
w badaniu, ze efekty udziatu w projekcie sprostaty ich oczekiwaniom, w tym 41% oséb wyraza ten podglad w
sposéb zdecydowany.

Wykres 7. Spetnienie oczekiwan uczestnikéw — odpowiedZ na pytanie: Czy efekty udziafu w projekcie sprostaty Panstwa
oczekiwaniom

Zdecydowanie Trudno
nie powiedzie¢
2% 4%
Raczej nie

5%

Zdecydowanie
tak
41%

Raczej tak
48%

Dane: Badanie CAWI [N=192]

Jeszcze bardziej pozytywne oblicze projektu przedstawiajg deklaracje uczestnikow, na temat sensownosci
udziatu w projekcie. Zdecydowana wiekszos¢ z nich (95%) przyznata, ze warto byto poswieci¢ czas na udziat
w projekcie, w tym 72% wyraza ten poglad w sposdb zdecydowany.
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Woykres 8. Spetnienie oczekiwan uczestnikow — odpowiedz na pytanie: Czy Pana(i) zdaniem warto byfo poswieci¢ czas na udziat
w projekcie?

Zdecydowanie
nie Trudno
Raczej nie 1% powiedzie¢

3% 2%

Raczej tak; 23%

Zdecydowanie
tak; 72%

Dane: Badanie CAWI [N=192]

Najwiecej zainteresowania wywotywaty dobre praktyki i konkretne, gotowe rozwigzania problemoéw.
Tak byto szczegdlnie wowczas, gdy polski partner mégt zaproponowad ukrainskiemu jakies materiaty oparte
na sprawdzonych juz rozwigzaniach — np. jesli chodzi o prace z mtodziezg szkolng lub prowadzenie biznesu.
W sferze pracy z mtodziezg i ksztattowania postaw przedsiebiorczych odnotowalismy zainteresowanie wtadz
wielu regiondow wszelkimi projektami, ktére pozwolg na integracje S$rodowiska mtodziezy szkolnej
i studentow i angazowanie do tej wspotpracy matego i sredniego biznesu. Dzieki zrealizowanym projektom
wiemy o obwodach dniepropietrowskim, winnickim, iwanofrankowskim, zakarpackim, charkowskim,
pottawskim i lwowskim, ze sg tam wtadze chetne do angazowania sie we wspdlne polsko-ukrainskie projekty
oraz do wspdtpracy z przedsiebiorcami.

Inna dziedzina, ktéra wywotywata zainteresowanie, to budowanie i wspieranie instytucji otoczenia biznesu,
ktorych na Ukrainie praktycznie nie ma lub ich znaczenie jest marginalne. Kolejna kwestia wazna
dla beneficjentéw z Ukrainy to rozwéj matego biznesu na wsi. Chodzi szczegdlnie o dywersyfikacje gospodarki
wiejskiej, ktéra mogtaby przejawiaé sie w uzupetnieniu tradycyjnej sfery produkcji i czasem przetwarzania
zywnosci sferg ustug — np. agroturystyki i wszystkiego, co z tym zwigzane. W analizowanych projektach z
okresu 2011-2013 tego komponentu wyraznie brakowato, tymczasem ukrainscy uczestnicy projektow
doskonale orientujg sie, ze Polska ma bogate doswiadczenia w rozwoju przedsiebiorczosci wiejskiej i chetnie
skorzystaliby z tych doswiadczen.

Podsumowanie: wiekszos$¢ dziatan podejmowanych w projektach wynikata z jednej strony z rozpoznania
potrzeb beneficjentéw, bedacego wynikiem doswiadczenia wnioskodawcy, z drugiej zas — z tego, w czym
whnioskodawcy czuli sie najbardziej kompetentni. Podejmowane byly dziatania, w ktérych zaréwno
projektodawcy, jak ich ukrainscy partnerzy mogli zasadnie oczekiwac odniesienia sukcesu. Oczekiwania
beneficjentéw zostaty w bardzo znacznym stopniu spetnione — wedtug opinii uczestnikéw projektow, ich
oczekiwania cze$ciej spetniaty projekty o charakterze edukacyjnym niz te, w ktérych jednym z celéw byto
nawigzanie kontaktow biznesowych. W planowaniu dziatan uwzgledniano ukrainiskie dokumenty
strategiczne. Przy ogdlnie pozytywnej ocenie zaréwno jakosci projektow, jak osigganych dzieki nim
rezultatéw, trudno oprzec¢ sie wrazeniu, ize efekty zwigzane stricte z rozwojem matlej i $redniej

21| Strona



przedsiebiorczosci nie byty w wiekszo$ci projektow centralnym zagadnieniem, zas sfera przedsiebiorczosci
nie byta najwazniejszym obszarem dziatalnosci wnioskodawcow.

Czy i w jaki sposéob kompetencje nabyte / rozwiniete w wyniku dziatan projektowych
sq wykorzystywane, rozwijane i/lub multiplikowane przez poszczegodlne grupy docelowe?
Zaréwno projektodawcy, jak ich ukrainscy partnerzy dokfadali wiele staran, aby zapewnié¢ trwatosc¢
projektdw. Do dziatan majacych wptyngé na trwatosc efektow zrealizowanych projektéw nalezaty:

e odpowiedni dobdr uczestnikdw dziatan projektowych i staranna rekrutacja takich osdb, ktére bedg
wykorzystywaé dalej nabyte umiejetnosci — w biznesie, w procesie nauczania mtodziezy, w pracy
z nauczycielami oraz dziataczami organizacji pozarzagdowych i samorzgddéw lokalnych;

e opracowanie materiatdéw w formie trwatej (np. publikacja podrecznikdw, zamieszczanie materiatow
na stronach internetowych), gotowych do bezposredniego wykorzystania, w przypadku
podrecznikow waznym aspektem byta réwniez dystrybucja tych publikacji;

e stworzenie lub wsparcie istniejgcych instytucji, ktore beda zdolne do samodzielnego funkcjonowania
nawet po zakonczeniu projektu i wyposazenie tych instytucji w odpowiednie kompetencje (np.
inkubatory przedsiebiorczosci, szkolne kluby przedsiebiorczosci);

e dostarczenie aparatury, ktérej eksploatacja nie generuje bezposrednich kosztéw, a ktdra pozwala na
zaoszczedzenie wydatkéw na ogrzewanie (uczelniane laboratoria odnawialnych zrédet energii).

Wymienione podejscia nie wykluczaty sie wzajemnie i wiele projektéw przewidywato zastosowanie kilku
sposrod wyzej wymienionych dziatan. Na przyktad w projekcie ,wsparcie akademickich inkubatoréw
przedsiebiorczosci na Ukrainie” uczestnicy wraz z wyktadowcami katedry zarzadzania projektami i katedry
polityki ekonomicznej opracowali i wydali podrecznik ,,Akademicki biznes-inkubator: wsparcie organizacyjno-

metodyczne dla wdrazania innowacji”’*°.

Przyktad akademickiego inkubatora przedsiebiorczosci jest wykorzystywany w praktyce dydaktycznej uczelni
— partnera, jednak sam inkubator obecnie nie dziata ze wzgledu na brak zewnetrznego finansowania jego
dziaftalnos$ci. Dodatkowym efektem realizacji projektu byta promocja idei akademickich inkubatoréow
przedsiebiorczosci podczas planowania objazdu studyjnego w celu zaprezentowania idei inkubatoréw
Regionalnym Instytutom Zarzadzania w Odessie i Lwowie. Do kierownika projektu zwrdcita sie Agencja
Innowacji Lwowa z prosba o przeprowadzenie prezentacji akademickiego inkubatora przedsiebiorczosci
dla wszystkich chetnych w prowadzonym przez Agencje instytucie. Prezentacja odbyta sie, jest dokumentacja
fotograficzna tego wydarzenia. Wydarzenie zostato zauwazone przez regionalne media. Projekt nie
zrealizowat jednaj celu polegajacego na wsparciu rozwoju przedsiebiorczosci akademickiej i stworzenia w ten
sposéb nowych miejsc pracy oraz finansowego wsparcia mtodych naukowcéw. Na przeszkodzie stanat brak
finansowania inkubatora, ktdry nie dat rady sam na siebie zarobi¢, a sponsorzy, ktorzy deklarowali pomoc
wycofali sie ze wzgledu na wojne i spowodowang przez nig niepewnos¢ co do przysztosci.

Kolektory stoneczne, ktére zostaty zainstalowane na Politechnice Lwowskiej w ramach projektu ,Budowa
nowoczesnej instalacji grzewczej z odnawialnymi Zrédtami energii w Politechnice Lwowskiej, jako bazy
ksztatcenia dydaktycznego i praktycznego dla grupy MSP z obszaru Ukrainy Zachodniej” dobrze funkcjonuja i
do dzi$ s3 dumg Politechniki. Chetnie sg prezentowane jako przyktad dziatan na rzecz s$rodowiska
naturalnego, ktére w dodatku przynosza realne oszczednosci'®.

10 Whnioski ze zrealizowanego projektu znalazty sie rowniez w materiatach z konferencji naukowej zorganizowanej przez
Dniepropietrowski Regionalny Instytut Zarzadzania (DRIDU)
http://www.dbuapa.dp.ua/konf/konf dridu/2013 11 22 mup material.pdf (dostep 27.10.2014).

11 W trakcie przeprowadzania niniejszego badania odbyt sie we Lwowie miedzynarodowy kongres poswiecony technologiom
przyjaznym dla srodowiska EPESSEM 2014 (17-19 wrzes$nia 2014), na ktérym m.in. polscy i ukraifscy partnerzy projektu prezentowali
dziatajaca na Politechnice Lwowskiej instalacje.

22| Strona


http://www.dbuapa.dp.ua/konf/konf_dridu/2013_11_22_mup_material.pdf

W ramach projektu ,Mfodziez z inicjatywa 2 — innowacyjne metody nauczania przedsiebiorczosci
w ukrainskim systemie oswiaty” byty zademonstrowane rézne metody prowadzenia zajec przedsiebiorczosci
dla mtodziezy. Przeprowadzono zajecia z wykorzystaniem gier komputerowych, ktére zostaty przettumaczone
na jezyk ukrainski i zaadaptowane do ukrainskich realiow. W ten sposdb nauczyciele otrzymali atrakcyjne
narzedzie w petni gotowe do wykorzystania. Byli rOwniez nauczeni, jak z tego narzedzia korzystaé. Uczestnicy
projektu byli zdania, ze do$wiadczenia pracy w tym projekcie wraz z wykorzystywanymi grami powinny zostaé
opublikowane w postaci jednego zbioru-podrecznika wykorzystania gier komputerowych w dydaktyce. Na
razie nic takiego jednak nie powstato. Sg natomiast podreczniki-scenariusze, ktdre mogg stuzy¢ do nauczania
przedsiebiorczosci, a ktore powstaty jako efekt projektéw ,,Szkolna akademia przedsiebiorczosci”. Projekt ten
miat dwie edycje, ale sama jego idea jest kontynuacjg dziatan podejmowanych wczesniej, w ramach innych
projektéw. Waznym elementem budujgcym trwatosé efektow projektu jest to, ze wspomniane podreczniki-
scenariusze piszg ukraifscy nauczyciele i metodycy, a polscy eksperci tylko ich w tym wspierajg. W ten sposob
budowany jest zespot ekspertéw oraz powstaje emocjonalny stosunek do wykonanej wspdlnie pracy. Dzieki
takiemu podejsciu efekty tej pracy z pewnoscig bedg dalej wykorzystywane.

Istotnym czynnikiem wptywajgcym na trwatosé efektéw projektéw jest powstanie sieci ich uczestnikéw.
Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku pracy z grupami doswiadczajgcymi jakiejs formy wykluczenia.
Tak byto w projekcie ,Winnicczyzna — region aktywnych kobiet”, dzieki ktéremu kobiety zdobyly wiedze
potrzebng do zatozenia wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Praca w projekcie pomogta im przetamaé réznego
rodzaju bariery spoteczne i dzieki temu wspdélnemu doswiadczeniu stworzyty swoistg ,grupe wsparcia” — sie¢
kontaktéw, ktére dtugo po zakonczeniu projektu pomagajg odnalezé sie w $wiecie biznesu.

Wyniki badania CAWI rzucajg $wiatto na przydatnos$é zdobytej wiedzy w ramach projektu. Wszyscy pracujacy
w momencie badania uczestnicy wskazali, ze rzadziej lub czesciej, wykorzystajg wiedze zdobytg podczas
projektu. Zadna osoba na pytanie: Jak czesto w obecnie wykonywanej pracy wykorzystuje Pan/i wiedze
zdobytg podczas projektu?, nie zaznaczyta odpowiedzi ,Nigdy”. Natomiast 28% wskazato, Zze robi to bardzo
czesto, kolejne 49%, zadeklarowato, ze wykorzystuje zdobyta wiedze czesto. Okoto 19% pracujacych
uczestnikdw przyznato, ze wykorzystuje zdobytg podczas projektu wiedze rzadko, z tego 4% bardzo rzadko.

Wykres 9. Jak czesto w obecnie wykonywanej pracy wykorzystuje Pan/i wiedze zdobytq podczas projektu?

Bardzo
rzadko;
4%

Dane: Badanie CAWI [N=123]

Okoto 80% oséb, ktéore zadeklarowaty wykorzystanie w pracy zdobytej w ramach projektu wiedzy,
zadeklarowato, ze robili to w ciggu ostatniego miesigca. Patrzac z tej perspektywy, mozna wnioskowad
zaréwno o duzej przydatnosci zrealizowanych projektéw, jak réwniez ich wysokiej trwatosci.

Wykres 10. Czy w ostatnim miesigcu wykorzystywat Pan/i w pracy wiedze zdobytq w trakcie projektu?
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Dane: Badanie CAWI [N=123]

W przypadku osdb pracujagcych w momencie badania, 72% zadeklarowato, ze udziela doradztwa innym

podmiotom i osobom.

Wykres 11. Czy aktualnie udziela Pan/i doradztwa innym podmiotom lub osobom?

Dane: Badanie CAWI [N=123]
Wreszcie warto wskaza¢, ze ponad 1/3 uczestnikow po udziale w projekcie finansowanym w ramach Polskiej

Pomocy, brata udziat w innych projektach, poszerzajgcych te wiedze. Daje to podstawy by sadzié,
ze zachowana bedzie wysoka trwatos¢ projektow wspartych dzieki pomocy z Polski.

Wykres 12. Czy po udziale w projekcie, brat/a Pani udziat w innych projektach, w ramach ktorych poszerzat/a Pan/i wiedze zdobytq
w trakcie projektu?
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Dane: Badanie CAWI [N=192]

Podsumowanie: kompetencje nabyte dzieki projektom s3 przez beneficjentow wykorzystywane
i multiplikowane. Dzieje sie to gtéwnie dzieki temu, ze zaré6wno same tresci, jak i sposob ich przekazywania
maja wiele cech niestandardowych i innowacyjnych, przez co sg bardzo atrakcyjne dla odbiorcéw. Waznym
elementem zapewniajacym efekt multiplikacji jest witasciwy dobér uczestnikdw projektéw, ktérzy
zdobywali wiedze rzeczywiscie im potrzebng.
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Ktore rodzaje dziatan/ dlaczego okazaly sie najbardziej trwate i w najwiekszym stopniu
przyczynity sie do rozwoju potencjatu beneficjentow lub wzmocnienia instytucji/organizacji
partnerskich?

Wybrane do analizy projekty ogélnie charakteryzujg sie rozpoznawalnoscig | okazaty sie waznym
doswiadczeniem dla wszystkich jego uczestnikdw. Niezaleznie od tego, czego konkretnie dotyczyt ten,
czy inny projekt wazne jest to, ze ich uczestnicy stykajg sie z nowymi dla nich sposobami przekazywania
wiedzy i budowania partnerskich relacji miedzy trenerami i stuchaczami, odbiorcami i tymi, ktdrzy dajg itp.

Jednoczesnie czesto wskazywano na bariery w zastosowaniu nabytych umiejetnosci wynikajgce
np. z kryzysowej sytuacji gospodarczej. Zdarzato sie réwniez tak, ze przekazang wiedze traktowano jako
swego rodzaju potencjat na przysztosc, ktdry zaprocentuje wtedy, gdy bedzie potrzeba. Taka byta na przyktad
postawa uczestnikdw projektéw dotyczacych stworzenia laboratoridw odnawialnych Zrdodet energii
(2011/171 i 2013/105). Projekty te sg oceniane wysoko, obejmowaty instalacje aparatury, ktéra do tej pory
(po uptywie kilku lat) pracuje i jest sprawna, jednak praktyczne znaczenie wiedzy o funkcjonowaniu tej
aparatury i mozliwosciach szerszego jej wykorzystywania na Ukrainie oceniane jest nisko. ,Jak zdrozeje
energia elektryczna to bedziemy wiedzieé, gdzie sie mamy zwrdcié, ale na razie energia jest tania” —
podsumowat jeden z uczestnikdow.

Oceniajgc znaczenie projektéw z perspektywy konca roku 2014 wielu uczestnikéw podkreslito, ze sytuacja
kraju, w szczegélnosci wojna na wschodzie i otwarty konflikt z Rosjg powodujg znaczne trudnosci w sferze
biznesu. Trudnosci te dotykajg roéwniez wspdétpracy polsko-ukrainskiej, gdyz bardziej problematyczne staje
sie uzyskanie polskiej wizy. Zmiana procedur doprowadzita do tego, ze wize otrzymac jest trudniej (trzeba
dtuzej czekac, wymagane sg dokumenty, ktdrych wczesniej nie wymagano) i jest to drozsze (20 euro na kazda
wize za ustugi centrum wizowego). Ta sytuacja wptyneta bezposrednio na wspdtprace organizacji
partnerskich. Polacy bojg sie przyjezdzac na Ukraine, a Ukrairicy musieli ograniczy¢ liczbe wyjazdéw z powodu
ich czaso- i kosztochtonnosci.

Potencjat beneficjentdw z sukcesem rozwijajg dziatania najczesciej podejmowane w analizowanych
projektach, tj. wszelkiego rodzaju wizyty studyjne i osobiste wymiany doswiadczen. Ta konstatacja moze
sie wydawad zaskakujgca, jednak nalezy pamieta¢, ze spoteczenistwo ukrainskie jest bardzo mato mobilne.
Zycie przecietnego Ukraifica zorganizowane jest tak, ze czesto miesigcami nie wyjezdza poza swoje miejsce
zamieszkania'?, nie spotyka nowych ludzi, a catg wiedze o tzw. ,$wiecie zewnetrznym” czerpie z mediéw
(najczesciej z telewizji). Wyjazd studyjny i mozliwos¢ nawigzania nowych kontaktéw — nie koniecznie
z Polakami — to wydarzenie, ktdre oddziatuje na postawy i zachowania uczestnikow tych dziatan.

Potwierdzeniem powyzszego wniosku, s odpowiedzi uczestnikdw projektéw na pytanie o najbardziej
przydatny element projektu, w pracy zawodowe;j. Jak sie okazuje najwiecej, bo 49% uczestnikéw projektéw
za najbardziej przydatny element, z punktu widzenia pracy, uznato warsztaty, w ktérych uczestniczyto,
jednoczesnie niemal tyle samo (48%) wymienito wizyty w Polsce (w tym staze — 30%).

Wykres 13. Ktéry element projektu okazat sie najbardziej przydatny w Pan/Pani pracy?

12 Badania przeprowadzone na Ukrainie przez Instytut spraw Publicznych wskazuja, ze w 2013 r. 36% Ukraincéw stwierdzito, ze ostatni
raz opuszczali granice swojego obwodu ponad rok przed badaniem. Dla poréwnania Polacy sktadajgcy analogiczng deklaracje
stanowili niespetna 22%. Z kolei najbardziej mobilni Polacy stanowili 53% badanych, za$ najbardziej mobilni Ukraifncy —32% badanych.
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Dane: Badanie CAWI [N=160]

Waznym wymiarem trwatosci, jest fakt kontynuowania wspétpracy nawigzanej w ramach projektu.
Wspotprace taka deklaruje okoto potowy wszystkich uczestnikéw (49% deklaruje wspdtprace z instytucjami,
52% z osobami).

Wykres 14. Wspoétpraca po projekcie:

Lewy panel: Czy aktualnie wspotpracuje Pan z instytucjami, z ktorymi nawigzat Pan/i wspotprace w ramach Projektu
Prawy panel: Czy aktualnie wspdtpracuje Pan/i z osobami, z ktérymi nawigzat Pan/i wspéifprace w ramach Projektu?

Dane: Badanie CAWI [N=192]

Trwatym efektem sg materiaty opublikowane w formie papierowej lub na stronach internetowych.
Organizacja instytucji w postaci akademickich inkubatoréw przedsiebiorczosci réwniez doprowadzita
do zrealizowania celu, jakim byto ozywienie S$rodowiska akademickiego i potozenie podwalin
pod ksztattowanie sie nowej kultury przedsiebiorczosci.

Efekty projektu ,Mtodzi z inicjatywa” z jednej strony okazaty sie trwate ze wzgledu na publikacje
opracowanych materiatéw, z drugiej jednak partnerzy nie maja pewnosci, czy opracowane metodologie
moga zosta¢ wykorzystane w szkotach ze wzgledu na brak lekcji przedsiebiorczosci w szkolnych planach
nauczania. Nie wiadomo, jak do tych idei odniesie sie Ministerstwo Oswiaty. W momencie przeprowadzania
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badania zapewniony byt pozytywny stosunek Osrodkéw podwyzszania kwalifikacji nauczycieli i organizacji
pozarzadowych pracujgcych w sferze oswiaty.

W kolejnych projektach oswiatowych trwatos¢ zostata zapewniona dzieki stworzeniu instytucji — szkolnych
klubéw przedsiebiorczosci. Kluby te prowadzg pozalekcyjne formy pracy z mtodziezg z wykorzystaniem
materiatdw opracowanych w ramach projektu.

Efektywny okazat sie projekt ,Winniccyzna regionem aktywnych kobiet” — w momencie przeprowadzania
badania 55% jego uczestnikdéw prowadzito wtasng dziatalno$é gospodarcza®. W poczatkach realizowania
projektu prawie wszystkie te osoby byty bezrobotne. Wazne jest to, ze uczestniczki nie pochodzg tylko
z samej Winnicy, gdzie troche fatwiej o zatrudnienie, ale takze z mniejszych osrodkéw wokoét niej. Wsparcie
rozwoju przedsiebiorczosci w postaci pomocy gtéwnie informacyjnej okazato sie skuteczne.

Podsumowanie: w wiekszosci projektéow podejmowano dziatania, ktére stawaly sie wainym
doswiadczeniem dla ich uczestnikow. Bardzo efektywne okazaty sie projekty o charakterze edukacyjnym,
ktorych gtéwnymi uczestnikami byli nauczyciele i osoby zwigzane z o$wiatg, a wiec przyzwyczajone
do ciggtego uczenia sie i podnoszenia swoich kwalifikacji. Opracowane w ramach tych projektéw materiaty
edukacyjne beda stuzyty wielu osobom dtugo po zakonczeniu projektéw. Potencjat beneficjentéw bardzo
skutecznie rozwijaja dziatania, w ramach ktérych ukrainscy nauczyciele, przedsiebiorcy i mtodziez maja
okazje do podrdéiowania po swoim kraju lub przyjazdu do Polski. Wyjazdy takie silnie oddziatuja na
wyobrazZnie i przyczyniajq sie do nawigzania nowych kontaktéw.

Czy polskie interwencje uwzgledniaty dziatania wspierane przez innych donatoréw?
Najwazniejszymi donatorami na Ukrainie sg USAID (US Agency for International Development), ktdra
w ostatnich dwdch latach zwiekszyta fundusze przeznaczone na wspieranie Ukrainy i Unia Europejska
(w szczegdlnosci takie programy, jak ENPI, EIDHR). Od 2010 r. dziata Program wspodtpracy technicznej Kanada-
Ukraina. W 2011 r. Unia Europejska uruchomita program tematyczny Civil Society Facility, ktérego potowa
budzetu (26 mIn euro) byta w 2011 r. przeznaczona na kraje wschodniego sasiedztwa'®. Ponadto znaczacymi
donatorami sg niektére kraje UE, jak Polska (Polska Pomoc), Holandia (program MATRA), Niemcy i Szwecja
(program SIDA).

Interwencje USAID dotycza:

e dobrego rzadzenia, ze szczegdlnym naciskiem na transparentnos¢, rozliczalnos$¢ i partycypacyjne
podejscie do procesu rzadzenia;

e rozwoju gospodarczego;

e poprawy stanu zdrowia obywateli Ukrainy

Civil Society Facility to program wspierajgcy partnerskie dziatania organizacji z krajow cztonkowskich
UE z organizacjami spoza Unii. Koncentruje sie gtéwnie na promocji demokracji i praw cztowieka poprzez
wspieranie rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego w krajach nie nalezgcych do UE®,

Holenderski program MATRA ma nastepujace priorytety tematyczne?®:

e Legislacjai praworzadnosé;
e Porzadek publiczny / dobre rzgdzenie / przeciwdziatanie korupcji;
e Prawa cztowieka i mniejszosci;

13 informacja z wywiadu z koordynatorem projektu.

14 Informacje za publikacja: Orysia Lursevych, How to Finish a Revolution: Civil Society and Democracy in Georgia, Moldova and
Ukraine. Russia and Eurasia, January 2013.

15 http://ec.europa.eu/enlargement/tenders/support-for-civil-society/civil-society-facility/index _en.htm - dostep 30.10.2014
16 http://www.minbuza.nl/ - dostep 30.10.2014.
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e Informacja i media.

Program SIDA koncentruje sie na wpieraniu przystosowywania sie Ukrainy do Unii Europejskiej,
w szczegdlnosci biorgc pod uwage zagadnienia zwigzane z demokracjg i prawami cztowieka oraz ochrong
$rodowiska?’.

Ja wida¢ z powyzszego zestawienia, dziatania wspierajgce maty i sredni biznes oraz edukacja w zakresie
ksztattowania postaw przedsiebiorczych miesci sie w priorytetach innych zachodnich donatordw,
w szczegblnosci USAID i programu MATRA (w zakresie relacji biznes-wtadze publiczne). Strategicznego
wsparcia rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw udziela projekt Lokalny Rozwdj Ekonomiczny Miast
Ukrainy®®, realizowany w ramach pomocy technicznej rzadu Kanady, przy udziale Federation of Canadian
Municipalites. Ponadto polscy i ukraiiscy partnerzy projektdw brali pod uwage réwniez wsparcie lokalnych
wtadz w regionach, w ktérych prowadzone byty dziatania projektowe.

Projekty, ktérych bezposrednim celem byto wsparcie konkretnych matych i srednich przedsiebiorstw
wykorzystywaty lokalne ukrainskie programy dotacyjne — np. na termomodernizacje (projekt PAUCI
dotyczacy energooszczednosci — 2012/221). Dziatania projektu 2013/322 uzupetniaty dziatania wtadz
miejskich Charkowa, w ramach ktdérych co roku szefowie wspdlnot mieszkaniowych przechodza
dwutygodniowe szkolenia na Uniwersytecie gospodarki miejskiej im. Beketowa.

Podsumowanie: polska pomoc rozwojowa jest nieporéwnywalna co do skali z programami finansowanymi
przez najwiekszych donatoréw. Jest jednak wazna ze wzgledu na budowanie trwatych partnerstw polsko-
ukrainskich, ktére z sukcesem dziatajg juz wiele lat oraz komplementarnosci wzgledem dziatan innych
donatorow -  wsparcie obszaréw, ktorym inni donatorzy nie poswiecaja  uwagi
(np. edukacja w zakresie ksztattowania postaw przedsiebiorczych).

Jakie dziatania w najwyzszym stopniu i dlaczego sprzyjaly umacnianiu wizerunku Polski jako
donatora wspélpracy rozwojowej?

Jak juz byto wspominane przy okazji odpowiedzi na pytanie o trwatos¢ dziatan projektowych, ukrainscy
uczestnicy projektéw sg niemal zawsze zadowoleni z tego uczestnictwa i wdzieczni za gotowosé polskich
organizacji niesienia im tej pomocy, ktérg otrzymujg. Czynnikiem, ktéry wzmacnia site oddziatywania jest
to, ze Ukraincy majg generalnie mato réznorodne doswiadczenia edukacyjne, a ich wspoétpraca z ludzmi
i organizacjami ma zazwyczaj wymiar lokalny.

Ze strony ukrainskich partneréw i uczestnikow projektow jest zrozumienie tego, ze polskie organizacje dzielg
sie tymi elementami doswiadczen, ktdre przyniosty naszemu krajowi sukces, dlatego uwazajg te wymiane za
bardzo cennga. Adaptacja polskiego doswiadczenia do ukraifiskich realidw jest uznawana za wyzwanie
nietatwe, ale mozliwe do zrealizowania. Znaczenie projektow i ich dopasowanie do potrzeb beneficjentéw
byto za kazdym razem oceniane bardzo wysoko, dlatego mozna powiedzie¢, ze kazidy zsukcesem
zrealizowany projekt buduje obraz Polski jako donatora wspétpracy rozwojowej.

Uczestnicy projektédw z zakresu edukacji biznesowej podkreslali, ze na Ukrainie zawsze byta przepasé miedzy
opracowaniami naukowymi, ideami biznesowymi a wcielaniem ich wszystkich w realia zycia. Dystans
spoteczny (i instytucjonalny) miedzy sferg biznesu a sferg szkolnictwa na Ukrainie byt i pozostaje bardzo duzy.
W zwigzku z tym bardzo pozytywnie odbierano w realizowanych projektach angazowanie do wspotpracy
przedstawicieli wszystkich tych sfer. Dzieki projektom okazato sie, ze szkota i przedsiebiorcy mogg ze sobg
wspotpracowac w procesie przekazywania wiedzy i ksztatcenia mtodziezy i ze dla wszystkich ta wspétpraca

17 http://www.sida.se/English/where-we-work/Europe/Ukraine-/ - dostep 30.10.2014.
18 http://www.mled.org.ua/ukr/information/newsletterl - dostep 17.11.2014.
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jest wazna i ciekawa. Kazda z tych grup co$ zyskuje dzieki tej wspdtpracy. Tego rodzaju opinie wyrazali
szczegdlnie uczestnicy dwodch projektdw Stowarzyszenia Integracji Europa-Wschéd (2012/373 1 2013/392).

W wielu projektach podkreslano wzorotwdrcze znaczenie uczestnictwa w organizacyjnej stronie projektow —
mozliwo$é obserwowania procesu planowania i realizacji projektow to wazny dla ukrairiskich partneréw i dla
uczestnikdw edukacyjny aspekt wspotpracy z Polakami. Uczestnicy projektéw cieszyli sie, ze moga
obserwowaé, w jaki sposdb rozwigzuje sie pojawiajgce sie problemy. Wazne jest réwniez to, ze ukraiscy
uczestnicy projektdw mieli wrazenie, ze dzieki temu uczestnictwu dowiedzieli sie czegos o Polsce i Polakach,
o polskim systemie edukacji, o podejsciu do robienia biznesu itp. Mimo, ze jesteSmy sgsiadami, bardzo
niewiele o sobie wiemy?®, dlatego ten aspekt edukacyjno-informacyjny nalezy wyraznie podkreslié.

Wizyty studyjne w Polsce dawaty mozliwos¢ nie tylko otrzymania dodatkowej wiedzy, ale dawaty mozliwos¢
spotkan z ludimi — z przedstawicielami wtadz rdéinych szczebli i biznesu. Przy okazji mozna byto
zaobserwowaé relacje miedzyludzkie — zobaczy¢, jak zachowujg sie urzednicy, jak przedsiebiorcy
— to bardzo rézini Polske od Ukrainy i przybysze z Ukrainy zawsze zwracajg uwage na te aspekty
i je zapamietujg. Przy okazji odwiedzin w rdinych instytucjach (np. w szkotach, urzedach) uczestnicy
projektdw zapamietali tabliczki na wielu budynkach informujgce o tym, ze budowa lub remont zostaty
sfinansowane ze s$rodkéw Unii Europejskiej. To dostarczato kolejnego argumentu zwolennikom
»europejskiego wyboru” Ukrainy. Wszyscy uczestnicy byli swiadomi tego, ze ich wizyty i w ogdle caty projekt
to zastuga finansowania ze $rodkéw Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP, wiec wszystkie te pozytywne
wrazenia budowaty wizerunek Polski jako donatora wspotpracy rozwojowej.

S3 niestety rowniez elementy, ktére ten generalnie pozytywny obraz panistwa polskiego burzg, a w kazdym
razie istotnie naruszajg. Sg to wszystkie kwestie zwigzane z ubieganiem sie o wizy dla uczestnikéw projektéow
oraz o sytuacje na drogowych i kolejowych przejsciach granicznych.

Zaréwno organizacje partnerskie z Ukrainy, jak i uczestnicy projektéw przytaczali wiele przyktadéw, gdy czuli
sie upokorzeni procedurami zwigzanymi z ubieganiem sie o polskg wize. Po pierwsze, mimo tego, ze sama
wiza jest wydawana bezptatnie, nalezy optacié ustugi centrum wizowego (20 euro), co jest znaczacag kwota
dla wiekszosci pracujgcych obywateli Ukrainy (nalezy pamietaé, ze przecietne zarobki na Ukrainie
sg kilkakrotnie nizsze niz w Polsce) 2°, po drugie zdarza sie, ze aplikujacy jest odsytany z powodu
niedostatecznie przekonujgcych dokumentéw potwierdzajgcych cel podrdzy, status materialny itp. Kolejnym
miejscem, w ktérym uczestnicy projektédw doswiadczali ponizajgcego traktowania ze strony przedstawicieli
polskiego panistwa byta granica — szczegdlnie wtedy, gdy przyjezdzali indywidualnie lub w matych grupach na
wizyty odbywajgce sie w ramach projektow.

Podsumowanie: Polska ma wyjatkowo dobry wizerunek w spoteczenstwie ukraifnskim, co potwierdzajg
liczne badania. Polska pomoc rozwojowa dodatkowo wzmacnia to korzystne postrzeganie naszego kraju.
1) W opinii beneficjentow Polska stanowi przyktad udanych reform — Ukraificy zdajg sobie sprawe,
ze punkty startowe naszych krajow byly podobne, a dzis réznica poziomu rozwoju jest widoczna gotym
okiem. 2) Oferta projektowa polskich wnioskodawcéw odbierana jest jako atrakcyjna i dopasowana
do potrzeb beneficjentow. wazna wtasnie w tym czasie i w tym miejscu. 3) Uczestnictwo w projektach
pozwala na przyjrzenie sie stronie metodyczno-organizacyjnej, stylowi pracy, sposobowi rozwigzywania
pojawiajacych sie probleméw. W ten sposob uczestnicy majg wrazenie, ze poznajg Polske i Polakow

190 tym, ze Ukraincy wiedzg o Polsce i Polakach jeszcze mniej niz Polacy o Ukrainie (cho¢ i w Polsce poziom wiedzy jest niewysoki)
Swiadczg wyniki badan opublikowanych przez Instytut Spraw Publicznych pt. ,Polska-Ukraina, Polacy-Ukrairicy. Spojrzenie przez
granice”, Warszawa 2013. (publikacja dostepna w formie papierowej i on-line na stronach Instytutu — www.isp.org.pl).

20 \We wrzeéniu 2014 r. wynosity niespetna 3,5 tys. hrywien, czyli okoto 184 euro (wedtug kursu banku centralnego z dnia 17.11.2014
(http://www.nibu.factor.ua/ukr/info/socposobiya/sred-zarp-reg/sred-zarp-reg_14/ dostep 17.11.2014) W Kijowie zarobki sg wyzsze
—wynoszg ok. 6 tys. hrywien.
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od bardzo pozytywnej strony. 4) Negatywnym elementem uczestnictwa w projektach bywaja procedury
zwigzane z ubieganiem sie o wizy. Uczestnicy skarzyli sie zarowno na sposéb traktowania, zestaw
wymaganych dokumentoéw, jak na wysokos¢ optat zwigzanych z obstugg wniosku wizowego.

Jakie zmiany we wspétpracy rozwojowej adresowanej dla ukrainskiego sektora MSP nalezy
wprowadzié¢ w kontekscie zawarcia Umowy Stowarzyszeniowej z Uniq Europejskq?
Wydarzenia przetomu roku 2013 i 2014 pokazaty, ze jest potrzeba, by organizacje pozarzadowe mogty
operatywnie reagowa¢ na zmieniajgcg sie sytuacje w kraju partnerskim. Obecnie program polskiej
wspotpracy rozwojowej dziata na podstawie plandw wieloletnich i to generalnie jest oceniane pozytywnie
przez projektodawcéw. Przydatoby sie jednak jakie$ rozwigzania na sytuacje nadzwyczajne.

Podpisanie Umowy Stowarzyszeniowej zastato wiele instytucji nieprzygotowanych — w szczegdlnosci dotyczy
to matych i srednich firm, ktére nie wiedzg, czy i jak mogtyby z tej umowy skorzystaé. Dotyczy to réwniez
wtadz lokalnych — urzednikéw. Zgodnie z ostatnio zatwierdzonym planem wieloletnim nie ma miejsca na
robienie takich programoéw dla Ukrainy (a mozna np. dla Motdawii).

Poza tym wydaje sie, ze Polska moze wspiera¢ Ukraine w zakresie 3 dziedzin, jesli chodzi o wsparcie
o obszarze sektora MSP:

1. Organizacja instytucji otoczenia biznesu (I0B) z prawdziwego zdarzenia — na Ukrainie istniejg réznego
rodzaju agencje rozwoju lokalnego, ale po pierwsze brak w nich doswiadczonej kadry, ktéra wspierata
by rozwdj i powstawanie przedsiebiorstw. Po drugie — agencje te sg bardzo lokalne iczesto sg
upolitycznione. Instytucje te — po odpowiednim przygotowaniu — mogtyby takze stuzy¢ wsparciem w
zakresie mozliwosci oferowanych przez Umowe Stowarzyszeniowa.

2. Ksztatcenie miodziezy w zakresie postaw przedsiebiorczych — pomoc w takim zreformowaniu
systemu ksztatcenia, by postawy przedsiebiorcze byly ksztattowane wtasnie jeszcze w szkotach
— przynajmniej drugiego stopnia. Tego rodzaju dziatalnos¢ jest juz dos¢ szeroko prowadzona,
ale potrzeby s3 ciggle ogromne. Wazne bytoby prowadzenie dziatan w tym zakresie na poziomie
ministerialnym, gdyz dtugofalowo wymaga to wprowadzenia zmian w podstawie programowej.

3. Budowanie oferty inwestycyjne;j.

Pomoc rozwojowa MSZ w obszarze wsparcia MSP powinna by¢ kierowana na rozwiagzania systemowe
—jednak przy obecnym stanie prawnym gtéwnym adresatem nie powinny by¢ witadze lokalne. Wtadze
te czesto sg bardzo zainteresowane wspodtpracg — przynajmniej w deklaracjach — jednak nie one
sg odpowiedzialne za tworzenie warunkéw dla rozwoju MSP. W obecnym systemie wtadze lokalne nie
dysponujg zadnymi podatkami lokalnymi, wiec nie sg bezposrednio finansowo zainteresowane rozwojem
przedsiebiorczosci (nie wyklucza to oczywiscie zainteresowania z innych wzgledéw, np. redukcji bezrobocia).
Ta sytuacja moze sie zmieni¢, gdy zostanie wdrozona reforma administracyjna, ktdra przewiduje
decentralizacje finansow panstwa.

Najwiekszym problemem, z ktérym borykaja sie przedsiebiorcy na Ukrainie jest korupcja i biurokracja (wtadze
czesto utrudniajg prowadzenie firmy zachecajac do zachowar korupcyjnych??). Potrzebna jest takze pomoc
w dziedzinie jednolitej interpretacji prawa, gdyz interpretacja ta bardzo zalezy od sytuacji, ponadto przyjecie
rozwigzan prawnych na poziomie centralnym nie oznacza automatycznie, ze beda one funkcjonowac nizej. Z
tych wzgledéw mate firmy, w szczegdlnosci poczatkujacy przedsiebiorcy bardzo potrzebujg pomocy prawne;j.
Tymi zagadnieniami mogg zajmowac sie dobrze funkcjonujgce instytucje otoczenia biznesu.

Podsumowanie: Umowa Stowarzyszeniowa mozie mie¢ bardzo silny wptyw na warunki prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej na Ukrainie. Szczegdlnie istotne bedg bez watpienia nowe mozliwosci zwigzane

21 7 tego typu ,sztucznymi” utrudnieniami ze strony ukrainskich wtadz, za ktérymi poszty propozycje ,zatatwienia sprawy
nieformalnie” zetkneli sie réwniez grantobiorcy, ktorzy przewozili przez granice kolektory stoneczne.
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z dostepem do rynkéw europejskich. Oprdécz szans pojawiq sie rowniez koszty, zwigzane chociazby
z koniecznoscig dostosowanie zachodnich standardéw prawnych i sanitarnych. Wydaje sie jednak, ze mata
i Srednia przedsiebiorczo$¢ na Ukrainie boryka sie gtéwnie z innymi problemami niz ekspansja na rynki
europejskie. Wiasny biznes to dla wielu Ukraincéw nie tyle narzedzie rozwoju, ile w pierwszej kolejnosci
sposob na przetrwanie w obliczu otaczajgcej biedy. Jesli zatem program polskiej wspétpracy rozwojowe;j
dla Ukrainy bedzie uwzgledniat wspieranie matych i $rednich przedsiebiorstw, warto to wsparcie
ukierunkowacd na rozwaj instytucji otoczenia biznesu, zagadnienia zwigzane z przeciwdziataniem korupcji
oraz warunki prawne dziatania matych i srednich firm.

Czy rekomendacje proponowane przez ewaluatoréw dostosowanie sq do problemow i potrzeb grup
docelowych?

OdpowiedZz na to pytanie badawcze uzyskaliémy dzieki przedyskutowaniu w ramach warsztatéw
strategicznych z ekspertami opracowanych juz rekomendacji.

Najwazniejszg rekomendacjg zgodng nie tylko z potrzebami grup docelowych, ale wynikajgcg takze
z postulatéw zaréwno polskich, jak ukrainskich partneréw jest dopuszczenie do realizacji projektow
wieloletnich (co najmniej dwuletnich) lub przynajmniej jasne okreslenie stanowiska Departamentu
Wspotpracy Rozwojowej wobec projektéw wieloetapowych zaktadajgcych prace w tym samym obszarze
geograficznym i/lub z podobnymi grupami docelowymi. Postulat ten wydaje sie szczegdlnie wazny
w odniesieniu do wsparcia matych i Srednich przedsiebiorstw. Projekty z tej dziedziny wymagajg wspotpracy
wielu instytucji, zatatwienia niekiedy réznego rodzaju formalnosci urzedowych (tak jak to byto w przypadku
przewiezienia na Ukraine instalacji grzewczej opartej na odnawialnych Zrddtach energii), ktorych
czasochtonnos$¢ stawia pod znakiem zapytania mozliwos¢ zrealizowania projektéw rocznych. Warto zdawac
sobie sprawe z tego, ze projekt roczny oznacza faktycznie niecate pét roku na dziatania projektowe.

Propozycja zmiany lub przeformutowania priorytetéw polskiej wspdtpracy rozwojowej adresowanej
do Ukrainy wywotata kontrowersje ze wzgledu na to, ze zrealizowane w ramach obecnego planu wspotpracy
rozwojowej projekty sg generalnie oceniane bardzo wysoko zaréwno z punktu widzenia jakosci realizacji, jak
i adekwatnosci tych projektéw do potrzeb beneficjentow. W szczegdlnosci projekty, ktore zawieraty
komponent edukacji biznesowej — a takich byta wiekszos¢ wsrdd ocenianych projektow — byty uwazane za
najbardziej perspektywiczne i uniwersalne, to znaczy niezalezne od biezgcej sytuacji ekonomicznej lub
politycznej. Uczestnicy warsztatu dyskusyjnego obawiali sie, by przeformutowanie priorytetéw nie
doprowadzito do utraty tych pozytywnych efektéw, ktdre udato sie juz osiggnaé dzieki realizacji projektow o
charakterze edukacyjnym. Znaczenie i wartos¢ projektéw z tego obszaru mogtyby jednak zosta¢ docenione
przez odpowiednie okreslenie priorytetu w taki sposéb, by edukacja biznesowa nie znalazta sie poza
obszarem zainteresowania polskiej wspdtpracy rozwojowej. Wydaje sie jednak, ze istnieje potrzeba
przemyslenia konstrukcji wsparcia oferowanego na rozwdj matej i sSredniej przedsiebiorczos$ci na Ukrainie w
taki sposéb, by byty szanse na doprowadzenie do dostrzegalnych zmian w obszarze objetym wsparciem.

Ukrainscy partnerzy i uczestnicy projektow wskazywali — poza juz wymienionymi — kilka obszaréw ktoére
powinny by¢ uwzglednione w programach polskiej pomocy rozwojowej dla Ukrainy w zakresie wsparcia
sektora MSP.

1. Przekazywanie dobrych praktyk w zakresie prowadzenia biznesu i w zakresie relacji biznes — wtadze
lokalne.

2. Rozwdj matego biznesu na wsi, w szczegdlnosci w ,depresyjnych regionach”. Chodzi o pobudzanie
dywersyfikacji gospodarski wiejskiej, czesciowe przeorientowanie jej ze sfery produkcji
(i w ograniczonym zakresie przetwoérstwa) w sfere ustug. Do tej dziedziny nalezy rozwéj agroturystyki,
tak zwanej ekologicznej turystyki i wszystko, co z tym zwigzane. Ukraincy majg swiadomos¢, ze w
Polsce ta dziedzina coraz lepiej sie rozwija i jest wiele zrealizowanych i funkcjonujgcych pomystéw.
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Przyktadowo zaréwno wtadze obwodowe, jak i miejskie w Winnicy sg bardzo zainteresowane
wszelkiego rodzaju wspodtpracg w tej dziedzinie.

Wspotpraca w zakresie energooszczednosci, termomodernizacji i wszystkich aspektéw zarzadzania
wspdlnotami mieszkaniowymi i generalnie zarzgdzania nieruchomosciami.

Takie zmiany moze przynies¢ wieksze otwarcie sie na nowych wnioskodawcéw, do czego prowadzg dwie
drogi. Jedna to jak najszersze zachecenie organizacji zwigzanych z biznesem do poszukiwania partneréw
na Ukrainie i sktadania wnioskéw w ramach polskiej wspétpracy rozwojowej. To jednak juz sie dzieje i nie
przynosi efektow — byé moze zatem organizacje przedsiebiorcéw nie sg zainteresowane wspotpracy
miedzynarodowg o takim charakterze. Drugg drogg jest otwarcie sie na organizacje ukrainskie poprzez
opracowanie ukraifnskojezycznych lub rosyjskojezycznych wersji portalu polskiej wspdtpracy rozwojowej. By¢
moze wystarczytoby udostepnienie informacji o konkursach (wraz z opisem warunkdéw tych konkurséw) na
stronach internetowych ambasad i poprzez ukraifnskie portale organizacji pozarzadowych, np. GURT
(www.gurt.org.ua), Hromads’kyj Prostir (www.civicua.org) itp. Dzieki temu ostatniemu rozwigzaniu
organizacje z Ukrainy mogtyby tatwiej dowiadywac sie o priorytetach wspétpracy i poszukiwaé samodzielnie
partnerow w Polsce dla realizacji projektéw zgodnych z ich widzeniem potrzeb grup docelowych, z ktérymi
wspotpracuja.

Podsumowanie: wiekszo$¢ rekomendacji jest zgodna zaréwno z potrzebami grup docelowych,
jak i ze zgtaszanymi postulatami polskich i ukrainskich partneréw projektow. Rekomendacja dotyczaca
przeformutowania priorytetu wspoétpracy rozwojowej dotyczacego wspierania przedsiebiorczosci budzita
kontrowersje ze wzgledu na obawy przed utrudnieniem dostepu do finansowania bardzo pozytecznych
i wysoko ocenianych projektéw edukacyjnych. Ukrainscy partnerzy szczegélnie wysoko oceniajg wszelkie
projekty, w ktérych jednym z efektéw jest dzielenie sie dobrymi praktykami. W szczegdlnosci dostrzegano
potrzeby w zakresie dzielenia sie doswiadczeniami dotyczacymi rozwoju agroturystyki i dywersyfikacji
gospodarowania na obszarach wiejskich.

2.3.  Studia przypadku

Projekt 2013/137: Mtodzi z inicjatywa 2 - innowacyjne metody ksztatcenia przedsiebiorczosci w ukrainskim
systemie edukacyjnym

OPIS PROJEKTU: Projekt byt kontynuacjg zrealizowanego rok wczesniej projektu ,Mtodzi z inicjatywa
— regionalny system szkolenia treneréw przedsiebiorczosci w ukrainskim systemie edukacyjnym” i byt
swoistym potwierdzeniem sukcesu tamtego projektu. W 2014 r. realizowany jest kolejny modut ,,Mfodych
z inicjatywg”. W projekcie brali udziat eksperci, tj. nauczyciele, metodysci z Ministerstwa Edukacji
i wykfadowcy uniwersyteccy. Gtéwnymi uczestnikami byli uczniowie i nauczyciele szkét ogdélnoksztatcacych,
dyrektorzy tych szkét, metodysci z lokalnych wydziatéw oswiaty, przedstawiciele Instytutu Podwyzszania
Kwalifikacji Nauczycieli oraz samorzady lokalne z 8 obwoddw zachodniej Ukrainy.

EFEKTY PROJEKTU
e Opracowanie ukrainskich instrumentdw innowacyjnego ksztatcenia mtodziezy w zakresie
przedsiebiorczosci w postaci konkurséw, programow autorskich itp.

e Przygotowanie grupy ukrainskich treneréw przedsiebiorczosci do pracy z miodziezg
z wykorzystaniem tych instrumentéw.
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Projekt przyczynit sie do podniesienia poziomu wiedzy ekonomicznej wsréd ucznidw i ich bezposredniego
otoczenia. Zachecit mtodziez do aktywnosci obywatelskiej (dzieki konkursowi, ktéry wymagat od mtodziezy
wyjscia poza mury szkoty)

CZYNNIKI SUKCESU

Najlepszym wskaznikiem sukcesu projektu jest jego kontynuacja w postaci kolejnych modutéw. Moduty te nie
sg powtarzaniem tego samego — to raczej kolejne ,stopnie wtajemniczenia”. Gtéwne czynniki zapewniajgce
sukces to:

e Zaangazowanie i doskonata wspdtpraca polskiego i ukrainskiego partnera projektu. Obie
organizacje wspotpracujg od 2012 r, ale ukrainiska koordynatorka realizowata projekty z partnerami
z Polski od 2005 r.

e Projekt odpowiada na rzeczywiste potrzeby zaréwno bezposrednich beneficjentow, jak i otoczenia
spotecznego. Dzieki projektowi podnidst sie poziom wiedzy ekonomicznej nie tylko uczniow, ale takze
ich bezposredniego otoczenia. Niektdrzy nauczyciele zaangazowani w projekt wyrazali zal, ze projekt
byt skierowany tylko do uczniéw 9-11 klasy, gdyz ich zdaniem podstawy ekonomii powinno sie
wyktadac¢ znacznie wczedniej.

e Zapewnienie efektu multiplikacji. Nauczyciele i osoby zwigzane ze sferg oswiaty przyzwyczajeni sie
do ciggtego uczenia sie i podnoszenia swoich kwalifikacji. S oni zainteresowani nowymi podejsciami
i wszelkimi innowacyjnymi metodami.

e Wykorzystanie polskich doswiadczen. Dla wszystkich osdb biorgcych udziat we wdrazaniu
opracowanych w ramach projektu instrumentéw edukacyjnych byto wazne to, ze sg one oparte
na polskich doswiadczeniach, ze zostaty one juz wyprédbowane i z sukcesem funkcjonujg w Polsce.
Wazne jest réwniez to, ze jest to kraj sgsiedni, bliski kulturowo. To daje nadzieje, ze réwniez
na Ukrainie mozliwe jest przeprowadzenie udanych reform ekonomicznych.

Projekt ,Mtodzi z inicjatywq” stat sie poczatkiem kilku kolejnych inicjatyw:

e Z projektem ,Mapa nocnego miasta” uczniowie poszli do rady miasta i otrzymali mozliwos¢
wykorzystania czesci oficjalnej strony internetowej miasta, ktérg moga sami prowadzié;

e Nawigzano wspoétprace ze szkotg w Polsce i trwajg wiasnie rozmowy na temat szczegdtdw tej
wspotpracy. Wzajemne odwiedziny uczniow juz sie odbyty.

e Nauczyciele gimnazjum i uczniowie mieli mozliwo$é odwiedzenia réznych szkét w Polsce i zapoznania
sie z metodami pracy i réznymi ideami — to bardzo silnie wptyneto na ich sposéb nauczania i ogdlnie
na dalszy rozwdéj zawodowy;

e Witadze gimnazjum pracujg nad umowami z polskimi placowkami oswiatowymi, ktére pozwolityby
uczniom kontynuowac nauke w Polsce.

Projekt 2013/40 Ministerstwa Edukacji Narodowej i Lwowskiego Obwodowego Instytutu Ksztatcenia
Podyplomowego ,Szkolna Akademia Przedsiebiorczosci 2”

OPIS PROJEKTU: Szkolna Akademia Przedsiebiorczosci to projekt wieloetapowy. Projekt 2013/40 jest
w istocie drugim, ,Srodkowym” etapem kilkuletniego przedsiewziecia, ktérego ostatecznym celem jest
wyksztatcenie wsrdd ukrainskiej mtodziezy szkolnej postaw przedsiebiorczych i umiejetnosci radzenia sobie
w konkurencyjnym otoczeniu. Kolejny etap jest realizowany w 2014 r. W ramach projektu podjeto rézne
dziatania: przygotowanie nauczycieli, wprowadzanie zmian do podstawy programowej dla szkét
ogodlnoksztatcacych tak, by uwzglednié nauczanie przedsiebiorczosci oraz prace z miodziezg, polegajaca
gtéwnie na organizacji Szkolnych Klubéw Przedsiebiorczosci.
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Projekt ten jest kontynuacjg rowniez w szerszym sensie — nawigzuje do wczesniejszych dziatan tych samych
partnerow, ktérych wspétpraca rozpoczeta sie w 2005 r. od zaktadania szkolnych klubéw europejskich.
W projekcie 2013/40 wzieto udziat tacznie 20 osrodkdw ksztatcenia nauczycieli z 20 ukrainskich obwodéw (10
z nich kontynuuje prace rozpoczetg w poprzednim projekcie — 2012/773, a 10 dotgczyto na drugim etapie).
Zatem oddziatywanie projektu objeto niemal caty kraj. W ramach projektu przeprowadzono konkurs dla
Szkolnych Klubéw Przedsiebiorczosci

EFEKTY PROJEKTU:

e Efekty merytoryczne to: a) przygotowanie sieci treneréow do systemowego wsparcia szkét w zakresie
aktywizacji zawodowej, innowacyjnosci i przedsiebiorczosci w 20 regionach Ukrainy;
b) przygotowanie Lideréw szkolnych - psychologdéw i nauczycieli ekonomii w tych samych
20 regionach Ukrainy do wspierania ucznidw w zakresie rozwijania przedsiebiorczosci
i innowacyjnosci i c) Wdrozenie narzedzi stuzgcych edukacji biznesowej (platforma internetowa, kurs
e- learningowy, strona www, publikacja na CD)

e Projekt miat takze waziny efekt spoteczny w postaci stworzenia sieci liderow $rodowiskowych
— trenerdéw i nauczycieli przedsiebiorczosci z catego kraju, ktérzy majg ze sobg doskonaty kontakt,
majg do siebie zaufanie i majg wspdlne dziatania, w ramach ktérych wspétpracujg. To efekt nie
do przecenienia w sytuacji gtebokich podziatéw spotecznych Ukrainy.

CZYNNIKI SUKCESU

Najwazniejszym czynnikiem sukcesu byto doskonate rozpoznanie i trafne zdiagnozowanie potrzeb
beneficjentéw. Byto to mozliwe dzieki dtugotrwatej znajomosci i wspotpracy zawodowej lideréw projektu.
Osoby te wspodtpracowaty ze sobg dawniej, rdwniez w innych ramach instytucjonalnych i swietnie orientujg
sie w potrzebach i brakach w ukrainskiej edukaciji.

Efekty nie mogty byé osiggniete bez wiedzy merytorycznej i doswiadczenia zawodowego polskiego partnera
projektu (bezposrednim partnerem byt Osrodek Rozwoju Edukacji). Wszystkie dziatania projektowe opieraty
sie w wiekszym lub mniejszym stopniu na polskich doswiadczeniach w zakresie doskonalenia nauczycieli.

Bardzo wazna dla osiggniecia sukcesu jest osoba ukrainskiego koordynatora, ktdry jest powszechnie znany i
ma ogromny autorytet w Srodowisku dziataczy oswiatowych. Dzieki temu na zaproszenie do wspodtpracy
w ramach kolejnych edycji projektu bez wahania odpowiadali ludzie z catej Ukrainy. Dziato sie tak mimo tego,
ze w ,,zwyczajnych” warunkach mieszkancy wschodnich, rosyjskojezycznych obwodéw Ukrainy niechetnie
wybierali sie do ,,zwariowanego” na punkcie jezyka ukraifiskiego Lwowa?,

Projekt 2012/373 Stowarzyszenia Integracja Europa-Wschdéd i Winnickiego Regionalnego Centrum
Informacji , Kreatyw” EKO-OPERACJA. Polsko-ukrainskie partnerstwo na rzecz recyklingu odpadéw
w obwodzie winnickim i chmielnickim.

OPIS PROJEKTU: Projekt polegat na przeszkoleniu 15 przedsiebiorcéw z obwodu winnickiego i chmielnickiego
w zakresie recyklingu odpaddéw. Jest to jeden z niewielu sposréd projektéw objetych badaniem, ktéry
dotyczyt wspierania przedsiebiorczosci sensu stricte. Odbyty sie seminaria i warsztaty na Ukrainie oraz wizyty
studyjne na Ukrainie i w Polsce. Dzieki tym wizytom nawigzane zostaty kontakty miedzy przedsiebiorcami z

22 To ,,zwariowanie Iwowian na punkcie jezyka ukrairiskiego” jest stereotypem o stabym zwigzku z rzeczywistoscia, do niedawna
powszechnie podzielanym na obszarze na wschod od Zbrucza. Trudno uwierzyé, ale stereotyp ten rzeczywiscie utrudniat kontakty
miedzy mieszkaricami réznych regionéw Ukrainy. Wydarzenia wokét Majdanu czesciowo te sytuacje zmienity, ale ta zmiana byta
mozliwa miedzy innymi réwniez dzieki takim dziataniom, jak te prowadzone konsekwentnie w ramach omdéwionego tu projektu.
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Polski i Ukrainy. Czes¢é grupy przedsiebiorcéw stanowili przedstawiciele firm srednich, ktére przygotowywaty

sie do inwestycji w dziedzinie przetwarzania odpadow.

EFEKTY PROJEKTU

Przeszkolono przedsiebiorcow z Ukrainy w zakresie technologii przetwarzania odpadéw 2 .
Przedsiebiorcy ci zauwazyli, ze jest to dziedzina, w ktérej wiele mozna na Ukrainie zrobié (bo prawie
nic jeszcze nie robiono) i jednoczesnie mozna uzyska¢ wsparcie z zewngatrz zarébwno w postaci
doradztwa, jak w postaci realnej wspétpracy przedsiebiorcow.

Nawigzane zostaty kontakty miedzy przedsiebiorstwami z Polski i Ukrainy

Zagadnienie przetwarzania odpadodw, jak réwniez kwestia wspdtpracy przedsiebiorcéw z Ukrainy
i Polski w tym zakresie byty omawiane w prasie lokalnej w Winnicy?*. To przyczynito sie zaréwno
do propagowania idei ekologicznego gospodarowania odpadami, jak wptyneto na wizerunek Polski
Stworzono serwis internetowy http://ekooperacja.eu, ktéry wcigz funkcjonuje, choé ostatni wpis

pochodzi z poczatku 2014 r.

Sukces projektu Ekooperacja zachecit partneréw do kontynuowania dziatan w ramach kolejnego
projektu — Biznes dla ekologii, w ramach ktérego zorganizowano na skale lokalng system odbioru
zuzytych baterii.

CZYNNIKI SUKCESU

Stowarzyszenie Integracja Europa Wschdd i Centrum Informacji ,Kreatyw” wspétpracujg od dawna, dzieki

czemu polska organizacja doskonale orientuje sie w potrzebach ukraifnskich beneficjentow. Ukrainscy

partnerzy to organizacja aktywna i znana w srodowisku lokalnym, dzieki czemu mogta efektywnie nawigzac
kontakty z miejscowymi przedsiebiorcami.

Ponadto projekt odwotuje sie do rekomendacji Instytutu Probleméw Bezpieczeristwa Narodowego oraz jest

realizuje wazne dla Ukrainy i dla Unii Europejskiej zadania zwigzane z ochrong srodowiska. Dzieki temu byto

tatwo uzyskac przychylnosé ukrainiskich i polskich wtadz lokalnych wszystkich szczebli.

2.4. Wnioskii rekomendacje

Rekomendacja Sposéb wdrozenia Adresowany Adresat
problem
Warto rozwazy¢ celowosc Wprowadzenie zmian do Wieloletnich | Na Ukrainie jest ok 1,2 min. | Departament Wspotpracy
wyboru wsparcia sektora MSP planéw wspétpracy rozwojowej matych i Srednich Rozwojowej, MSZ

W przypadku jednak
kontynuowania wsparcia dla
sektora MSP na Ukrainie,

rekomendujemy takze Biorac pod uwage fakt,
rozwazenie wprowadzenia ze aktualnie realizowane
nastepujacych zmian: w tym obszarze projekty

przedsiebiorstw. Prawie
wszystkie bardzo
potrzebujg wsparcia.

odnosity sie na og6t raczej

- bardziej szczegétowe
ukierunkowanie wsparcia
(np. organizacja instytucji
otoczenia biznesu,
budowanie oferty
inwestycyjnej, rozwdj
agroturystyki,
mikroprzedsiebiorczos¢
na obszarach wiejskich)

lub

posrednio do zagadnienia
wsparcia sektora MSP,

a bezposrednio dotyczyty
gtéwnie edukacji dotyczacej
przedsiebiorczosci

(na poziomie szkolnym

i studenckim), warto zeby
nazwa priorytetdw bardziej
odpowiadata temu,

co rzeczywiscie jest w jego
ramach realizowane.

B Seminarium projektowe mozna obejrzeé¢ w serwisie youtube: https://www.youtube.com/watch?v=JRbaZxNO15U

dostep 17.11.2014

2 http://www.myvin.com.ua/ua/news/region/16952.html - dostep 17.11.2014
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Rekomendacja

Sposoéb wdrozenia

Adresowany
problem

Adresat

- zmiana nazwy priorytetu,
ktdra bardziej
odpowiadataby temu,
€O W rzeczywistosci
w ramach tego priorytetu
sie odbywa (np. edukacja
w sferze rozwoju
przedsiebiorczosci)

s.11,18-19, 21, 31-32

Zachecenie organizacji
przedsiebiorcow, instytucji
dziatajacych stricte na rzecz
wspierania sektora MSP

w Polsce do zainteresowania
sie wspotpraca z Ukraing

i sktadania wnioskéw

s.12,18-19,21,31i33

Jednym ze sposobow rozszerzenia
zainteresowania organizacji

o charakterze biznesowym
dziatalnosciag na Ukrainie mogtoby by¢
zorganizowanie konferencji
poswieconej z jednej strony
potrzebom ukrairiskich MSP,

a z drugiej — prezentacji dobrych
praktyk z dziedziny wsparcia matych
i Srednich przedsiebiorstw w krajach
Partnerstwa Wschodniego.

Inna mozliwos¢ to wydanie
»przewodnika wnioskodawcy”

(w postaci papierowej

i/lub elektronicznej), w ktérym
zostang wskazane priorytety.
Przewodnik taki mozna
rozdystrybuowaé wsrdd organizacji
pracodawcéw i instytucji otoczenia
biznesu/

Zabrakto projektéw
organizacji, ktére dobrze
znajg problemy srodowiska
MSP i stawiaja sobie
dtugofalowe cele zwigzane
z rozwojem tego
srodowiska. Brakuje
strategicznego dziatania

na rzecz wsparcia sektora
MSP. Sg dziatania, ktére
pomagajg temu sektorowi,
ale mato jest takich, ktére
wciggajg do wspdtpracy
ukraifski maty i $redni
biznes i staraja sie
rozwigzywac jego problemy

Departament Wspotpracy
Rozwojowej MSZ / Polskie
organizacje przedsiebiorcow
i instytucje otoczenia biznesu

Udostepnienie ukraifisko
lub/i rosyjskojezycznej wersji
informacji internetowej

o konkursach (ewentualnie
réwniez podrecznika dla
whnioskodawcéw)

i udostepnienie jej

za posrednictwem strony
Ambasady RP na Ukrainie
i/lub ukraiiskich portali
pozarzadowych (np.
www.gurt.org.ua,
Www.civicua.org)

s.18i33

Dodanie do istniejgcego portalu
www.polskapomoc.gov.pl wersji

w jezyku ukrainskim i/lub rosyjskim.
Ta wersja jezykowa nie musi by¢
doktadnym ttumaczeniem strony
polskojezycznej — wystarczy,

by zawierata podstawowe informacje
o konkursach, priorytetach dla
kazdego kraju i terminach sktadania
whnioskow.

Zakres tematyczny
zgtaszanych projektow
ograniczony jest przez
wyobraznie i wiedze
polskich organizacji

i instytucji na temat tego,
co jest potrzebne na
Ukrainie. Docieranie

z informacja o konkursach
do szerszego grona
organizacji ukrairiskich
mogtaby poszerzy¢ liste
zaangazowanych

w projektach partneréw
z Ukrainy.

Departament
Rozwojowej, MSZ

Wspotpracy

Ambasada RP na Ukrainie

Szersze wykorzystanie
projektow modutowych

s. 32

Istniejacy modut projektow
modutowych powinien by¢
poszerzony w odniesieniu

do priorytetu rozwoju matej i sredniej
przedsiebiorczosci, tak by mozliwe
byto dopuszczenie wiekszej liczby
projektéw realizowanych w ten
sposab.

Dziatania polegajgce

na budowaniu instytucji
wymagaja czasu. W realiach
ukrainskich
niestandardowe problemy
natury urzedowej
wymagaja dos¢ duzo czasu.
Ograniczenie czasu trwania
projektéw do jednego roku
kalendarzowego eliminuje
czesc¢ z nich — te, ktore
wymagatyby bardziej
fundamentalnego
przygotowania gruntu

i nastepnie wtasciwej
realizacji zaplanowanych
dziatan.

Dziatania skierowane

do MSP sg znacznie
trudniejsze w realizacji oraz
obarczone wyraznie
wiekszym ryzykiem niz

na przyktad projekty
spoteczne. Aby uzyskac
pozadane efekty potrzebne

Departament Wspétpracy
Rozwojowej, MSZ
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Rekomendacja Sposoéb wdrozenia Adresowany Adresat
problem

sg dziatania roztozone

w czasie. Najbardziej trwate
okazuja sie bowiem
kompleksowe formy
wsparcia, w ktérych
poszczegdlne dziatania
(promocja projektu, wizyty
studyjne, szkolenia
utrwalajgce kompetencje)
muszg by¢ realizowane

w odpowiedniej kolejnosci.
Whptywa to na wydtuzenie
cyklu projektu.

Systematyczne gromadzenie Projektodawcy powinni by¢ W trakcie realizacji badania Departament Wspétpracy
danych kontaktowych zobligowani do gromadzenia danych stwierdzono bardzo Rozwojowej, MSZ
beneficjentéw i partneréw kontaktowych (adreséw utrudniony dostep

projektowych zamieszkania, numeroéw telefonu do danych kontaktowych.

z uwzglednieniem ustawy i w miare mozliwosci adreséw poczty Dotyczyto do zwtaszcza

o ochronie danych osobowych elektronicznej). Aby utatwic sposéb beneficjentéw. Byto

gromadzenie danych powinien zosta¢ | to powazne ograniczenie
opracowany formularz w formacie xIs. | utrudniajace dotarcie
lub innym powszechnie stosowanym. do respondentéw
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