INFORMACJE PODAWANE W PRZYPADKU ZBIERANIA DANYCH OD OSOBY,
KTOREJ DANE DOTYCZA W ZWIAZKU Z NAGRYWANIEM ROZMOW TELEFONICZNYCH

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, zwanego dalej ,RODQ”) informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Regionalny Dyrektor Ochrony Srodowiska
w Warszawie. Z Administratorem mozna kontaktowac sie za pomocg poczty tradycyjnej na adres
ul. H. Sienkiewicza 3, 00-015 Warszawa, za posrednictwem faxu pod numerem (22) 556-56-02,
lub za posrednictwem poczty elektronicznej: warszawa@rdos.gov.pl

2) Kontakt z inspektorem ochrony danych w Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Warszawie
nastepuje za pomocg adresu e-mail: abi.warszawa@rdos.gov.pl

3) Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z faktem, ze skontaktowali sie Panhstwo
telefonicznie z Urzedem.

4) Celem przetwarzania danych jest zapewnienie wzgledéw bezpieczenstwa oraz podniesienie
jakosci obstugi.

5) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w wyrazonej przez Panig/Pana zgodzie na
przetwarzanie danych osobowych, o ktérej mowa w art. 6 ust. 1 lit. a RODO oraz w celu
zapewnienia mozliwosci obrony i dochodzenia roszczen w zwigzku z ochrong zywotnych interesow
osoby fizycznej, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. d RODO.

6) Pani/a dane mogg by¢ udostepniane podmiotom i osobom upowaznionym do tego na podstawie
przepisow prawa, w tym podmiotom uprawnionym do uzyskania informacji publicznej, organom
prowadzgcym postepowania w celu rozpatrzenia skargi lub wniosku.

7) Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
miedzynarodowe;j.

8) Nagrania z rozmoéw sg przechowywane przez okres nieprzekraczajgcy trzech miesiecy od dnia
nagrania lub do czasu przedawnienia roszczen, w zaleznosci, ktory okres jest dtuzszy.
W przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie
prawa lub Administrator powzigt wiadomos$¢, iz mogg one stanowi¢ dowod w postepowaniu, termin
okreslony w zdaniu pierwszym ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia
postepowania. Po uptywie okresow, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich, uzyskane nagrania
zawierajgce dane osobowe podlegajg zniszczeniu/usunigeciu, o ile przepisy odrebne nie stanowig
inaczej.

9) Posiada Pan/i prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, a takze ich sprostowania
(poprawiania). Przystuguje Pani/lu takze prawo do zadania usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, a takze sprzeciwu na przetwarzanie, przy czym przystuguje ono jedynie w sytuacji,
jezeli dalsze przetwarzanie nie jest niezbedne do wywigzania sie przez Administratora z obowigzku
prawnego i nie wystepujg inne nadrzedne prawne podstawy przetwarzania.

10) Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy RODO.

11) Zgoda na nagrywanie jest dobrowolna, ale niezbedna do zatatwienia sprawy drogg telefoniczna.
W przypadku braku zgody, prosimy o kontakt pisemny lub elektroniczny.

12) Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.
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