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Wykaz zastosowanych skrétéw

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

FEAD Europejski Fundusz Pomocy Najbardziej Potrzebujagcym

FEPZ Program Fundusze Europejskie na Pomoc Zywnoéciowg 2021-2027
OPL Organizacja partnerska lokalna

OPO Organizacja partnerska ogélnopolska

OPR Organizacja partnerska regionalna

OPS Osrodek pomocy spotecznej

PIFE Sie¢ Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich

POPZ Program Operacyjny Pomoc Zywnoéciowa 2014-2020




Wstep

Strategia komunikacji Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywno$ciowa 2021-
2027 (dalej: Strategia komunikacji FEPZ) okre$la cele komunikacji oraz zasady
prowadzenia dziatar informacyjno-promocyjnych w ramach FEPZ.

Strategia pozostaje spdjna ze Strategia komunikacji Funduszy Europejskich 2021-2027
w zakresie zasad horyzontalnych obowigzujacych w odniesieniu do wszystkich
programoéw krajowych, jednakze ze szczegdlnym uwzglednieniem specyfiki FEPZ, w tym
jego realizatorow, beneficjentéw oraz odbiorcéw koricowych.

Strategia komunikacji FEPZ obowiazuje wszystkie instytucje i organizacje, ktére
odpowiadajg zawykorzystanie Srodkéw unijnych wraz ze Srodkami krajowymi w ramach
FEPZ, w tym takze podmioty zewnetrzne realizujace dziatania komunikacyjne.

Sytuacja wyjsciowa

Program FEPZ to bezpoéredni nastepca Programu Operacyjnego Pomoc Zywnos$ciowa
2014-2020 (dalej: PO PZ). PO PZ jako program wspdtfinansowany ze $rodkéw
Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym (FEAD) nie podlegat
wymogom dotyczgcym komunikacji obowigzujgcym dla programow polityki spéjnosci.
Obowiazki informacyjne instytucji oraz beneficjentéw byty znacznie ograniczone
zwazywszy na specyfike zaréwno oferowanych form pomocy jak i grupy docelowe;j.

Nadrzedng zasada byto przeciwdziatanie jakimkolwiek dziataniom narazajgcym osoby
najbardziej potrzebujace na stygmatyzacje. Wszystkie dziatania w obszarze komunikacji
byty nakierowane przede wszystkim na zapewnienie dostepu do informacji
i zoczywistych wzgleddéw nie miaty charakteru typowych dziatan promocyjnych.

Przeciwdziataniu stygmatyzacji odbiorcéw koncowych pomocy zywnosciowej stuzyty
m.in. wymogi dotyczace wtasciwego oznakowania i szaty graficznej artykutéw
spozywczych bedacych przedmiotem dystrybucji. Dostawcy zywnosci - przedsiebiorcy
wytonieni w drodze zamoéwien publicznych, byli zobowigzani do zaprojektowania
etykiet w sposéb nieodbiegajacy od typowych produktéw dostepnych na rynku,
atrakcyjny dla odbiorcy, oczywiscie zuwzglednieniem wymaganych elementéw
wizualizacji, tj. nazwy Programu, flagi UE i logo FEAD wraz z informacja
o wspotfinansowaniu.

Obowiazki informacyjne beneficjentdw- organizacji partnerskich obejmowaty:
- oznakowanie miejsca dystrybucji zywnosci i miejsca prowadzenia dziatan w ramach
srodkoéw towarzyszacych plakatem informacyjnym w minimalnym formacie A3;

- zapewnienie ogdélnodostepnej informacji na stronie internetowej zawierajacej opis
dziatan realizowanych przez beneficjenta w zakresie dystrybucji zywnosci i sSrodkéw
towarzyszacych, ich celéw i wynikdéw oraz podkreslajacej wktad Unii Europejskiej
w finansowanie tych dziatan.




Dziatania komunikacyjne o szerszym zasiegu finansowane byty ze Srodkéw PT
i realizowane przez IZ i IP . Ich celem byto z jednej strony z zapewnienie widocznosci
Programu i rezultatéw wdrazania kolejnych etapéw PO PZ, azdrugiej - wymianie
doswiadczen i przeciwdziatanie trudnosciom zidentyfikowanym w trakcie wdrazania
PO PZ. Konferencje ogélnopolskie podsumowujace realizacje poszczegdlnych
podprograméw PO PZ stuzyty prezentacji efektéw, ale takze wymianie doswiadczen
(networking) dzieki uczestnictwu przedstawicieli OPO, OPR i OPL oraz OPS. Przed
rozpoczeciem kolejnych podprograméw organizowane byty przez |Z takze inne
wydarzenia medialne np. briefingi prasowe. Wiekszos¢ dziatan komunikacyjnych
i informacyjno-promocyjnych realizowata IP - byty to m.in.: seminaria informacyjne
w poszczegolnych regionach, majace na celu zachecenie jak najwiekszej liczby nowych
organizacji do zaangazowania sie w proces dystrybucji w gminach, gdzie pomoc
Zywnosciowa nie byta dostepna;

- Kampanie telewizyjna i prasowa byty skierowane do szerszej publicznosci z
pozytywnym przekazem dotyczacym wptywu Programu na sytuacje odbiorcow
koncowych. Kampania telewizyjna o zasiegu ogdlnopolskim prezentowata praktyczny
wymiar pomocy oferowanej wramach PO PZ wykorzystujac popularny format z
udziatem znanej osoby ze $wiata kulinariéw, w tym pomysty na positki mozliwe do
przygotowania z wykorzystaniem artykutéw spozywczych udostepnianych w PO PZ.
Artykuty w prasie, zaréwno ogolnopolskiej, jak iregionalnej, prezentowaty sylwetki
lokalnych bohateréw - przedstawicieli organizacji partnerskich, wolontariuszy czy
samych odbiorcéw koncowych, angazujacych sie w pomoc na rzecz innych oséb
potrzebujacych.

Komunikacja PO PZ miata zatem wymiar ograniczony w poréwnaniu do programoéw
polityki spéjnosci i nie byta realizowana w oparciu o odrebng strategie.

Wiaczenie pomocy zywnosciowej do wspdlnej marki parasolowej FE oznacza
podporzadkowanie dziatan w obszarze informacji i promocji pewnym spéjnym zasadom
dotyczacym m.in. zapewnienia szerszej widocznosci roli UE w tagodzeniu nieréwnosci
spotecznych, lecz nadal niezbedne jest zachowanie ostroznosci przy konstruowaniu
przekazu, aby podkreslajagc pozytywny wymiar oferowanej pomocy, nie wzmagac
poczucia wykluczenia odbiorcéw oraz potencjalnych odbiorcéw koricowych FEPZ -
0s0b znajdujacych sie w trudnej sytuacji zyciowej.




Cele komunikacji FEPZ

Celem strategicznym komunikacji Schemat komunikacji marki FE
FEPZ jest zapewnienie dostepu do

informacji o wsparciu oferowanym

w ramach Programu, ze Oferuje

p o e wsparcie z
szczegblnym uwzglednieniem: FE
- form dostepnej pomocy - pomoc e
zywnosciowa [paczki zywnosciowe KomunIkUJQ
lub positki] i/lub mozliwos¢ wziecia marke FE
udziatu w dziataniach Korzystam

. e

towarzyszacych na rzecz wiaczenia wsparcia z
spotecznego odbiorcéw koncowych FE

FEPZ;
- warunkow, jakie nalezy spetnic,
aby skorzystaé z pomocy;

- jak i gdzie zgtosic sie po pomoc.

Cel bedzie realizowany w oparciu o nastepujace cele szczegbétowe:

1. zaangazowanie nowych beneficjentdéw - organizacji partnerskich lokalnych w
dystrybucje zywnosci, zwtaszcza w gminach dotad niebioracych udziatu w Programie;

2. szerokie informowanie o Programie (potencjalni odbiorcy koncowi, osrodki pomocy
spotecznej, organizacje partnerskie, realizatorzy innych projektéw finansowanych z

udziatem S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego i innych Funduszy
Europejskich);
3. zapewnienie rozpoznawalnosci, wysokiej Swiadomosci i akceptacji dziatan,

realizowanych w ramach FEPZ i roli UE.

Tabela 1. Struktura dziatarn komunikacyjnych

- Termin rozpoczeciai

zakonczenia dystrybucji - powiadomienie

zywnosci oraz realizacji dziatan pisemne w formie

w ramach srodkow tradycyjnej lub
Organizacje Osrodki pomocy towarzyszacych; elektronicznej
partnerskie spotecznej - Miejsca dystrybucji, do ktérych | skierowane

OPS moze kierowac odbiorcéw | bezposrednio do

koncowych; w’raéciwego

- Oferta dziatan w ramach terytorialnie OPS

srodkéw towarzyszacych z




uwzglednieniem potrzeb
poszczegdlnych grup odbiorcow

Odbiorcy koncowi

- Miejsce wydawania zywnosci
(oznakowanie)

- Miegjsce realizacji dziatan w
ramach srodkéw
towarzyszacych (oznakowanie)

- Oferta innych dziatan
finansowanych z FE, z ktérych
moga skorzystac odbiorcy
pomocy zywnosciowej
(udostepniana w miejscu
dystrybucji zywnosci i w trakcie
dziatan w ramach srodkéw

- informacja
bezposrednia w miejscu
wydawania zywnosci lub
realizacji dziatan
towarzyszacych

- stronainternetowa
beneficjenta,
programowa lub strona
FE

- kanaty w mediach
spotecznosciowych

towarzyszacych)
Realizatorzy - Mozllwosc objgua odblc?rcow - Portal FE
s korncowych FEPZ wsparciem w .
projektow hi h brojektd (wyszukiwarka
wspétfinansowanych ramach innych proje ) ow projektow)
adresowanych do oséb .
zFE . .. . -sie¢ PIFE
najbardziej potrzebujacych
- informacja

- Informacja o mozliwosci

bezposrednia w trakcie

O¢rodki zakwalifikowania do pomocy w rozmowy
Potencjalni odbiorcy :
pomocy Korcowi ramach FEPZ - informacja o projekcie
spotecznej - Oferta innych form wsparciaze | wramach FEPZ
strony OPS udostepniona przez
beneficjentaw OPS
- Portal FE
Potencjalni Zacheta do zaangazowania siew | (wyszukiwarka
beneficjenci dystrybucje zywnosci projektéw)
- sie¢ PIFE
- Portal FE
(wyszukiwarka
. projektow)
Instytucje Potencjalni odbiorcy | Zacheta do skorzystaniaz - sie¢ PIFE
programu koncowi pomocy oferowanej w programie
- wydarzenia
ogélnopolskie lub
regionalne

Ogét spoteczenstwa

Rezultaty programuijego
pozytywny wptyw na odbiorcow
koncowych i ich najblizszych
dzieki wsparciu z FE

Media szerokiego
zasiegu (telewizja, prasa,
Internet)




Grupy docelowe komunikacji
- potencjalni beneficjenci - organizacje partnerskie
- beneficjenci - organizacje partnerskie

- 0got spoteczenstwa, w tym potencjalni odbiorcy koncowi.

Kanaty komunikaciji

Informowanie o FEPZ czy tez projekcie realizowanym w ramach FEPZ powinno odbywa¢
sie z wykorzystaniem kanatéw i narzedzi komunikacji dobranych do specyfiki grupy
docelowej lub poszczegdlnych grup odbiorcéw. Planujgc dziatanie i dobierajac
narzedzia, pamietaj o podstawowym celu, jakiemu majg stuzy¢ Twoje dziatania
w obszarze komunikacji. W ramach FEPZ przewidywane formy komunikacji to:

- media o szerokim zasiegu (np. telewizja, radio, prasa, Internet)

- wydarzenia informacyjne i promocyjne

- publikacje i materiaty audio-video

- portal Funduszy Europejskich - wspdlna platforma internetowa dla wszystkich
programéw

- sie¢ Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich (PIFE).

Istotna rola w zapewnieniu widocznosci marki FE nalezy do beneficjentéw - z jednej
strony jako oferujacych wsparcie z FE, z drugiej - jako posrednio korzystajacych ze
wsparcia wramach FE. Ta podwdjna funkcja sprawia, ze beneficjenci to idealni
Ambasadorzy Marki FE, ktérych potencjat komunikacyjny warto jak najszerzej
wykorzystaé. Stad szczegélne obowigzki informacyjno-promocyjne, spoczywajace
wtasnie na beneficjentach.

Podstawowe obowiazki beneficjentéw?

Jako beneficjent-organizacja partnerska ogdlnopolska (OPO) koordynujesz dziatania
organizacji partnerskich regionalnych (OPR) wspdtpracujacych z Tobg w realizacji
projektu, natomiast OPR koordynuje odpowiednio dziatania organizacji partnerskich
lokalnych (OPL).

Pamietaj, ze obowigzek stosowania wtasciwych oznaczen w projekcie dotyczy
wszystkich podmiotéw wspotpracujacych przy jego realizacji - zaréwno OPR, jak i OPL,
a Ty jako beneficjent odpowiadasz za dziatania swoich partnerow w obszarze
komunikacji.

1Beneficjentami w rozumieniu art. 2 ust. 9 rozporzadzenia ogélnego w ramach Programu FEPZ sa:
Krajowy Osrodek Wsparcia Rolnictwa w ramach Operacji | oraz organizacje partnerskie ogélnopolskie -
OPO w ramach Operaciji Il i Operacji Il a.




1. Oznakowanie projektu i zapewnienie widocznosci dofinansowania UE

Jako beneficjent musisz oznaczac dziatania informacyjne i promocyjne oraz dokumenty
zwigzane z realizacjg projektu, ktéore podajesz do wiadomosci publicznej lub
przeznaczasz dla uczestnikow projektu. Wyjatek stanowia dokumenty, ktérych ze
wzgledu na ich specyfike nie mozna zmienia¢ i ingerowac¢ w ich wzory, np. z powodu
obowigzujacego prawa (dokumenty ksiegowe, certyfikaty etc.).

1.1. Miejsce realizacji projektu i miejsca bezposrednio zwigzane z
projektem

Pamietaj, ze miejsce realizacji projektu musi by¢ oznakowane w sposéb widoczny
i ogdlnodostepny, aby kazdy odbiorca tatwo i szybko do niego trafit (np. na drzwiach
pomieszczenia, gdzie wydawana jest zywnosé, na klatce schodowej, jesli dystrybucja
odbywa sie w budynku wielolokalowym lub w innej przestrzeni wspélnej, gdzie
potencjalny odbiorca moze dowiedziec€ sie, ze realizujesz projekt, np. w budynku OPS,
urzedu gminy, urzedu pracy, itp.). Ten sam wymog dotyczy miejsca realizacji warsztatow
w ramach srodkéw towarzyszacych, czy miejsca wydawania dodatkowej zywnosci
pochodzacej z darowizn, jesli jest inne niz miejsce udostepniania zywnosci
wspotfinansowanej z FE.

Pamietaj o odpowiednej widocznosci - dostosuj wielkos¢ czcionki i zadbaj o
kontrastowg kolorystyke.

Niezbednym elementem kazdego oznakowania jest logotyp FE oraz flaga UE. Wtasciwe
wizualizacje pobierzesz ze strony internetowej:

https://www.gov.pl/web/rodzina/fundusze-europejskie-na-pomoc-zywnosciowa-
2021-2027

1.2. Dokumenty zwigzane z realizacja projektu, wytworzone w
ramach projektu oraz materiaty informacyjno-promocyjne

Wszystkie dokumenty dotyczace projektu oraz materiaty informacyjno-promocyjne
muszg zawierac logotyp FE i flage UE. Pamietaj, aby zamiescic¢ je:
v' na dokumentach zwigzanych 2z realizacja projektu (np. dokumentacji
przetargowej, ogtoszeniach, analizach, raportach, umowach, wnioskach);

v" nadokumentachiinnych materiatach skierowanych do uczestnikéw projektu (np.
zaswiadczeniach, certyfikatach, umowach, zaproszeniach, materiatach
informacyjnych, programach wydarzen, listach obecnosci, prezentacjach
multimedialnych, korespondencji, ulotkach, broszurach, materiatach
promocyjnych, tablicach, plakatach);



https://www.gov.pl/web/rodzina/fundusze-europejskie-na-pomoc-zywnosciowa-2021-2027
https://www.gov.pl/web/rodzina/fundusze-europejskie-na-pomoc-zywnosciowa-2021-2027

v' na materiatach informacyjno-promocyjnych (np. stronach internetowych,
artykutach prasowych, newsletterach, mailingach, filmach, materiatach
konferencyjnych).

2. Zamieszczenie informac;ji na stronie internetowej

Jesli masz strone internetowa, zamies¢ na niej logotyp FE oraz informacje o projekcie.
Flaga z napisem Unia Europejska powinna by¢ widoczna od razu po wejsciu uzytkownika
na strone internetowga, bez koniecznosci przewijania w dot. W tym celu:

e zamies¢ na stronie gtdéwnej u goéry lub innym widocznym miejscu petny logotyp
programu

lub:

e umies$¢ sama flage Unii Europejskiej w widocznym miejscu, a petny logotyp dodatkowo
na dole strony lub innym jej miejscu.

Informacje o projekcie zawierajaca krotki opis projektu mozesz opublikowaé na stronie
gtéwnej lub w oddzielnej zaktadce poswieconej temu projektowi lub wszystkim
projektom europejskim, ktére realizujesz. Jesli projekt ma swojg strone internetowg lub
dotyczy rowniez innych instytucji (np. w roli partneréw lub jest w nich realizowany), tam
rowniez powinny zosta¢ zamieszczone informacje o dofinansowaniu.

JesliOPR/OPL wchodzaca w sktad Twojej sieci posiada wtasna strone internetowa, musi
zamiesci¢ na niej informacje o projekcie lub przynajmniej zapewni¢ przekierowanie na
Twoja strone internetowa.

3. Przejrzysta prezentacja projektu i jego efektéw

Komunikujac projekt, uzywaj mozliwie prostego jezyka. Okresl, do kogo adresowane jest
wsparcie i co trzeba zrobic, aby z niego skorzystac. Pamietaj o prezentacji efektow, nie
tylko w postaci liczb i wykreséw. O ile to mozliwe, akcentuj wptyw FE w oparciu
o pozytywne przyktady zmian, jakie dzieki realizacji projektu staty sie udziatem oséb
indywidualnych, Twojej organizacji, organizacji wspoétpracujacej lub szerzej - lokalnej
spotecznosci.

Zasady komunikacji

Prowadzac dziatania informacyjno-promocyjne, pamietaj o przestrzeganiu
nastepujacych zasad:

Zasada realizacji celéw i neutralnosci

Dziatania komunikacyjne stuza wytacznie do promowania celéw FE w ramach FEPZ.
Wykluczone jest prowadzenie dziatan o charakterze kampanii politycznych, kampanii
promujacych poszczegdlne instytucje, organizacje lub osoby w systemie realizacji FEPZ,




jak réwniez promowanie wydarzed niepowiazanych z FEPZ. W dziataniach
komunikacyjnych szczegdlnie akcentujemy role Unii Europejskiej dla realizacji celéow
programu.

Zasada réownego dostepu i dostepnosci przekazu

Dziatania muszg by¢ zgodne z zasadami horyzontalnymi UE, w tym z zasadg réownosci
szans i niedyskryminacji, dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz rownosci
kobieti mezczyzn. Pod uwage powinny by¢ wziete wszystkie przestanki dyskryminacyjne
wynikajace z Karty Praw Podstawowych (KPP)m.in. pte¢, rasa, kolor skéry, pochodzenie
etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne, jezyk, religia lub przekonania, poglady
polityczne lub wszelkie inne poglady, przynaleznos¢ do mniejszosci narodowej, majatek,
urodzenie, niepetnosprawnos$¢, wiek lub orientacja seksualna. Zakaz jakiejkolwiek
dyskryminacji dotyczy zaréwno dziatan realizowanych w ramach projektu (otwarty
dostep do wsparcia), jak itworzenia przekazéw adresowanych do odbiorcéow,
potencjalnych odbiorcéw badz ogbtu spoteczenstwa.

Zasada przeciwdziatania stygmatyzacji odbiorcéw koncowych

Komunikowanie o Programie musi by¢ dostosowane do specyfiki jego odbiorcow
koncowych i z poszanowaniem ich godnosci, aby nie obawiali sie zwrdéci¢ po pomoc.
Przekazy konstruuj uzywajac jezyka korzysci i podkreslajac, ze kontakt z OPS czy tez z
organizacja pozarzadowa, to nie przykra konieczno$¢, lecz szansa na poprawe sytuacji
osoby potrzebujacej i jej bliskich.

Zasada nieczynienia powaznej szkody srodowisku (DNSH - do not
significant harm)

Zajmujesz sie dystrybucjg zywnosci i doskonale wiesz, jak wazne jest jej niemarnowanie.
Realizujac projekt dziatasz na rzecz poprawy sytuacji jego odbiorcow, ale pamietaj
rowniez o sSrodowisku. W prowadzonych dziataniach, gdzie tylko to mozliwe,
uwzgledniaj zasade jak najmniejszej szkody dla srodowiska naturalnego. Ogranicz
zuzycie surowcow np. przez zastepowanie, materiatow drukowanych cyfrowymi,
organizacje spotkan hybrydowych z uwzglednieniem obecnosci zdalnej, przynajmniej
w odniesieniu do czesci potencjalnych odbiorcéw. Musisz samodzielnie ocenic, na ile
udostepnienie materiatu w formie drukowanej (np. ulotka, broszura) bedzie
uzasadnione z punktu widzenia potrzeb poszczegdlnych grup odbiorcéw (w tym oséb
doswiadczajacych wykluczenia cyfrowego).




Wykorzystanie mediéw elektronicznych

Jezeli nie posiadasz profilu w mediach spotecznos$ciowych, jako beneficjent musisz go
zatozyc. Jesli OPR/OPL wchodzace w sktad Twojej sieci prowadzg wtasne profile w
mediach spotecznosciowych, musza zamiesci¢ na nich wymagane informacje lub
przynajmniej zapewnic przekierowanie na Twaj profil w mediach spotecznosciowych.

W przypadku, gdy wspoétpracujace z Tobg OPR/OPL nie posiadaja profilu w mediach
spotecznosciowych, to Ty jako beneficjent zapewniasz im widocznos¢ na swoim profilu.
Jako beneficjent, nie zapomnij o regularnej publikacji postéw, gdy w Twoim projekcie
dzieje sie co$ waznego - np. rozpoczynasz dystrybucje zywnosci w ramach sieci,
planujesz wydarzenie promocyjne, udostepniasz ciekawe wydawnictwo czy informujesz
o dodatkowym wsparciu zywnosciowym z darowizn. Nie zapomnij o czytelnym
komunikacie, ze dziatanie realizujesz w ramach FEPZ dzieki FE. Pamietaj o logotypach,
dobierz odpowiednie tagi i zapewnij przekierowanie na strone internetowa, w tym na
wtasng strone projektowsa, strone programowa
https://www.gov.pl/web/rodzina/fundusze-europejskie-na-pomoc-zywnosciowa-
2021-2027 oraz strone FE www.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Jesli opracowujesz publikacje, np. przewodnik, broszure, ulotke - w miare mozliwosci
zadbaj o jej dostepno$¢ w formie elektronicznej na stronie internetowej wtasnej lub
stronie wspotpracujacych partnerow, jesli ja posiadajg. Dzieki temu bedzie lepigj
widocznai trafi do szerszego grona odbiorcéw.

Dziatania niedozwolone

Pamietaj, ze wszelkie dziatania informacyjno-promocyjne sg czescig realizowanego
przez Ciebie projektu. Musza by¢ z nim bezposrednio zwigzane. Niedozwolone s3
wydatki na cele reprezentacyjne, ktérych nie mozna jednoznacznie uznaé za zwigzane
z promocja FEPZ. Pamietaj, Ze nie promujesz swojej organizacji, ale dziatania, ktére
Twoja organizacja moze zaoferowac dzieki wsparciu z FE.

W ramach projektu nie udostepniaj zadnych przedmiotéw o charakterze upominkowym.
Jesli zdecydujesz sie na zakup przedmiotéw promocyjnych klasyfikowanych jako
gadzety, pamietaj, ze jest to dopuszczalne jedynie jako dziatanie, ktére wspiera
realizacje innego dziatania wramach projektu, np. przeprowadzenie warsztatu
w ramach dziatan towarzyszacych, czy tez inne dziatanie promocyjne, np. konferencja,
szkolenie, itp. Samodzielnie gadzety nie moga by¢ narzedziami promocji FEPZ. Zastanéw
sie, czy na pewno tradycyjny dtugopis, notes lub torba sg niezbedne dla odbiorcéw
Twojego dziatania. Jesli uznasz, ze tak - ograniczilos¢ sztuk, a gadzety plastikowe zastap
Lzielonymi” - z papieru lub surowcéw wtérnych.



https://www.gov.pl/web/rodzina/fundusze-europejskie-na-pomoc-zywnosciowa-2021-2027
https://www.gov.pl/web/rodzina/fundusze-europejskie-na-pomoc-zywnosciowa-2021-2027
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/

Zmniejszenie poziomu dofinansowania projektu w zwigzku z
niewypetnianiem obowigzkéw informacyjnych

Pamietaj, ze wtasciwe komunikowanie projektu to obowigzek kazdego beneficjenta FE.
W perspektywie na lata 2021-2027 nieprzestrzeganie wymogdéw w obszarze
informowania wiaze sie z koniecznos$cig zmniejszenia dofinansowania, jakie otrzymasz
w zwigzku z realizacjg projektu. W Umowie o dofinansowanie znajda sie zapisy
dotyczace Twoich obowigzkéw wobszarze komunikowania wraz z wykazem
pomniejszen dofinansowania za poszczegdlne naruszenia. Nie ryzykuj, zapoznaj sie
z wymogami i poinformuj o nich wspétpracujacych z Tobg innych realizatoréw projektu
- to takze bardzo istotny obowigzek w obszarze komunikacji. Wszystkie podmioty
zaangazowane we wdrazanie FE dziatajg wspdlnie na rzecz promowania tej marki - Ty,
cztonkowie Twojej organizacji, wolontariusze, a takze odbiorcy wsparcia czy
przedstawiciele lokalnej spotecznosci.

Regularnie monitoruj kanaty komunikacji wykorzystywane przez Twoich partneréw
oraz przypominaj im o obowigzkach informacyjnych. Wyeliminujesz potencjalne
zaniedbania zanim zidentyfikujg je przedstawiciele instytucji upowaznionych do
przeprowadzenia kontroli projektu.

Szacunkowy budzet

Szacunkowy budzet na dziatania komunikacyjne IZ i IP wynosi 85 792 euro, w tym
77 213 euro wsparcia z EFS+ (0,5% alokacji pomocy technicznej FEPZ). Kwoty w
podziale na grupy docelowe oraz cele okreslane sa w rocznych planach.

Tabela 2. Szacunkowy budzet dziatan komunikacyjnych

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 Suma
0 0 16 903 17 627 18 382 16027 16 853 85792

Tabela 3. Szacunkowy podziat budzetu cele i grupy docelowe komunikacji

Wartosc
- Grupa Procent ) )
Cel komunikacji docelowa alokacii (dofinansowanie
' UEWEUR)
zaangazowanie nowych beneficjentow - L
o . Potencjalni
organizacji partnerskich lokalnych  w . 40% 34 316,80
.. . . beneficjenci
dystrybucje zywnosci
szerokie informowanie o Programie Beneficjenci 30% 25737,60




zapewnienie rozpoznawalnosci, wysokiej
Swiadomosci i akceptacji  dziatan,
realizowanych w ramach FEPZ i roli UE

Ogot

i 30% 25737,60
spoteczenstwa

Monitoring i ewaluacja

Dziatania komunikacyjne podlegaja ewaluacji i monitoringowi pod katem ich jakosci,
trafnosci w realizacji celow komunikacyjnych i skutecznosci w dotarciu do grup
docelowych. Stuzg temu m.in. badania ankietowe, badania jakosciowe a w przypadku
kampanii medialnych - raporty post buy i analiza wskaznikéw mediowych dotarcia do
danej grupy docelowej. Ewaluacja strategiczna obejmuje monitorowanie osiggania
zatozonych celéw m.in. w oparciu o nastepujace wskazniki:

Wskaznik odnoszacy sie do potencjalnych beneficjentéw: ,Liczba nowych organizacji
pozarzadowych angazujagcych sie w udostepnianie pomocy dla najbardziej
potrzebujacych z udziatem FE” (2022 - 112)

Wskaznik odnoszacy sie do beneficijentéw: odsetek organizacji pozarzadowych
uczestniczacych w programie dostrzegajacych pozytywny wptyw FE na rozwdj ich sieci
dystrybucji (brak danych referencyjnych za poprzednie lata - zaktadana wartosc
docelowaw 2024 r. - 25%)

Dodatkowo realizowane jest badanie odbiorcow koncowych i ogétu spoteczenstwa pod
katem oceny wiedzy i swiadomosci oraz rozpoznawalnosci Programu i dostarczenia
uzytecznych rekomendacji dla prowadzonych dziatan, m.in.:

e odsetek respondentéw dostrzegajacych wptyw FE w Programie na poprawe
sytuacji osob najbardziej potrzebujacych (%) (2022 - 64%3)

e odsetek respondentéw znajacych cele, obszary lub dziatania, na ktére
przeznaczane sg FE w Programie (%) Brak danych referencyjnych za poprzednie
lata - zaktadana wartos$¢ docelowa - 75%

Wizualizacja

W warstwie wizualnej marke Funduszy Europejskich w
ramach FEPZ tworza dwa znaki graficzne:

1) logo Funduszy Europejskich, ktére stanowi tgcznie:

- znak graficzny (sygnet) oraz
Fundusze Europejskie

- graficzna forma nazwy ,Fundusze Europejskie na : =)
na Pomoc Zywnosciowa

Pomoc Zywnoéciowa” (logotyp).

2 Dane z Ustrukturyzowanego badania odbiorcow koricowych przeprowadzonego na prébie 1180 oséb.
3 Dane z Ustrukturyzowanego badania odbiorcéw koricowych przeprowadzonego na probie 1180 osdb.




Znak graficzny marki sktada sie z uktadu potagczonych gwiazd na tle trapezu. Symbolika
i kolory gwiazd nawiazuja do flagi Polskii Unii Europejskiej.

2) emblematu Unii Europejskiej, ktory

stanowi: Dofinansowane przez
- flaga Unii Europejskiej oraz Unie Europejska
- oSwiadczenie o finansowaniu:

,Dofinansowane przez Unie Europejsk3”.

Petne oznaczenie musi zawierac nastepujace znaki:

Znak Funduszy Znak barw Rzeczypospolitej | Znak Unii Europejskiej
Europejskich (Programu | Polskiej ) o
: ztozony z flagi UE i
FEPZ) ) ]
ztozony z barw RP oraz napisu
ztozony z symbolu nazwy Rzeczpospolita Polska | ,Dofinansowane przez
graficznego i nazwy Unie Europejsk3”

Fundusze Europejskie
na Pomoc Zywnosciowa
2021-2027

Fundusze Europejskie ‘ Rzeczpospolita Dofinansowane przez
na Pomoc Zywnoéciowa - Polska Unie Europejska

Wizualizacje pobierzesz ze stron internetowych:

https://www.gov.pl/web/rodzina/fundusze-europejskie-na-pomoc-zywnosciowa-2021-2027
lub www.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Harmonogram dziatan

|Z oraz IP uwzgledniaja dziatania informacyjno-promocyjne FEPZ w ramach Rocznych
Planow Dziatan Informacyjnych i Promocyjnych.

Beneficjenci uwzgledniaja planowane dziatania informacyjno-promocyjne we
whnioskach o dofinansowanie projektéw w Operacji Il - Dystrybucja zywnosci wraz z
realizacjg dziatan w ramach srodkéw towarzyszacych oraz Operacji lla - Dystrybucja
Zywnosci z darowizn.



https://www.gov.pl/web/rodzina/fundusze-europejskie-na-pomoc-zywnosciowa-2021-2027
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/
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