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Podsumowanie

Kluczowe wnioski

Strona mobywatel.gov.pl byfa pozytywnie odbierana przez
respondentow. Mieli poczucie, ze dzieki niej bedg mogli zaoszczedzic
Czas spedzany na zafatwianiu spraw w urzedach. Nawigacja jednak
nadal w niektorych elementach utrudnia korzystanie z serwisu.

Zaprezentowany nowy interfejs lepiej sprawdzit sie w badaniach
z respondentami i to on jest rekomendowany do wdrozenia.

Zrealizowanie sprawy z perspektywy urzedu moze nie by¢ koncem
Sciezki uzytkownika. Przyktadem jest uzyskanie zaswiadczenia

o utracie dowodu. Z perspektywy uzytkownika jest to tylko jeden
etap diuzszej Sciezki, ktorg zakonczy dopiero uzyskanie nowego
dowodu osobistego.

Katalog ustug przekierowujgcy na inng strone tworzy zte
dosSwiadczenie uzytkownika. Jest to dziaftanie, ktorego uzytkownicy
sie nie spodziewaja.

W ePfatnosciach nieintuicyjna jest historia - brakuje ostatnio
zrealizowanych ptatnosci, ktére sg prezentowane tylko na ekranie
gtéwnym modutu.

centrainy osrodek Informatykl

Rekomendacje

Praca nad architekturg informacji:

Nazewnictwo: zmiana etykiet Twoje skrzynki (liczba mnoga byfa
problematyczna), Kierowca i pojazdy - Twdj pojazd (w celu
uspojnienia z pozostatymi elementami).

Struktura: przeniesienie Katalogu ustug na koniec menu bocznego

i wizualne wyréznienie od pozostatych elementdow.

Nawigacja: Dostosowanie okruszkow do sciezki uzytkownika.
Wejscie w modut jednym kliknieciem = powrot przez okruszki do
poprzedniego widoku jednym kliknieciem. Umozliwienie wejscia do
ePtatnosci z poziomu Twoich spraw.

Dodanie informacji w Szczegdtach sprawy o dalszych mozliwych
krokach po zakonczeniu sprawy.

Integracja Katalogu ustug z mObywatelem, tak by modut otwierat sie
w ramach strony zamiast na gov.pl.

W module ePtatnosci, pod nadchodzacymi ptatnosciami, powinna,
wzorem bankdw, znajdowac sie historia z mozliwoscig rozwijania

listy.
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Struktura prezentacji

1. Podstawowe informacje o badaniu -slajd 4
2. Wyniki badania - slajd 6
3. Wazne linki-slajd 22




Badanie

Cel badania

« Sprawdzenie uzytecznosci wybranych
funkcjonalnosci mObywatela.gov.pl w wersji desktop
oraz mobile

« Ocena wybranych elementéw pod katem Ul

Szczegoty badania

« (zas trwania: od 25 listopada do 7 grudnia 2022 roku
« Rodzaj badan: zdalne wywiady pogtebione IDI razem
z testami uzytecznosci
« Liczba uczestnikdow: 16
« desktop: 12 0s6b
« mobile: 4 osoby
« t3czny czas trwania rozméw: 12 godzin
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Proba badawcza

« (Gtdwne kryteria wyboru:
- Osoby, ktore korzystajg z Internetu
w komputerze/telefonie do zatatwiania
roznych spraw (przelew, zakupy, media
spofecznosciowe)
- Grupa wiekowa (18-25; 26-35; 36-45; 46-60)

Link do makiet: mobywatel.gov.pl

12 h

rozmow



https://x3q1st.axshare.com/#id=lbslfr&p=uxt-01_wyb_r_scenariusza&sc=1&view=default&c=1

2 0znaczenia uzywane w raporcie

£ Duzy problem - Negatywny i znaczny wptyw na doswiadczenie uzytkownika (nie blokuje ukonczenia zadania).
T Maty problem - Negatywny, ale maty wptyw na doswiadczenie uzytkownika.

| 5 Obserwacja - Zaobserwowane zachowanie uzytkownika, spostrzezenie.
(©) Dobra praktyka - Dobre, chwalone przez uzytkownikéw rozwigzania.

@lnsp.racja ___________ . - Ciekawe rozwiazanie z innej branzy, ktére moze by¢ inspiracja lub sugestie od respondentéw.

- Rekomendacje w oparciu o wyniki badan z respondentami.
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WYNIKI BADANIA
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mObywatel.gov.pl

Plan badania

Plan badania mObywatel.gov.pl w pierwotnej wersji
obejmowat przebadanie na desktopie ponizszych elementdow:
« okruszki (stary vs. nowy interfejs)

menu boczne

ePfatnosci

katalog ustug

pop up , ,
szczegOty sprawy (stary vs. nowy interfejs)
stepper (?gtary vs. nowy interfejs

statusy (stary vs. nowy interfe|s)

ukfad tekstu (dane techniczne pojazdu).

Oraz na mobile;
° pop up

W trakcie realizacji naszego badania z respondentami
pojawito sie wiele dodatkowych watkow, ktére oceniamy jako
Istotne i zostaty uwzglednione w raporcie.

. Gtowna rekomendacja: Wdrozenie nowego interfejsu. W przeprowadzonych badaniach respondenci niezaleznie oceniali

stary i nowy interfejs. Na tej podstawie mozemy wskazac, ze nowy interfejs lepiej wypadt w trakcie wywiadow i to on
jest rekomendowany do wdrozenia.




Strona gtdwna

©) Dobra praktyka Strona mObywatel jest dobrze oceniana, jako przejrzysta , i o
i czytelna. Respondenci zwracali uwage, ze nie jest
przetadowana tresciami, co utatwia im znajdowanie
interesujgcych ich informacji.

Dzien dobry!

Zalatwiaj swoje urzedowe sprawy bezpiecznie | wygodnie - gdziekolwiek jestes

jak rozwijamy sie dla Ciebie

Kolorystyka w ocenie respondentéw pasuje do strony rzagdowej

@ Dobra praktyka . - ) . ) .
i kojarzy sie z innymi stronami gov.pl.

6 > 8 9 MmN 12

7 Twoje sprawy

13 14 15 17 18 19

Nazwa Data zgloszenia Data zmiany statusu Status 20 21 22 23 24 25 2
.

Zgloszenie utraty lub uszkodzenia
4 21.11.2022 21.11.2022 ® Zaswiadczenie gotowe >
dowodu osobistego (e-dowodu)

Baner i widget z ankietg w pierwszej kolejnosci s3 zamykane
przez respondentow. Respondenci odbierajg to jako reklame,
cos co nie jest dla nich interesujace.

4 Duzy problem

Zgloszenie urodzenia dziecka 17.11.2022 17.11.2022 & Zgoszenie wystane >

Whiosek o wydanie odpisu aktu stanu

. >
o 10.11.2022 10.11.2022 Odpis aktu gotowy

7 Katalog ustug

Dokumenty | dane osobowe >

' Respondenci chcieliby widzie¢ na gtéwnym ekranie informacje

""""""""""""""" 0 nadchodzgcych ptatnosciach.

Rekomendujemy:
Uzywanie banneru w sytuacjach, w ktérych chcemy przekazac uzytkownikom istotne informacje.

uzytkownikowi zrealizowac cel wizyty. Widget mozna rozwingc po jakims czasie.

1.
. 2. Stosowanie widgetu z ankietg tylko przy badaniach. Po otworzeniu strony widget powinien by¢ zwiniety, takie rozwigzanie pozwoli
3. Dodanie panelu ePtatnosci na dashboardzie.
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Panel Twoje sprawy

=/ Twaje sprawy

©) Dobra prakiyka Kolory statusow sg dla respondentdw intuicyjne i wskazujg na:
- Zielony - coél co jest gotowe; Nazwa Data zghoszenia Data zmiany statusu Status

- Zéh:y -na cos jeszcze trzeba DOCZEkaé; |§i:::":5:::: I:'::::'::;::ia I 21.11.2022 21.11.2022 ® Zaswiadczenie gotowe >

- czerwony - cos co jest odrzucone, wystgpit jakis problem.

Zgioszenie urodzenia dziecka 17.11.2022 17.11.2022 ® Zghoszenie wystane 2
© Dobra praktyka Istotng informacja dla respondentow w Twoich sprawach byty
Data zgtoszenia i Data zmiany statusu. g BB N donzze onnz0z * Odpi it gorony >
1 Maty problem Statusy spraw s3 sformutowane w rézny sposéb w zaleznosci od
rodzaju sprawy. Dla respondentow nie byto to intuicyjne. Woleliby
widziec¢ ujednolicone komunikaty.
1 Maly problem Nazwy spraw s3 w ocenie respondentdw diugie, nie mieszczg sie status
\I\!JEdﬂEj Ilnuce.. Wybranle odppmedmej Sprawy wymaga zapoznania Statystyki [T+ ovaiceme goro | ,
sie ze wszystkimi pozostatymi, by uzytkownik upewnif sie co
wybrac.
/7 D @ Zgfoszenie wystane ’
" Q obserwacia Analiza nazw spraw wykazata klase trudnosci na poziomie 5 5 Tekstwudieizy, rczumialy dl e
. . . ' . . wyksztatconych
(w 7 stopniowej skali) - Tekst trudniejszy, zrozumiaty dla ludzi " [ Gaps oo goromy. | -
wyksztatconych. Zrédto: jasnopis.pl

Rekomendujemy:

. 1. Utrzymanie koddw kolorystycznych (zielony, z6tty, czerwony) dla statuséw spraw.
’ (N 2

Ujednolicenie tresci statuséw zgodnych z kodem kolorystycznym (gotowe, w trakcie realizacji, odrzucone).
3. Skrécenie nazw spraw i uproszczenie jezyka.
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Szczegoty spraw

© Dobra praktyka Informacja o ustudze automatycznej byta pozytywnie odbierana

przez respondentow. P
. P .y . Zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu

©) Dobra praktyka Stepper pozwala respondentom zorientowac sie na jakim etapie osobistego (e-dowodu)
jest ich sprawa, co sie wydarzyfo i kiedy. Jest szczegodlnie istotny
w trakcie realizacji sprawy. e i

A Duzy problem Respondenci nie wiedzg czym jest skrzynka Gov ePUAP. Maj3 S SRS . [
poczucie, ze klikniecie w link przeniesie ich na inng platforme, R [
poza mObywatela, gdzie beda musieli sie ponownie logowac. s sty s

" Q observacia Centrum Pomocy jest istotnym elementem z perspektywy SRR etk i o i i i i

respondentéw. Chcieliby méc uzyska¢ pomoc urzednika-
cztowieka z poziomu szczegd6tow spraw, nie tylko liste pytan i
odpowiedzi.

A Duzy problem Respondenci mieli poczucie, ze uzyskanie zaswiadczenia o
utracie dowodu nie jest rozwigzaniem ich sprawy. Jest tylko
jednym z jej elementdw. Oczekiwali informacji jakie dalsze kroki
powinni podja¢, by otrzymac nowy dowdd osobisty. Dopiero
uzyskanie nowego dowodu osobistego zakonczy ich sprawe.

Rekomendujemy:
Doprecyzowanie gdzie uzytkownik znajdzie skrzynke Gov ePUAP (np. dodajac Sciezke Twoje skrzynki -> gov ePUAP)

L
. 2. Umozliwienie pobrania dokumentu/zaswiadczenia z poziomu Szczeg6tow sprawy.
“777 3. Umieszczenie informacji o dalszych krokach np. po otrzymaniu zaswiadczenia o utracie dowodu, co nalezy zrobi¢, by otrzyma¢ nowy dowdd
osobisty.
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Powrot do ekranu gtownego
>

) Dobra praktyka W celu powrotu do widoku g’{éwnego najCZQ§CiEj wybierany byt Zgtoszenie utraty lub uszkodzenia dowodu
mObywatel w lewym gérnym rogu strony. s monme B

[ Twoje skrzynki

A Duzy problem Respondenci podejmowali proby powrotu do ekranu gtéwnego przez ’ Szczegoly sprawy

menu boczne, w wiekszosci przypadkow wybierali Twoje sprawy — Aktualny status sprawy

Zamiast mobywatela. g fasizdane @ Zaswiadczenie o utracie dowodu znajdziesz w skrzynce Gov (ePUAP).

. . 7 7 4 . Kierowca i pojazd Data zgtoszenia

1 Maly problem Okruszki byty wybierane przez czeS¢ respondentow. Zaskoczeniem - e

byfo dla nich, to ze w szczegdtach spraw (po wejsciu z dashboardu) E7 T Data amiany statusu

znaleZli sie po jednym kliknieciu, a powrot okruszkami wymaga (3 cplatnosei 'gmy

dWéch kI i kn i eé. zzz‘at\:v:;a;ixiua:; automatycznie - bez udziatu urzednika. Jegli masz pytania lub p.
A Duzy problem CzesSc respondentdw wskazywato na strzatke zwijania menu

bocznego jako element umozliwiajacy powrdt do ekranu gtéwnego.

mObywatel USLUGI PRAWO
Q Aplikacja mobilna
Obywatel Polityka cookies
@ Centrum pomocy Przedsigbiorca Warunki korzysta

Urzednik Klauzula RODO

Rekomendujemy:
Zmiane nazwy w menu bocznym mObywatel na np. ekran gtéwny, pulpit, strona gtowna.
Przeprojektowanie strzatki zwijania menu bocznego lub przeniesienie je w inne miejsce, aktualnie znajduje sie zbyt blisko okruszkow.

Dopracowanie wizualne okruszkow, by byty bardziej widoczne dla uzytkownikdw.,
Dostosowanie okruszkéw do Sciezki uzytkownika: wejscie uzytkownika w modut jednym kliknieciem - powrot przez okruszki do
poprzedniego widoku rowniez jednym kliknieciem.
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Menu boczne

mObywatel
©) Dobra prakiyka Respondenci zwracali uwage, ze rozwiniete menu boczne Z‘:f'j"'}"’“:whpw _—
wyréznia sie na tle innych elementéw strony mObywatel, H
przycigga wzrok i jest czytelne. _ Sprawdz, jak rozwijamy sie dla Ciebie
E Twoje skrzynki
©) Dobra praktyka Doceniano podpowiedzi, ktére wyswietlaja sie po |
najechaniu na ikony zwinietego menu, pomaga to £ R —
w nawigowaniu, szczegdlnie gdy nie zna sie dobrze strony R Twoje dane
i jE] funkcjonalnoéci. Al 5/ Twoje sprawy
. . . . Nazwa Data zgloszenia
1 Maty problem Ikony znajdujgce sie w menu nie byty czytelne dla ) Katalog ushug } o ’
z 7 7 7 . . Zgloszenie utraty lub uszkodzenia
respondentow. Szczegolng trudnosc sprawiaty ikony n s dovod osobistego e dowod) e
mObywatel oraz Kierowca i pojazdy.
Zptoszenie urodzenla dziecka 17.11.2022 1
T Maly problem Respondenci nie rozumieli dlaczego Twoje skrzynki wnosecowtaieodpsu sk sans 1
wystepujg w liczbie mnogiej, a nie pojedyncze;. e |
A Duzy problem Respondenci nie potrafili wskaza¢ czym réznig sie Twoje
skrzynki i Twoje sprawy. e
Aplikacja mobilna E_\__lf Katalog ushig
,?_: Centrum pomocy Dokumenty i dane osobowe »

Rekomendujemy:
1. DomysIne ustawienie rozwinietego menu bocznego po wejsciu na strone.

2. Opracowanie nowych ikon menu bocznego, priorytet ikony: mObywatel i Kierowca i pojazdy.
3. Zmiane nazw w menu bocznym Kierowca i pojazdy (na np. Twdj pojazd w celu uspdjnienia etykiet); Twoje skrzynki.




Katalog Ustug
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mObywatel

St Py Respondenci poproszeni o znalezienie informacji jak uzyskac¢ nowy
dowdd osobisty szybko kierowali swojg uwage do Katalogu ustug.

Zarowno Katalog ustug w menu bocznym jak i na dashboardzie byty

@ Dobra praktyka . ,
bezproblemowo znajdowane przez respondentow.

A Dusy problem Respondenci po dtuzszej chwili orientowali sie, ze Katalog ustug
otworzyt sie w nowej karcie przegladarki. Byfo to dla nich zaskoczeniem.
Spodziewali sie, ze wszystkie moduty bedg otwiera¢ w ramach
mObywatela.

o e Powrdt do strony gtéwnej mObywatela odbywat sie poprzez strzatke
powrotu w przegladarce lub zamkniecie karty.

Nie zauwazytam, ze Gov.pl jest w nowej karcie. Wyskoczyfo mi to nagle.
Fajnie by byfo, gdyby cos wskazywato na powrot do mObywatela.
- IDI, kobieta

D Aplikacja mobilna

@ Centrum pomocy

Rekomendujemy:

Eﬁl Katalog ustug

Dokumenty i dane osobowe

@[ Edukacja
Kierowey i pojazdy

Eﬁﬂ Meldunek i wybory

@ﬁ Nieruchomosci i Srodowisko

[N
Podatki
©

mObywatel ustuel

Zobacz wiecej

PRAW

. 1. Przeniesienie Katalogu ustug pod ePtatnosci w menu bocznym i wyrdznienie jako elementu otwierajgcego sie poza mObywatelem.
4 b Y 2

Integracja Katalogu ustug z mObywatelem, tak by modut otwierat sie w ramach strony.
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Pop up

Oczekiwatam, ze zaktadka otworzy sie w tym

samym oknie. Skoro jednak sie nie otworzyta,

to dobrze, ze jest informacja, bo nie zostane

zaskoczona.

"Q obserwada Pojawiat sie jedynie przy wejsciu do katalogu ustug z menu - IDI, kobieta
bocznego, nie byfo go przy wejsciu do katalogu ustug z dashboardu.

e Pop up byt przez respondentéw pomijany. Uzytkownicy szybko
klikali w ,Przejdz do strony”. Wielu nie zorientowato sie, ze pojawif
sie nawet na ekranie.

. Respondenci zwrocili uwage, ze przy regularnym korzystaniu ze
““““““““““““““““ * strony chcieliby mie¢ mozliwoS¢ wytaczenia komunikatu, poniewaz

naucza sie, ktore elementy przekierowuja na strone gov.pl. Mysle, ze informacja jest ok, bo daje mi

komunikat, ze przenosze sie do innej strony
i ze nie jest to jakies fatszerstwo.
- IDI, mezczyzna

Katalog ustug

Strona katalogu ustug otworzy sie w nowym oknie przegladarki.

Zostan Przejdz do strony

. Rekomendujemy:
. 1. Dodanie pop up-u w kazdym miejscu, ktore przekierowuje na osobng strone gov.pl m.in. Katalog ustug z poziomu dashboardu.
’ (N 2

Umozliwienie uzytkownikom wytgczenia pop up-6w jesli nie chcg ich widzie¢ w przysztosci.
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Kierowca i pojazdy

mObywatel
A Duzy problem Czesc respondentdéw mylnie wybierato Kierowcy i pojazdy z Katalogu 5 atalogushg
ustug na dashboardzie zamiast Kierowca i pojazdy z menu bocznego. N e >
Byli przez to przenoszeni na strone gov.pl. 2
©) Dobra prakiyka Respondenci pozytywnie odbierali mozliwos¢ pobrania danych Q rucgedine D=
szczegotowych. Zwracali uwage, ze moze to byc¢ szczegdlnie przydatne [E e ] ’
przy sprzedazy pojazdu. e LR ,
s R et vypory
4 Maly problem Prezentowanie rejestracji w nagtéwku nie jest dla respondentéw N T .
czytelne.
" ;
4 Maty problem Stowo ,utraty” w nagidwku zwracato uwage respondentéw. Nie byfo dla -
nich zrozumiate w jakiej sytuacji moze dojs¢ do utraty (kradziez,
sprzedaz). ,,
o e Uktad tresci byt dobrze oceniany w obu wersjach (rozkfad pionowy Fiat Bravo, LUB42338
| poziomy), T ——

I Dane ogolne, techniczne i utraty I

Rekomendujemy:
1. Poprawe widocznosci rejestracji w nagidwku, np. przeniesienie jej pod nazwe pojazdu.

2. Doprecyzowanie, jakie dane bedg pobierane po kliknieciu w buton Pobierz dane szczegbtowe (wszystkie zaktadki, czy tylko dane ogdlne).
3. Pozostawienie w nagtéwku wyfgcznie Dane ogdlne.




ePlatnosci

A Duzy problem Dla czesci respondentéw umiejscowienie ePtatnosci nie byto
intuicyjne. Szukali ich w menu bocznym: w zakfadce Twoje T mobpusta —
sprawy, Katalogu ustug oraz w zaktadce Podatki w Katalogu
ustug na dashboardzie.

© mObywatel

ePlatnosci
Tu znajdziesz Informacie o swolch platnosciach. Motesz je opfaci¢ | pobra¢ potwierdzenie.

Nadchodzaca platnosé: ® Do zaplaty Historia platnosc
Podatek od
s fizycanych -rata 124

822,00 z¢
T 20,

ermin: 21.08,2022 (za 3 dni)

©) Dobra praktyka Wiekszos¢ uzytkownikdéw pozytywnie ocenita widok gtowny
ePfatnosci. Porownywali go do znanego im widoku transakgcji
bankowych. Widok jest dla nich czytelny i przejrzysty.

B3 ePlatnosci

Rodza pratnodci Termin platnosci

© Dobra praktyka Przechodzgac do ptatnosci za podatek od nieruchomosci

respondenci najczesciej wybierali button Zapta¢ w gérnej belce.

Podatek od nieruchomoscl od assb fizycznych

Uzytkownicy bardzo pozytywnie odebrali opis w terminie
ptatnosci: za 3 dni. Mowili, ze pozwoli im to na lepsze
zaplanowanie dziatan, np. przygotowanie kwoty z innego konta
na optate urzedowych naleznosci.

@ Dobra praktyka

Respondentom bardzo podobaty sie kolorowe statusy. Zgodnie
z ich oczekiwaniami kolor zielony to zrealizowana transakcja, zas
czerwony - ze muszg cos$ optacic.

@ Dobra praktyka

Rekomendujemy:
1. Opracowanie komunikacji dla obywateli, aby kojarzyli ePtatnosci jako miejsce, gdzie uregulujg zalegte/nadchodzace zobowigzania.

2. Przeniesienie ePfatnosci w Menu bocznym nad Katalog Ustug.
3. Umozliwienie uzytkownikom wejscie do ePfatnosci przez Twoje sprawy.
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ePtatnhosci

« ePlatnodci

a. P*atn 0] éc, Zrea | i Zowana. Podatek od nieruchomoéci od oséb fizycznych - rata 1z 4
Szczegoly platnosci Metoda platnosci @
©) Dobra praktyka Respondenci pozytywnie ocenili widok szczegdtdw ptatnosci. Widok: et SRS blik
czytelny i przejrzysty. -
. . . , . . ‘:\r.llj:ﬂ':‘\‘:\'ssd;;l:\:atamelmI.ZU-IDELuDIm 822,00 z*
©) Dobra prakiyka Dobrze przyjeto blika jako metode ptatnosci. Respondenci s
przyznawali, ze sami bardzo czesto z niego korzystaja. D
[ o Respondenci oczekiwali réznych metod ptatnosci z powodu =
uwzglednienia potrzeb innych oséb, szczegdlnie starszych.
© Dobra prakiyka Mozliwos¢ pobrania potwierdzenia zrealizowanej optaty byta dobrze
zaopiniowana przez uzytkownikow. oo ,
odatek od nieruchomosci od oséb fizycznych - rata 1z 4
© Dobra prakiyka Pozytywnie oceniono zielone oznaczenia po zrealizowanej ptatnosci. Sacaegaly placnosel Platnosé zrealzowan
Upewnifo to uzytkownikow, ze wszystko przebiegto poprawnie. e
. 7 T Yl ya . 7 :::L::.:ona-tmakslggwan\ewwzedzle Kwota oplaty
PT— Respondenci zwrocili uwage na mnogosc kolorow i formatowan o
. . . 7 . . . Urzqd Miasta Lublin Metoda platnodci
czcionki. Zaczynajac od okruszkow na stronie przed realizacja s

ptatnosci sg 3 kolory czcionek, 3 rozmiary oraz pogrubienia. ne—

Identyfikator platnodel
ABC1234567890123456

~am: Rekomendujemy:

Dopracowanie czcionek (mniejsza liczba koloréw, pogrubien, rozmiaréw na jednym ekranie).

’ b Y
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ePtatnhosci

+ ePlatnosci

Podatek od nieruchomosci od oséb fizycznych-rata1z 4

b. Ptatnos¢ odrzucona.

Szczegély platnosci Metoda platnosci @

Status
== blik

Termin platnosci: 21.09.2022 (mija za 3 dni)

1 Maly problem Informacja o koniecznosci czekania 10 minut wzbudzata ;«;2 002t
watpliwosci. Respondenci nie spotkali sie wczesniej z takim e ’
komunikatem. B

ABC1234567890123456

Q) observacia Wyszarzany button byt dla respondentdow jasnym
komunikatem, ze dokonanie ptatnosci nie jest obecnie

mozliwe.
1 Maly problem Respondenc' DO OdI'ZUCOFIEJ p*atn0§CI Zwracall Uwage, Ze Podatek od nieruchomosci od oséb fizycznych - rata 1z 4
zniknety Data wystawienia i Termin ptatnosci. » . -
Szczegd atnoscl Metoda platnosci

Status
_— o1 174

Zobowlazanie nie zostalo oplacone. Mozesz ponowi¢ platnos@ira okolo 10 minut - odéwie stro

Odbiorca
Plerwszy Urzad Skarbowy w Lublinie

ul. Sadowa 5, 20027 Lublin 822'00 PLN

Tytul zobowigzania
DEC-672317/2022/NN

Kwota

Identyfikator platnosci
ABC1234567890123456

. Rekomendujemy:
. 1. Zlikwidowanie informacji o 10 min oczekiwania po odrzuceniu ptatnosci.
’ (N 2

Utrzymanie informacji o Dacie wystawienia i Terminie ptatnosci po odrzuceniu.
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Historia ePlatnosci

€ ePlatnosci

A Duzy problem N!eblgskle_ s‘Fa)tusly byty zaskoczenllgm dla respgpdentow. e
Nie wiedzieli jak je zinterpretowac i dlaczego rozne
Statusy maja ten Sam kolor. [Q Wyszukaj ptatnosc Wybierz ckres D J Wybierz status - Wyczysé
B o Respondenci mieli problem ze zrozumieniem czym rézni T
Sie D*atnogc’ Op*acona Od Zrealizowanej_ Optata za najem, dzierzawe gruntow... 16.09.2022 1124,00 zt ® Oplacone >
* Dujypmblern Respondenci nie Wiedzieli dlaczego Zrealizowane Optata za najem, dzierzawe gruntéw Skarbu Paristwa 16.06.2022 1124,00 2+ m >
ptatnosci nie znajdujg sie w Historii ptatnosci. e }
Optata za przeksztalcenie gruntéw Gminy Lublin 12.05.2022 1124,00 ® Umorzone >
@ Dobra praktyka DObrze OFler!lonO mOZII.WOSC SZIUkanla StaryCh p{atnOSCI Optata za przeksztalcenie gruntéw Gminy Lublin 16.07.2021 1124,00 zt ® Umorzone | >
oraz przejscie do potwierdzenia. S
Optata za przeksztalcenie gruntéw Gminy Lublin 12.05.2020 1124,00 zt _® Przeterminowana | >

Rekomendujemy:
1. Utrzymanie kodu kolorystycznego (zielony, zotty, czerwony).

Ujednolicenie tresci statusow ptatnosci.
Zrezygnowanie z historii pfatnosci i umozliwienie sprawdzenia historii w module ePtatnosci, pod ptatnosciami do zrealizowania.




uuu 'mm:ummlw
centrainy ogro

= s informatykl
1345A«@ - NETE I 12% 0 1345a@@ - NEGE A 12%0

(> @& qlstaxsharecom + (@& @ {} @ glstaxsharecom + ([

— \ mObywatel

Dzien dobry!

Rt ervece Pop up informujacy o przekierowaniu do nowego okna przegladarki i, ) i
. . . s atatwiaj swoje urzedowe spra' ezpiecznie i
byt intuicyjny dla respondentéw. R e
Q, obserwacja Widok strony mObywatel w telefonie byt zblizony do aplikacji, sprawdz, jak rozwijamy sie (X
dla Ciebie

respondenci nie korzystali z menu bocznego, nawigowali
po dashboardzie.

Wkroétce jeszcze wiecej ustug i nowych funkcji.
Zobacz, jak bedzie zmieniat si¢ mObywatel

Ny
.\

X

Katalog ustug

Ny .\

- EN
Co sgdzisz o mObywatelu? Podziel sie
swoimi uwagami w krotkiej,

Strona katalogu ustug otworzy sie w nowym oknie
przegladarki.

Przejdz do strony
[ Zostan ] Zostaw opinie

1] @] <

anonimowej ankiecie.

. Rekomendujemy:
. Wykonanie badania uzytecznosci strony mObywatel.gov.pl dla mobile.




mobywatel.gov.pl
n

Najbardziej podobajg mi sie pfatnosci i mozliwosc
ptacenia blikiem.

Zrédto: IDI, mezczyzna
' ' Wszystko klarownie, zajmuje mniej czasu. Posiadanie
jej utatwi mi zycie.

' ' Ma moje ulubione kolory. Zrodto: IDI, kobieta

Nie ma nadmiarowych tekstow.
Zrédto: IDI, mezczyzna

' ’ Super, ze nie ma za duzo informacji. Minimalnie, to co
' ’ trzeba. Jest to przyjemne.
To wyglgda jakby to bytfa strona bardzo podobna do Zrédto: IDI, kobieta
e -cos-tam-gov.pl taka strona urzedowa. Bardzo
pozytywne wrazenia.

Zrddto: IDI, mezczyzna
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Dziekujemy

Link do makiet;
mobywatel.gov.pl

Sprawdz nasze projekty:
Cvfryzacja - Badania i Projektowanie

~y

Tutaj mozesz ocenic

nasz raport

Kontakt:
badania@coi.gov.pl

22


https://x3q1st.axshare.com/#id=lbslfr&p=uxt-01_wyb_r_scenariusza&sc=1&view=default&c=1
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja-badania-i-projektowanie
https://www.surveylab.com/pageTag/SurveyCampaign/cId/7a078be86412ca6d233c2c77055a4f1dff5101838a/
https://www.surveylab.com/pageTag/SurveyCampaign/cId/7a078be86412ca6d233c2c77055a4f1dff5101838a/
mailto:badania@coi.gov.pl

