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ADMINISTRACJA - czarny obraz...?

,bylejakosc¢”

niesprawnosc uznaniowosc
przestarzata niezadowolony
biurokracja petent
chaos
~Zakonserwowanie zdemoralizowani
urzednicy

UNIA EUROPEJS T
KAPITAL LUDZKI europesski IS
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI ... FUNDUSZ SPOLECZNY * ok
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ADMINISTRACJA - a moze jednak jest tak...?

wysoka _
jakosé ustug efektywne zarzadzanie
zarzgdzanie wiedza
nowoczesha _
administracja usatysfakc;onowany
Klient standaryzacja

Innowacyjnosc,

otwartosc, profesjonalny korpus

partnerstwo stuzby cywilnej

UNIA EUROPEJSKA T
KAPITAL LUDZKI europesski IS
NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * ok
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Do takiego stanu nieustannie dazymy poprzez...

MODERNIZACJE

= zmiany, zmiany, zmiany............
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Modernizacja administracji = skomplikowany proces

Modernizacja administracji to proces:
- roztozony w czasie

stopniowy

sktadajgcy sie z wielu elementow
obejmujacy wiele obszarow

z udziatem wielu interesariuszy
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W oczach obywatela jednak nie jest tak zle!

Najnowsze badania pokazujg, iz negatywne stereotypy dotyczgce pojec takich jak
,2urzednik”, ,administracja” istniejg, ale prowadzone dziatania przynoszg pozytywne
efekty:

* 0k. 70% obywateli jest zadowolonych z bezposredniej obstugi w urzedzie

« ponad 80% badanych doceniato takie cechy jak kompetencja urzednikow,
uprzejmosc¢ , zyczliwos¢, prawidtowosc¢ postepowania i rzetelnos¢ obstugi.
/na podstawie badarn ARC Rynek i Opinia, 2011 r./

NASZE DZIALANIA PRZYCZYNIAJA SIE DO
POLEPSZENIA OBRAZU ADMINISTRACJI
W OCZACH OBYWATELI

UNIA EUROPEJSKA [IENCEEN
KAPITAt LUDZKI . EUROPEISK %
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOEECZNY
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Pozytywna ocena NIK stuzby cywilnej

W ocenie Prezesa NIK, przeprowadzona w 2011 r.
kontrola ,,Funkcjonowanie stuzby cywilnej w ramach
obowigzujgcych przepisow prawnych”, wykazata
zdecydowang poprawe stanu stuzby cywilnej.

NASZE DZIALANIA PRZYCZYNIAJA SIE
DO PROFESJONALNEJ REALIZACJI ZADAN
PANSTWA PRZEZ ADMINISTRACJE
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Dziekuje za uwage.

E KAPITAL LUDZKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI



