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Podstawowe informacje
o badaniu
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Celem badania byto poznanie opinii internautéw na temat korzystania z e-administracii, okreslenie poziomu znajomosci
serwisdw internetowych administraciji publicznej oraz okredlenie potrzeb i postaw wobec zatatwiania spraw urzedowych

drogq elekironiczng. W badaniu zostaty poruszone nastepujgce zagadnienia:

. czestotliwo$¢ odwiedzania stron internetowych urzeddw i instytucii publicznych,

. ocena stron internetowych urzeddw i instytucji publicznych,

. preferowane sposoby zatatwiania spraw urzedowych,

. identyfikacja spraw urzedowych, ktére badani zatatwiali przez internet i ocena jakosci obstugi,

. preferencje dotyczgce uzytkowania e-administracii,

. znajomos¢ platformy i profilu zaufanego ePUAP, serwisu danepubliczne.gov.pl, biznes.gov.pl, obywatel.gov.pl,

platformy Ustug Elekfronicznych ZUS oraz Elektronicznej Ksiegi Wieczystej,

. identyfikacja sposobu rozliczenia deklaracji podatkowe;,

. Swiadomos¢ dotyczgcqg wiedzy na temat dostepnych ustug online,
. poczucie bezpieczenstwa podczas uzytkowania internetu,

. wiedza o e-administracii.

Ministerstwo 2203 )
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Badanie zrealizowano metodg CAWI (wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy sfrony WWW). Wywiady

przeprowadzono w czerwcu 2016 roku.

. Badanych rekrutowano z ogdinopolskiego panelu badawczego Pollster.

. W badaniu wzieto udziat 4801 oséb (liczba petnych wywiaddw); maksymalny btqgd pomiaru wynosi +/- 1,4% (przy
poziomie ufnosci 95%).

. W raporcie uwzgledniono poréwnania wynikdw z poprzednich badan przeprowadzonych przez innych dostawcow
w latach: 2012, 2013 oraz 2014. Pordwnane zostaty tylko wybrane pytania z ankiety — wynika to z réznic pomiedzy
kwestionariuszami w poszczegdlnych falach badania.

. Ostatnim elementem ankiety byto miejsce na swobodng wypowiedz? respondentdw. Udzielone przez nich odpowiedzi
na poftrzeby raportu zostaty skategoryzowane. Wytonione zostaty: propozycje oraz opinie. Doktadne wyniki oraz
wybrane odpowiedzi respondentdw zawarte zostaty w kohcowej czesci raportu.

. Ze wzgledu na to, iz badanie realizowano na probie internautow, ktdrzy stanowiqg ok. 2/3 polskiego spoteczenstwa,
whnioskowanie nalezy ograniczac¢ do tej wtasnie grupy. Nie nalezy wynikdw badania uogdlnia¢ na ogédt polskiego
spoteczenstwa.

. W obecnej fali badania dokonano typologii uzytkownikdw internetu pod wzgledem korzystania z ustug e-administracii

wyodrebnicjgc ich 3 grupy - uzytkownikdw aktywnych, uzytkownikédw nieprzekonanych oraz uzytkownikodw

niedos$wiadczonych.

Ministerstwo 2203 )
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Struktura proby

Ze wzgledu na podstawowe cechy spoteczno-demograficzne (1/3)

Do doboru préby, a takze podzniejszego wazenia
wykorzystano strukture pochodzgcg z wynikdw badania
infernautéw NetTrack.

Proba do badania ,E-administracji w oczach internautéw”
uwzgledniata rownoliczny podziat po 300 wywiaddéw dla
kazdego wojewdodztwa.

W celu zapewnienia jej reprezentatywnosci, préba byta
kwotowana ze wzgledu na ptec i wiek, a takze dodatkowo
kontrolowana ze wzgledu na wielko$¢ miejscowosci
i wyksztatcenie.

Wszystkie te zabiegi miaty na celu zapewnienie wysokiej
precyzji W przypadku prezentaciji wynikow
w podsumowaniach, a tym samym zniwelowaniu wysokich
wspotczynnikdw wagi bedqgcych efektem silnych réznic
w strukturze populaciji oraz proby.

Proba: wszyscy badani, n=4801

e

Ministerstwo
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48%

m kobiety

mezczyzni

E — administracja,
2016
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Ze wzgledu na podstawowe cechy spoteczno-demograficzne (2/3)

Wiek

XY

22%

16%

m 18-24 lata
m25-34 lata
35-44 |lata
n 45-54 lata
55 iwiecej

Proba: wszyscy badani, n=4801

Ministerstwo
Cyfryzacji

/l - Struktura proby

E — administracja,
2016
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Wielkosc

miejscowosci

36%

wies

® miasto do 100 tys.

= miast powyzej 100 tys.

Wyksztatcenie

17%

niepetne podstawowe,
podstawowe, gimnazjalne

m zasadnicze zawodowe, niepetne
Srednie, Srednie, pomaturalne

m [icencjat, wyzsze, podyplomowe



/l - Struktura proby

Ze wzgledu na podstawowe cechy spoteczno-demograficzne (3/3)

Aktywnosc Sytuacja

zawodowa materialna

18%

34%

10%

wystarcza mi pieniedzy na biezgce
pofrzeby i na wszelkie wydatki

uczen/ student
® praca hajemna
wtasna dziatalnose
m prowadzenie gospodarstowa rolnego
®m emerytura/ renta
m bezrobotni

m wystarcza mi pieniedzy tylko na
biezgce potrzeby

1 nie wystarcza mi pieniedzy na biezgce
wydatki

Proba: wszyscy badani, n=4801

Ministerstwo
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Niepetnosprawnosc

®nie

1 posiada w najblizszym
otoczeniu
= fak



E — administracja,
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/J I Oznaczenia wykorzystywane w raporcie

9

\
W raporcie pojawiajg sie mapy Polski z konturami. Ponizej |
przedstawiono mape z naniesionymi  oznaczeniami, I
poniewaz dla zachowania czytelnosci raportu na slajdach :

/

|

I

I

| pojawiajg sie znaczniki, ktére mowig o rdznicach
| nie pojawiajq sie nazwy wojewddztw.

\

\
W  celu przejrzystego przekazania rdznic miedzy |
[
[
istotnych statystycznie. I

|
I
| spoteczno-demograficznymi  grupami  w  raporcie
I
I

Ministerstwo
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Wojewddztwo:

1 —zachodniopomorskie
2 — pomorskie

3 — warminsko-mazurskie
4 — podlaskie

5 —mazowieckie

6 — kujawsko-pomorskie
7 — wielkopolskie

8 —lubuskie

9 — dolnoslgskie

10 — opolskie

11 - $lgskie

12 — matopolskie

13 — podkarpackie

14 —toddzkie

15 - Swietokrzyskie

16 — lubelskie

« 9

wyniki danej grupy sg
statystycznie istotnie wieksze od
wynikéw dla ogdtu badanych

wyniki danej grupy sg
statystycznie istotnie mniejsze
od wynikow dla ogotu
badanych



Oznaczenia wykorzystywane w raporcie s odmnEen \ 10
2/2

\
W raporcie pokazane sq réwniez podziaty ze wzgledu na podstawowe cechy spoteczno-demograficzne. I
Wykorzystywane w tym celu oznaczenia przedstawiono ponizej. :

)

Pteé Wiek Aktywnosé zawodowa
. 18-24

(3K kobieta i i ‘l oo uczen/ student

* ' mezczyzna i praca najemna

— 3544

[ J
[ ]
wtasna dziatalnosé
44-54 | .
prowadzenie gospodarstwa domowego

55 i wiecej
Wyksztalcenie emerytura/ renta
bezrobotni
? niskie
I I srednie
wyzsze Wielko$é miejscowosci Sytuacja materialna
wies wystarcza mi pieniedzy na biezgce
Niepelnosprqwnoéé E@ miasto ponizej 100 tys. . potrzeby i na wszelkie wydatki
o miasto powyzej 100 tys. d‘: wystarcza mi pieniedzy tylko na
l‘l.\ sam jestem biezgce potrzeby
niepetnosprawny nie wystarcza mi pieniedzy na biezgce
wydatki

Ministerstwo 2203 )
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Podsumowanie
najwazniejszych wynikow
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Wiekszos¢ internautow kilka razy w roku odwiedza strony internetowe urzedow i instytuciji
publicznych. W wiekszosci z podanych celow tych odwiedzin obserwuje sie podobny
odsetek jak w poprzedniej fali badania. Warto jednak zwrdcic uwage na nizszy odsetek niz
w 2014 roku w przypadku wizyt na stronach w celu pozyskiwania danych adresowych,
kontaktowych i o godzinach funkcjonowania instytucji oraz wyzszy odsetek w przypadku
0sOb zapoznajgcych sie z danymi i raportami.

W poréwnaniu z rokiem 2014 obserwuje sie nizszy odsetek internautow, ktérzy preferujg
sprawy urzedowe zatatwiaé przez internet. Jednoczesnie wsroéd osdb, ktére w ciggu 12
miesiecy probowaty zatatwic jakgs sprawe urzedowq przez internet widac wzrost odsetka
os6b pozytywnie oceniajgcych ten sposdéb zatatwienia sprawy. Osoby negatywnie
oceniajgce ten proces jako gtowny powodd wskazujq, ze zatatwienie catej sprawy przez
internet nie byto mozliwe.

W porownaniu z rokiem 2014 wzrdst odsetek osob, ktére chcg w przysztosci skorzystac
z ustug urzedu lub instytucji publicznej przez internet. Jednak zmiane te czesciowo mozna
wyjasnic zmiang sposobu zadawania pytania.

Najwazniejszymi sprawami, ktére badani chcieliby modoc zatatwic przez internet sqg
wydanie/wymiana dokumentow, a takze tematy zwigzane z ochronq zdrowia.

Ministerstwo
- Cyfryzacji
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W poréwnaniu z poprzednimi falami badania rosnie znajomosé serwiséw internetowych
instytucji publicznych. Obecnie ePUAP zna 60% badanych, profil zaufany 48%, a
obywatel.gov.pl 47%. Serwisy biznes.gov.pl oraz danepubliczne.gov.pl sg znane mniejsze]
liczbie infernautow - odpowiednio 40% i 25%. Z kolei platforme ustug elekironicznych ZUS
zna 66% badanych, a Elektroniczng Ksiege Wieczystq 45%.

Poczucie bezpieczenstwa podczas korzystania z internetu rézni sie w zaleinosci od
podejmowanych tam czynnosci. W porownaniu z rokiem 2014 wzrosto ono
w przypadku ustug zwigzanych ze sprawami urzedowymi i ochronqg zdrowia, a spadto
w przypadku bankowosci.

Infernautow w tej fali badania przypisano do 3 odrebnych grup na podstawie ich postaw
dotyczgcych ustug e-administracji. Wyodrebniono uzytkownikow aktywnych -
korzystajgcych z tych ustug swiadomie i pewnie, a takze uzytkownikéw nieprzekonanych,
ktorzy zebrali juz doswiadczenie w tym temacie, ale nie zawsze udato im sie sprawe
zatatwi¢c  z  oczekiwanym efektem. Jest tez trzecia grupa - uzytkownikéw
niedoswiadczonych - fo osoby, ktére preferujg kontakt osobisty, nie miaty doswiadczen z
e-administracjg, ale jednoczes$nie czesto nie odrzucajg mozliwosci skorzystania z tych
ustug w przysztosci.

W dalszej czesci raportu przedstawiamy szczegétowe wyniki i wnioski z badania.

Ministerstwo
- Cyfryzacji




Poszukiwanie
Informacji



- Poszukiwanie informacii na stronach urzedow i instytucii S-oaminsioge 15
publicznych

Jak czesto zdarza Ci sie odwiedzac strony internetowe urzeddw/ instytuciji publicznych w celu:

Pozyskania danych adresowych, 2016 74% 18%

kontaktowych, o godzinach
funkcjonowania instytucji

2014
2016 66% 25%

Dowiedzenia sie, jak zatatwic¢ sprawe
2014
Inalezienia informaciji o prawach i 2016

obowigzkach wynikajgcych z przepiséw

prawnych 2014
2016

Pobrania lub wypetnienia formularza,
by zatatwic sprawe 0014

& kilka razy w roku Eraz w roku lub rzadziej nigdy

Prebayizyscy badani; n=480] Podobnie jak w poprzednim badaniu, gtdbwnym celem odwiedzin stron internetowych urzeddéw bqdz

instytucji publicznych, jest pozyskanie danych adresowych, kontaktowych lub uzyskanie informacii

.. [
Ministerstwo | o godzinach funkcjonowania instytucji (ze strony internetowej w tym celu kiika razy w roku korzysta o .
Cyfryzacji 74% badanych). Na drugim miejscu wérdd powoddw odwiedzania stron urzeddéw znalazto sie S

dowiedzenie, jak zatatwi¢ dang sprawe. Az 57% badanych deklaruje, ze odwiedza strony

internetowe instytucji kilka razy w roku, by znalez¢ informacje o prawach i obowigzkach
wynikajgcych z przepisdw prawnych.



\ Poszukiwanie informacji na stronach urzedow i instytucii S odminshase,

publicznych
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Jak czesto zdarza Ci sie odwiedzac strony internetowe urzeddw/ instytucji publicznych w celu:

Zapoznania sie z informacjami
zamieszczonymi na stronach BIP

Zapoznanie sie z danymi, raportami lub
pobrania ich

gtosowaniach
Umdwienia sie na wizyte w urzedzie/
instytucii

Przedstawienia opinii, zabrania gtosu
w konsultacjach, dyskusjach,

Proba: wszyscy badani, n=4801

Cyfryzacji

2016

2016

2014

2016

2014

2016

46% 30% 24%

38% 36% 27%

27% 34% 39%

27% 34% 39%

B kilka razy w roku Eraz w roku lub rzadziej B nigdy

[ J
Ministerstwo | Niemal potowa badanych (46%) kilka razy w roku zaglgda na strony Biuletynu Informacii Publicznej 29 H

w celu zapoznania sie z zamieszczonymi tam informacjami. 39% badanych nigdy nie zabiera gtosu S®
w dyskusjach, ani nie umawia sie na wizyte w urzedzie czy instytucji publiczne;.
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Jak oceniasz strone internetowq urzedu/instytucji publicznej, na ktérej ostatnio poszukiwates informacji pod wzgledem:

2016
tatwos¢ znalezienia 2014
potrzebnych informacii
2013
2012
2016
. ) 2014
zrozumiatos¢ informacii
2013
2012
2016
‘* uzyteczno$¢ informacii 2014
2013
2012
mnegatywnie Fraczejnegatywnie  neutralnie mraczej pozytywnie ®mpozytywnie @ nie wiem, trudno powiedziec
Proba: wszyscy badani, n=4801
: L. Ocena stron internetowych pod wzgledem tatwosci znalezienia potrzebnych informacii jest 0ol
Ministerstwo | poréwnywalna z rokiem 2013. Natomiast w zestawieniu z rokiem 2014 widaé znaczq poprawe, asfln
Cyfryzacji odsetek oséb odpowiadajgcych ,raczej negatywnie” spadt o 5 punktdw procentowych. Zwiekszyta p S
sie rowniez liczba osdb odpowiadajgcych ,raczej pozytywnie” i ,,pozytywnie”, odpowiednio o 5 i 2

punkty procentowe.



,O \ Ocena stron internetowych instytucji publicznych

Jak oceniasz strone internetowq urzedu/instytucji publicznej, na ktérej ostatnio poszukiwates informacii pod wzgledem?*:

‘* uzytecznos¢ informacji

—_— -

63%

dla ogdtu

tatwos¢ znalezienia
potrzebnych informacji

\

*% odpowiedzi i 61% '
,raczej pozytywnie” I dla ogétu !
i ,pozytywnie". | badanych

N o o o - -

59%

57%

58% ‘
60% t
< 60% ‘

B 60%< % < 64%

B > 64%

Proba: wszyscy badani, n=4801

Cyfryzacji

@ zrozumiato$¢ informacii

59%

dla ogdtu
badanych

_—— e = ————

57%

pozytywnych odpowiedzi), najgorzej

58%

57%

59%
55%
55%
57%
57%

59%

60%

‘ E — administracja,

tatwos¢ znalezienia potrzebnych informacji najwyzej oceniana jest w wojewddztwie lubuskim (68%
ik natomiast w  wojewddztwie kujawsko-pomorskim  (54%).
Ministerstwo | 7rozumiatosé informacii najbardziej doceniana jest w wojewddziwach pomorskim i wielkopolskim (po
64%), najgorzej ponownie wypadto woj. kujawsko-pomorskie oraz mazowieckie (po 55%). W ostatniej
kategorii, odnoszgcej sie do uzytecznosci informacji faworytem jest woj. wielkopolskie (72%),

natomiast najgorzej pod tym wzgledem sg ex aequo woj. kujawsko-pomorskie i mazowieckie (58%).

18
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Jak oceniasz strone internetowq urzedu/instytucji publicznej, na ktérej ostatnio poszukiwates informacii pod wzgledem?*:

tatwos¢ znalezienia S .. ) L .
. . zrozumiatos¢ informac]i uzytecznosc¢ informacii
poftrzebnych informagiji
. . . C T e \ P M ST T T \
*Srednia na skali ! 3.8 . | 3.7 ! . 3.8 !
. z . s ’
od 1do 5, gdzie 1 $rednia dia ogétu ! | érednia dia ogdtu | | érednia dla ogétu |
1 to ,,negatywnie”, |__ badanych |  badanych | badanych
__________ .

—_—— e —————

a 5 ,pozytywnie”.

B 37<x<38

B >33

Proba: wszyscy badani, n=4801
s Biorgc pod uwage srednig ocene poszczegdlinych aspektdw stron internetowych urzeddw lub

Ministerstwo instytucji publicznych na skali od 1 do 5, wojewddztwem dominujgcym w trzech czynnikach jest woj. eol®
- pomorskie. Najlepiej wypadto w kategorii uzytecznosé informacji, uzyskujgc srednig 4.0, co stanowi 0,2 ~ ®
Cyfryzaql wiecej niz wynosi érednia dla ogdtu badanych. Najstabiej oceniane okazaty sie woj. kujawsko- p S

pomorskie i warminsko-mazurskie, ktére pod wzgledem wszystkich trzech aspektéw uplasowaty sie
ponizej sredniej odnoszgcej sie do ogdtu badanych.



/atatwianie spraw
urzedowych
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Preferowany kanat kontaktu

Jaki sposdb zatatwiania spraw urzedowych preferujesz?

2016 32% 9% 57% 2%

2014

@ Przez internet l Przez telefon ==Osobi§cie EP Listownie

dolnoslgskie 36% 9% 52% 3% podkarpackie 26% 7% 63% 4%
kujawsko-pomorskie 30% 11% 56% 3% podlaskie 31% 8% 59% 3%
lubelskie 31% 8% 60% 1% pomorskie 33% 9% 52% 5%
lubuskie 30% 8% 57% 5% Slgskie 31% 11% 57% 2%
tédzkie 3% 7% 58% 2% Swietokrzyskie 29% 7% 60% 4%
matopolskie 36% 6% 56% 2% warminsko-mazurskie 32%  11% 57% 1%
mazowieckie 34% 8% 57% 2% wielkopolskie 28%  12% 58% 2%
opolskie 34% 8% 55% 3% zachodniopomorskie 32% 10% 57% 1 |

Proba: wszyscy badani, n=4801

Badani jako preferowany sposdb zatatwienia sprawy urzedowej wybierajg osobistg wizyte °
Ministerstwo | w odpowiedniej instytuciji (57% wskazan - 4 punkty procentowe wiecej niz w roku 2014). Najczesciej :: :
Cvfryvzacii tradycyjng forme kontaktu preferujg mieszkancy woj. podkarpackiego (63%). Kolejne miejsce zajmuje bS®
yiry J zatatwianie spraw  przez internet. Ten sposéb kontaktu z urzedem preferuje 32%, czyli

0 6 p.p. mniej niz w roku 2014. Najwiekszy odsetek badanych preferujgcych korzystanie z internetu

zamieszkuje wojewddztwo dolnoslgskie i matopolskie (po 36%).
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2016

Iflfg\ Zatatwianie spraw urzedowych £ dminstad
o,‘.

Preferowany kanat kontaktu

Jaki sposdb zatatwiania spraw urzedowych preferujesz?

2016 32% 9% 57% 2%

l Przez telefon :=Osobi§cie EP Listownie

2% 18-24 24% 9% 65% 1%

Ptec

?

kobieta

ae
§: 2
: 3

mezczyzna 2% 25-34 35% 7% 55% 3%

35-44 34% 9% 55% 2%

Wyksztatcenie
® podstawowe [l 4% 44-54

30%  10% 57% 3%

Srednie 29% 8% 62% 2% 55iwiecej 36% 10% 52% 2%

wyzsze 44% 9% 45% 2% )
Wielko$¢ miejscowosci
Wl 0% 9% 58% 2% EE
Niepetnosprawnosc miasto ponizej 100 tys. 30% 10% 58% 2%
[J
{';\niepe’rnosprowni 31% 9% 54% 78 miasto powyzej 100 tys. 35% 7% 55% 2%

Proba: wszyscy badani, n=4801

L. Zatatwianie spraw urzedowych przez internet cieszy sie wiekszym powodzeniem wsréd mezczyzn, osdb
Ministerstwo | po 55 roku zycia (po 36%), 0sdb z wyksztatceniem wyzszym (44%) | wérdd mieszkancow miast powyze]

Qe

(3.4

MA -~

Cyfryzacji 100 tysiecy mieszkancow  (35%). Niskie zainteresowanie e-administracjg wykazujg osoby z pbs
wyksztatceniem podstawowym (19%).
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Preferowany kanat kontaktu

Jaki sposdb zatatwiania spraw urzedowych preferujesz?

2016 32% 9% 57% 2%

<= Przez internet l Przez telefon :=Osobiécie EP Listownie
Aktywnosc Sytuacja
zawodowa materialna
[ 3 —Za,
i K
uczen/ student 26% | 8% 65% 1% _ Wésforcz%mi
ieniedzy na biezgce
. IOo’rrsz yi na wszecllkie S e Sk o
praca naemna 35% 8% 55% 2% P Y :
wydatki
wtasna dziatalnosc 40% 12% 46% 3% wystarcza mi
. ieniedzy tylko na 31% 8% 59% 2%
prowadzenie pienie
gospodarstowa rolnego 16%  13% 61% 10% biezgce potrzeby
emerYTUrO/ renta 35% 10% 52% 3% nie Wys‘]‘orczo
mi pieniedzy na 26% 14% 57% 3%
bezrobotni [ AbZs A 68% 3% biezgce wydaftki

Wizyta osobista jest najoardziej popularnym sposobem zatatwienia spraw urzedowych wsréd

Freocaitsyscy badani, n=450] bezrobotnych (taki kanat kontaktu preferuje 68% bezrobotnych). Biorgc pod uwage aktywnosé

L. zawodowq oraz sytuacje materialng respondentéw, z internetu najczesciej korzystajg osoby o,
Ministerstwo | posiadajgce wiasng dziatalno$é gospodarczq (40%). Spoirdd wszystkich wyodrebnionych grup o
Cyfryzacji badanych, wyrdzniajg sie osoby prowadzgce gospodarstwo rolne. Badani nalezgcy do tej grupy p S®

najrzadziej korzystajq z internetowej drogi kontaktu z urzedem (16%), najczesciej natomiast, sposrdéd

wszystkich grup, korzystajg z ustug poczty (10%), ponadto podobnie do osdb posiadajacych najnizszy
status materialny najczesciej korzystajq z telefonu (odpowiednio 131 14%).
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Wiedza o e-administracii

W jakim stopniu zgadzasz sie ze stwierdzeniem: Gdy mam zatatwié¢ sprawe urzedowq przez internet, wiem, na jakq strone
internetowg mam wejsé.

m Catkowicie sie nie zgadzam mRaczej sie nie zgadzam = Trudno powiedzie¢ mRaczejsie zgadzam mZgadzam sie catkowicie

dolnodlgskie p@ARA  29% 42% 107 podkarpackie  F0/ 37% 35% 14%

kujawsko-pomorskie &4 38%* podlaskie s 30% 36% 16%

lubelskie WARH  31% 41% 12% pomorskie 26% 39% 16%

giﬁ
»
9

BEE

B

g% 2 BEZINEED

lubuskie 29% Slaskie @I 26%
tédzkie 34% Swietokrzyskie §AVZ  29%
matopolskie 32% warminsko-mazurskie  FEF2 31%
mazowieckie 29% wielkopolskie gz
opolskie 30% zachodniopomorskie 32%

Proba: wszyscy badani, n=4801

tgczna suma odpowiedszi raczej sie zgadzam” i ,,zgadzam sie catkowicie” wynosi 51%. Zatem ponad °
Ministerstwo | potowa respondentéw wie, na jakg strone wejs¢, by zatatwic jaka$ sprawe urzedowq. Najwiekszy :: :
Cyfryzacji odsetek tych odpowiedzi wskazali respondenci zamieszkujgcy wojewddztwo $lgskie (tgczna suma pr®
56%), najmniejszg wiedze w tym temacie (suma odpowiedszi ,catkowicie sie nie zgadzam” i ,raczej sie

nie zgadzam™) wykazujg mieszkahcy wojewddztwa zachodniopomorskiego (tgcznie 21%).
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Wiedza o e-administracii

W jakim stopniu zgadzasz sie ze stwierdzeniem: Gdy mam zatatwi¢ sprawe urzedowq przez internet, wiem, na jakq strone
internetowg mam wejsé.

2016 31% 8%  13%

m Catkowicie sie nie zgadzam mRaczej sie nie zgadzam = Trudno powiedzie¢ mRaczejsie zgadzam mZgadzam sie catkowicie

te¢ : Wiek
e, kobieta 31% 1824 BOEA  33% 4% 9%

Wyksztatcenie

|.| podstawowe AP 36% 29%  16%
Srednie 33% 36% 12%

wye PE 243
.

Niepetnosprawnosc¢

ey

')
25-34 S 32% 34% 14% “

35-44  JgleZA  30% 39% 16%

44-54 FEVA  29% 43% 12%

55iwiece] B3 29% 41% 18%

Wielko$¢ miejscowosci
wies SgeA  31% 37%  12% HE

miasto ponizej 100 tys. S 31% 36% 16%

niepetnosprawni 33% miasto powyzej 100 tys. a4  30% 40% 12%

Proba: wszyscy badani, n=4801

e

Najwiekszg $wiadomos¢ dotyczgcqg rozmieszczania informacji na stronach internetowych urzedéw o
Ministerstwo | wykazujag meiczyﬁni (faczna suma ,raczej si¢ zgadzam® i ,zgadzam sie catkowicie” wynosi 53%), 2% H
cvf w osoby w wieku 55 lat i wiecej oraz osoby z wyksztatceniem wyzszym (tgcznie po 59%). Najmniej S®
yiryzadjl zorientowani w szukaniu informacji na stronach internetowych urzedéw okazali sie badani w wieku
18-24 lat (suma negatywnych odpowiedzi wynosi 26%).

.
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Wiedza o e-administracji

W jakim stopniu zgadzasz sie ze stwierdzeniem: Gdy mam zatatwié sprawe urzedowq przez internet, wiem jak to zrobié.

m Catkowicie sie nie zgadzam ®Raczej sie nie zgadzam © Trudno powiedzie¢ mRaczej sie zgadzam mZgadzam sie catkowicie

dolnoslgskie 34% podkarpackie EVARA 37% 31% 13%
kujawsko-pomorskie &4z 42% o

lubelskie ®SF4  31% 44% 11%] pomorskie @AA 29% 35% 15%

podlaskie 32% 37% 13%

lubuskie $ABRMA  30% 40% 14% Slgskie (YA /A 33% 37% 13%

_
-
39

todzkie @A 33% 33% 2% Swietokrzyskie 34% 40%

matopolskie A 29% 37% 16% warminsko-mazurskie  FakA  34% 37%

mazowieckie A A 34% 36% 8% wielkopolskie 36% 30% 14%

=
=
32

opolskie Al 38% 29% 16% zachodniopomorskie A5 34% 33% 12%

Préba: wszyscy badani, n=4801
W pytaniu dotyczgcym umiejetnosci zatatwienia spraw urzedowych przez internet, 48% respondentéw

[ J
Ministerstwo | (taczna suma odpowiedzi ,raczej sie zgadzam” i ,zgadzam sie catkowicie") wie jak to ;rob[é. qulepieJ: :: :
Cvfrvzacii pod tym wzgledem wypada wojewddztwo lubelskie (tgcznie 55% pozytywnych odpowiedzi), najgorzej S®
yiry ) natomiast (tgczna suma odpowiedzi ,,catkowicie sie nie zgadzam” i ,raczej sie nie zgadzam”)

wojewddztwo tédzkie, uzyskujac tgcznie 22% odpowiedzi negatywnych.
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Wiedza o e-administracji

W jakim stopniu zgadzasz sie ze stwierdzeniem: Gdy mam zatatwié sprawe urzedowq przez internet, wiem jak to zrobié.

m Catkowicie sie nie zgadzam ®Raczej sie nie zgadzam © Trudno powiedzie¢ mRaczej sie zgadzam mZgadzam sie catkowicie

te¢ :
cs  Koveta o 1824
L) - s s B R

35-44

-

17% 35% 33% 9% AL

oo

O
39

_.
=
|

5

10% 33% 35% 15%
Wyksztatcenie

|?| podstawowe 38% 44-54 FAUEA  33% 38% 12%
Srednie 36% 55 iwiece] W4 30% 40% 17%

wyzsze WEEYA 28% 40% 14% .
L Wielko$¢ miejscowosci

WER 7 12% B 3%  12% EE

N
)
m

Ni i §C . -
Iepeinosprawnose miasto ponizej 100 tys. BAFA 32% 37% 14%

niepetnosprawni 31% miasto powyzej 100 tys. gz 33% 37% 1%

Préba: wszyscy badani, n=4801

P

Najmniej wiedzy na temat tego jak zatatwi¢ dang sprawe posiadajg osoby w wieku 18-24 lata (23%
Ministerstwo negatywnych odpowiedzi, czyli suma ,catkowicie sie nie zgadzam” i ,raczej sie nie zgadzam”), :o"
. kobiety (20%) oraz osoby zamieszkujgce tereny wiejskie (19%). Najwieksze problemy z odpowiedzig na ‘ ®
CyfryzaCJl to pytanie (najwiekszy odsetek o0séb odpowiadajgcych ,trudno powiedzie¢”) miaty osoby pbs
z wyksztatceniem niskim (38%). Natomiast najwiekszg wiedze w tym zakresie posiadajg osoby w wieku

55 lat i wiecej, ktérych tgczna suma pozytywnych odpowiedzi wyniosta 57%.



If’? Zatatwianie spraw urzedowych przez internet w ciggu ostatnich F-odminstacio 1 28

- 12 miesiecy

Czy probowatas/es zatatwic jakas sprawe urzedowq przez internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

2016

= Tak
Nie

2014

e Tak
Nie

B 52% < 54% < 56%

B > 56%

L. Ponad potowa internautéw (54%) prébowata w ciggu ostatniego roku zatatwi¢ jakgs sprawe °
Ministerstwo | urzedowq za posrednictwem internetu, w poréwnaniu z poprzednim badaniem, nie jest to duza aq .
Cyfryzacji zmiana. Najchetniej internet  wykorzystywali  mieszkancy wojewddztwa  pomorskiego  (59%), p S

wielkopolskiego i §lgskiego (po 58%), najrzadziej zas osoby zamieszkujace wojewddziwo tddzkie (49%).
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) 12 miesiecy

‘..

Czy probowatas/es zatatwic jakas sprawe urzedowq przez internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

_Tobele...
T
Wyksztatcenie
Wielko$¢ miejscowosci
vios [N g
Niepetnosprawnosc miasto ponizej 100 tys. 43%
[J
&niepe’mosprowni 51% miasto powyzej 100 tys. 43%

Prebaisa/scy badani, n=4801 Przewazajgcg grupg respondentdw, ktérzy zatatwiali jakag$ sprawe urzedowq przy uzyciu

. e-administracji w minionym roku sgq osoby z wyzszym wyksztatceniem (64%) oraz w wieku powyzej 55 °
Ministerstwo | iat (63%). Warto zwrécic uwage, ze az 57% oséb z wyksztatceniem podstawowym nie prébowata :: a
. Cyfryzacji w ciggu ostatniego roku zatatwi¢ sprawy urzedowe] poprzez internet. Niski odsetek oséb p S®
zatatwiajgcych sprawy urzedowe za pomocg internetu zaobserwowano takze w grupie oséb w wieku

18-24, jednak moze wynika¢ to z braku potrzeby nizeli z niskiej sktonnosci do korzystania w tym celu
zinternetu.
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Czy probowatas/es zatatwic jakas sprawe urzedowq przez internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

Aktywnosce
zawodowd

uczen/ student
praca najemna

witasna dziatalnosé

prowadzenie
gospodarstowa rolnego

emerytura/ renta

bezrobotni

i

55%

59%
43%
s

Proba: wszyscy badani, n=4801

Ministerstwo

Cyfryzacji

wystarcza mi
pieniedzy na biezgce
potrzeby i na wszelkie

wydartki

wystarcza mi
pieniedzy tylko na
biezgce potrzeby

nie wystarcza
mi pieniedzy na
biezgce wydatki

E — administracja,

30

2016
mTak Nie
| Tabele... |
Sytuacja
materialna
./A1
K

Niski odsetek w grupie oséb w wieku 18-24 lata odzwierciedla sie wérdd ucznidw i studentdw — 41% z

[ J
nich zatatwito w ciggu ostatnich 12 miesiecy jakas sprawe przez internet. Najczesciej, w minionym roku :: :
sprawy urzedowe za pomocg internetu zatatwiaty osoby posiadajgce wtasng dziatalno$¢. Biorge pod S®
uwage status materialny respondentéw mozna zauwazyc, ze korzystanie z e-administraciji wzrasta wraz

ze statusem materialnym badanych.
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Skutecznos¢ zatatwianej przez internet sprawy

E — administracja,
2016

Czy kiedy ostatnio prébowatas/es zatatwic sprawe urzedowq przez internet, ostatecznie otrzymatas/es to, o co sie

staratas/ese

013
2014

m tak

m cze$ciowo

a tak

# Cze$SCiowo

®nie ® nie
frudno
powiedziec¢,
’rrudr)o o sprawa jest w toku
powiedziec,
sprawa jest w
toku %
2016 EEeEe } 2014 2013
Proba: osoby, ktdre probowaty zatatwic sprawe urzedowq w ciggu 12 miesiecy, n=2713
Minist t W poréwnaniu z latami poprzednimi odnotowano niewielki spadek odpowiedzi ,tak” na rzecz oo
nis ers_‘.' wWo odpowiedzi ,,czes$ciowo” na poziomie ogdinych wynikdw w pytaniu o ostateczny rezultat w kontakcie
Cyfryzaql z urzedem. Blisko potowa respondentow (49%) otrzymata doktadnie to, o co sie starata, natomiast 37%

badanych otrzymata to w stopniu czesciowym.

31
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Skutecznos¢ zatatwianej przez internet sprawy

Czy kiedy ostatnio probowatas/es zatatwic sprawe urzedowq przez internet, ostatecznie otrzymatas/es to, o co sie
staratas/es?

H

Tabele...

ETak m Czesciowo m Nie Trudno powiedzie¢, sprawa jest w toku

dolnoslgskie 48% 38% 2% podkarpackie 40% 44% 1% 5

kujawsko-pomorskie 55% 29%  11%FA podlaskie 53% 3%  M0%%A
lubelskie 49% 4% 8% pomorskie 56% 35% *]
lubuskie 46% 7%  [15% Slgskie 48% 36% 9%
tédzkie 47% 42% 7% Swietokrzyskie 47% 0% P8
matopolskie 47% 43% TR warminsko-mazurskie I3 6% 9%
. . 10% . . WA
mazowieckie 52% 36% ¢ wielkopolskie 48% 34%
opolskie 50% 38% 47 zachodniopomorskie 47% 42% | .
Proba: osoby, ktére prébowaty zatatwic sprawe urzedowq w ciggu 12 miesiecy, n=2713
Minist t 86% 0sOb, ktére zdecydowaty sie zatatwi¢ sprawe urzedowq przez internet w catosci lub czesciowo eos®
Inis ers_'.' wWo ofrzymaty to, o co sie staraty. Najczesciej pozytywny rezultat uzyskiwaty osoby zamieszkujgce aq it o
Cyfryzaql wojewddztwo pomorskie (tgcznie 91% odpowiedzi pozytywnych), najrzadziej natomiast mieszkancy p S
wojewddztwa wielkopolskiego, dla ktérego odsetek odpowiedszi ,nie”, wynosi 17%.
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Skutecznos¢ zatatwianej przez internet sprawy

Czy kiedy ostatnio prébowatas/es zatatwic sprawe urzedowq przez internet, ostatecznie otrzymatas/es to, o co sie

staratas/es?
2016 49% 7% N%2H
ETak m Czesciowo m Nie Trudno powiedzie¢, sprawa jest w toku
Prec, kobieta 49% 6% |22 18-24 46% 39%  [12% PEEEALG
T °
mezczyzna 49% 38% ]O%, 25-34 47% 37% 14% | “
35-44 50% 35% o
Wyksztatcenie
|.| podstawowe 44% 40% 2% 44-54 49% 41% 8%
Srednie 48% 38% 1% 55 i wiecej 53% 38% 77
wyzsze 51% 3w N2l
i Wielko$¢ miejscowosci
wies 49% 8% 1% HE
Ni t §¢ . .
Iepetnosprawnose miasto ponizej 100 tys. 50% 36% | -
[J
&ﬂiepe’mosprowni 48% 7 -, miasto powyzej 100 tys. 47% 8% 1%

Proba: osoby, ktére prébowaty zatatwi¢ sprawe urzedowq w ciggu 12 miesiecy, n=2713

[ J
Ministerstwo | Najwyzszy odsetek badanych, ktérzy zatatwienie swojej sprawy urzedowej przez intfernet oceniajg :: :
. Cyfryzacji pozytywnie mozna zauwazy< wsrdd osdb w wieku 55 lat i wiecej, podczas gdy najnizszy wirdd osdb S®
niepetnosprawnych oraz w wieku 25-34 lata.
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Jak ogdlnie oceniasz sposdb zatatwienia tej sprawy przez urzgd/instytucje publiczng?

2016 ez 22% 41% 29%

2014 poA 07 29% 43% 14%

2013 A 13% 28% 36% 17%

2012 12% 15% 24% 32% 18%

B Negatywnie mRaczejnegatywnie © Neufralnie mRaczejpozytywnie mPozytywnie

Préba: osoby, ktdre probowaty zatatwi¢ sprawe urzedowq w ciggu 12 miesiecy, n=2713

L W miare uptywu lat spada odsetek osdb oceniajgcych sposéb zatatwienia sprawy przez urzgd o,
Ministerstwo negatywnie. W poréwnaniu z rokiem 2012, tgczna suma ocen ,,negatywnie” i ,raczej negatywnie” :: a
Cyfryzacji obnizyta sie z 27% do 9%, na rzecz ocen ,raczej pozytywnie” i ,pozytywnie”. Trzech na czterech p S®

internautow (70%), ktérzy prébowali zatatwic sprawe przez internet jest zadowolona z jej przebiegu.
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O, %

Jak ogdlnie oceniasz sposdb zatatwienia tej sprawy przez urzgd/instytucje publiczng?

e [ 2
[ Tabele...

49 14%

m Negatywnie mRaczejnegatywnie Neutralnie ®Raczejpozytywnie mPozytywnie

dolnoslgskie £ 22% podkarpackie W% 27%
kujawsko-pomorskie ﬁ 21% podlaskie %22%
lubelskie i%m% pomorskie @18%

lubuskie @ 25% Slgskie E 21%

tédzkie ]%,_ 27% Swietokrzyskie 4%_ 24%
matopolskie 18% warminsko-mazurskie E 21%
mazowieckie % 26% wielkopolskie » 18%
opolskie ﬁ 17% zachodniopomorskie E

Proba: osoby, ktére prébowaty zatatwic sprawe urzedowq w ciggu 12 miesiecy, n=2713

Ministerstwo | Najbardziej zadowoleni z zatatwienia sprawy przez internet sg mieszkancy wojewddztwa opolskiego,

[ J

1T

aqfif

Cyfryzacji ktérego suma ocen pozytywnych wynosi 77%. Najmniej przychylni w ocenianiu sg mieszkahcy bS®
wojewddztwa wielkopolskiego, ktérych 13% negatywnie ocenito sposdb procedowania sprawy.
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Jak ogdlnie oceniasz sposdb zatatwienia tej sprawy przez urzgd/instytucje publiczng?

s [
|

43%

m Negatywnie mRaczejnegatywnie Neutralnie ®Raczej pozytywnie mPozytywnie

<, kobieta  Ja 22% 1% 29% 1824 [ 26% 43% 25% Wiek
'

*' mezczyzna ﬁ 21% 41% 28% 25-34 21% 41% 26% “
3544 i, 23% 38% 31%

Wyksztatcenie

|9| podstawowe [z, 24% 42% 31% 1454 |2 2% PR 33%

Srednie ﬂ 21% 43% 26% 55iwiecej @19% 45% 29%

wyzsze Vo 22% 38% 31%

ey

Wielko$¢ miejscowosci

wies E 21% 40% 32% HE
Ni t §C . .

Iepetnosprawnosc miasto ponizej 100 tys. 21% 43% 27%
niepetnosprawni E) 23% 50% VA mMiasto powyzej 100 tys. 2%' 24% 40% 27%

Proba: osoby, ktére prébowaty zatatwi¢ sprawe urzedowq w ciggu 12 miesiecy, n=2713

G

L. Wiekszos¢ badanych (70%) jest zadowolonych ze sposobu zatatwienia sprawy przez rzgd lub instytucje °
Ministerstwo | publiczng. Najbardziej zadowolong grupg respondentéw sq osoby w wieku 55 lat i wiecej (74%) oraz z H{
/ Cyfryzacji niskim wyksztatceniem (73%), natomiast wysokie niezadowolenie pod tym wzgledem wykazujg osoby p S®
niepetnosprawne oraz osoby w wieku 25-34 lata (odpowiednio 11% i 12% ocen negatywnych i raczej

negatywnych).
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Jak ogdlnie oceniasz sposdb zatatwienia tej sprawy przez urzgd/instytucje publiczng?

e [ 2 S—
- Tabele...

4%

m Negatywnie mRaczejnegatywnie Neutralnie ®Raczejpozytywnie mPozytywnie

Aktywnosce Sytuacja

zawodowa materialna
._Za

i =
uczen/ student % 23% . \./vx(/jls’rorczc;D m| .
praca najemna E 21% gf’rrrlzlzbilyi 2?] \A:sezzeqllfi: W% 217
wystarcza mi

wydatki
witasna dziatalnos$é % 20% 43% 29%

prowadzenie ﬁ e
gospodarstowa rolnego 2 S5 A biezgce potrzeby

emerytura/ renta ﬁ 21% 46% 27%
. B4
bezrobotni 26% 26% 37%

nie wystarcza

biezgce wydatki

Proba: osoby, ktére prébowaty zatatwi¢ sprawe urzedowq w ciggu 12 miesiecy, n=2713

Ministerstwo W konsekwencji wysokiego zadowolenie w grupie osdb powyzej 55 lat, wysokim zadowoleniem ze eos®
" spraw zatatwionych w urzedzie charakteryzujg sie emeryci oraz rencisci. Najwiecej negatywnych asla ®
Cyfryzaql odpowiedzi udzielity osoby o najnizszym statusie materialnym (13%). p S
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Dlaczego jestes niezadowolona/y z ustugi online wyswiadczonej przez urzgd/instytucje publiczng?

Okazato sie, ze zatatwienie catej

sprawy przez internet jest niemozliwe 56%

Sposdb zatatwienia catej sprawy byt

zbyt zawity, opis niezrozumiaty 39%
Zabrakto reakciji lub odpowiedszi z _ 34%
urzedu

Latatwienie sprawy trwato dtuzej niz
sie spodziewatem

31%
m2016

Formularz do wypetnienia byt trudny,
brakowato wyjasnien lub byty one
niezrozumiate

Nie wiedziatam/em z kim moge sie
skontaktowac w sprawie

28%

Pojawity sie problemy techniczne 20%

Z innych powoddow
ych p 3%

Proba: osoby, ktére nie byty zadowolone z ustug online, n=243

Powodem niezadowolenia z ustug online, ktéry najczesciej wymieniajq badani (56%) jest niemoznos¢

i i °

Ministerstwo | zatatwienia catej sprawy przez infemet. Na kolejnym miejscu respondenci stawiajq zawitoéé sposobu H{ i

Cyfryzacji i niezrozumiato$¢ opisu (39% wskazan), a na ostatnim miejscu niechlubnego podium z 34% wskazan p S
znajduje sie brak reakcji lub odpowiedszi ze strony urzedu.



1?3\ Powody niezadowolenia z ustug e-administracyjnych

Dlaczego jeste$ niezadowolona/y z ustugi online wyswiadczonej przez urzqd/instytucje publiczng?

Okazato sie, ze zatatwienie catej
sprawy przez internet jest niemozliwe

Sposdb zatatwienia catej sprawy byt
zbyt zawity, opis niezrozumiaty

Zabrakto reakcji lub odpowiedzi z
urzedu

Zatatwienie sprawy frwato dtuzej niz
sie spodziewatem

Formularz do wypetnienia byt trudny,
brakowato wyjasnien lub byty one
niezrozumiate

Nie wiedziatam/em z kim moge sie
skontaktowac w sprawie

Pojawity sie problemy techniczne

Z innych powodoéw

Proba: osoby, ktére nie byty zadowolone z ustug online, n=243

65%
s 137,
(]
e 738%:7 L
I 2014
: 30% ot
2012

17%
| Tabele...

o W poréwnaniu z rokiem 2014 tyle samo osdb spotkato sie z sytuacjq, kiedy zatatwienie sprawy przez
Ministerstwao | internet byto niemoziiwe. Czesciej natomiast zdarzyty sie przypadki, gdy sposdb byt niezrozumiaty (39%,
Cyfryzacji wzrost 0 6 p.p.), zabrakto reakcji urzedu (34%, wzrost o 8 p.p.), formularz byt frudny (30%, wzrost o p.p.)

oraz zatatwienie sprawy trwato dtuzej niz przypuszczat respondent (31%, wzrost o 1 p.p.). Rzadziej
powodem niezadowolenia sg problemy techniczne (20%, spadek o 1 p.p.)

E — administracja,
139
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Czy chcqgc skorzystac w przysztosci z ustug urzedu lub instytucji publicznej, zrobisz to przez internet?

’013
- boia

e

Wz pewnoscig tak

m prawdopodobnie tak

M nie mam zdania

m prawdopodobnie nie

19% 25%

Bz pewnoscig nie

e

2014 2013
B nie nie mam zdania ®tak

_—v
>

Proba: wszyscy badani, n=4801

L Poréwnujgc chec skorzystania z ustug urzeddw lub instytuciji w przyszto$ci, mozna zauwazyé, ze badani o,

Ministerstwo | czeiciej sg sktonni do uzycia internetu. Deklaracje odnosnie sktonnosci do skorzystania z e-administracii aqfl2

Cyfryzacji wzrosty o 5 punktdéw procentowych (71% w 2016, 66% w 2014), natomiast liczba przeciwnikéw tej p S®
metody zmalata o 4 punkty procentowe.



I?/\,\ Skorzystanie z e-administracji w przysztosci
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Czy chcqgc skorzystac w przysztosci z ustug urzedu lub instytucji publicznej, zrobisz to przez internet?

2016 32’% 17% 46% 25%

Tabele...

m/ pewnosciq nie  mPrawdopodobnie nie m Nie mam zdania mPrawdopodobnie tak mZ pewnosciq tak

dolnoslgskie  REPEE /A

kujawsko-pomorskie  RICEEEkTA

lubelskic gk [0

lubuskic  RREY 1

todzkie RIS
matopolskie ]?% 15%

mazowieckie 4?7 16%

; 5%
opolskie 10g,  15%

Proba: wszyscy badani, n=4801

49%

44%

52%

47%

43%

50%

53%

41%

20%

22%

24%

22%

28%

26%

21%

27%

podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slgskie

Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

1% p020% 41% 29%
o0 16%  38% 31%
2% A 42% 32%
5% 6% 44% 28%
2%9% 46% 28%
3% 218% 50% 24%
1% | 2 20% 42% 26%
6% s 9% 44% 23%

Niemal 3/4 badanych (71%) deklaruje, ze na pewno lub prawdopodobnie skorzysta w przysztosci

Ministerstwo | z ustug urzedu lub instytucji publicznej przez internet. Najwiekszy odsetek chetnych do skorzystania ::.=
Cvfrvzacii z e-administracji znajduje sie wirdéd mieszkahcdw wojewddztwa matopolskiego i lubelskiego (po 76%). bS®
yiry J Najmniej przychylni tej metodzie sg mieszkahcy wojewddztwa opolskiego (17% odpowiedzi

+Z pewnosciq nie” i ,,prawdopodobnie nie”).
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Czy chcqgc skorzystac w przysztosci z ustug urzedu lub instytucji publicznej, zrobisz to przez internet?

2016 RMEE 46% 25% [ Tabele...

m/ pewnosciq nie  mPrawdopodobnie nie m Nie mam zdania mPrawdopodobnie tak mZ pewnosciq tak

Ptec : 4% ) 4% Wiek
oo kobieta 0B 19% 46% 23% 18-24 10 21% 45% 20% N
* ' mezczyzna 372%16% 47% 28% 25-34 4%9% 18% 44% 26% “
35-44 M) 43% 26%
Wyksztatcenie
®  podstawowe [ARRA /A 42% 21% 44-54 SESEI5/ 47% 26%
I
Srednie I 47% 23% 55 wiecej 25%10% 55% 30%
. A
wyzsze sl 46% 31% - — -
Wielko$S¢ miejscowosci
wies M 47% 24% HE
Ni t §C . .
‘epeinosprawnosc miasto ponizej 100 tys. 37‘;% 18% 44% 27%
®
bﬂiepe’rnosprowni 2%1’0% 19% 46% vy 3 miasto powyzej 100 tys. %7% 16% 48% 26%

Proba: wszyscy badani, n=4801

" Najbardziej chetng grupg badanych do skorzystania z internetu w celu zatatwienia sprawy urzedowej °
Ministerstwo | sa osoby w wieku 55 lat i wiecej (85% odpowiedz ,prawdopodobnie tak” i,z pewnosciq tak”), a 2% H
_ cvfrvzacii nastepnie osoby z wyksztatceniem wyzszym (77%). Najmniej chetnymi osobami, wedtug deklaracii S®
yiry J badanych, sg osoby z wyksztatceniem niskim (18% odpowiedzi ,z pewnoscig nie”

i ,porawdopodobnie nie".
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Czy chcqgc skorzystac w przysztosci z ustug urzedu lub instytucji publicznej, zrobisz to przez internet?

2016 ?%% 17% 46% 25% [ Tabele... ]

m/ pewnosciq nie  mPrawdopodobnie nie mNie mam zdania mPrawdopodobnie tak mZ pewnosciq tak

Aktywnosce Sytuacja
zawodowa materialna
[ 3 —Za,
e K
uczen/ student %ﬁo% 17% 46% 23% _ Wésforcz%m!
ieniedzy na biezgce KA
praca najemna M5 48% 27% EO’rrzzbyyi na wszeqlkie 3(77%]5% s 28%
/78 wydatki
wtasna dziatalnose %9% 17% 45% 27% wystarcza mi -
dzeni pieniedzy tylko na g , 19% 47% 23%
prowadzenie 4727 29% 43% 19% biezgce potrzeby .
gospodarstowa rolnego °
emerytura/ renta 7}’% 15% 46% 29% nie wystarcza
mi pieniedzy na 7%] 13167 38% 29%
bezrobotni ¥y 7V 41% 18% biezgce wydatki

Proba: wszyscy badani, n=4801
Wysokqg sktonnoscig do korzystania z e-administracji charakteryzujg sie emeryci i rencisci (76%) oraz

[ J
Ministerstwo | osoby pracujgce najemnie (75%). Osoby o niskim statusie materialnym, podobnie jak wczesniej :: :
Cyfryzacji wspomniane osoby z wyksztatceniem niskim, nalezg do grupy respondentdw o najnizszej sktonnosci do S®
ponownego skorzystania z internetowych ustug urzeddw i instytucji publicznych (18% negatywnych

odpowiedzi).
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Zaznacz trzy najwazniejsze rodzaje spraw, ktdre chciatbys/abys zatatwic przez internet:

Wydanie/wymiana dokumentdéw (paszport, dowdd
osobisty, prawo jazdy)

Zdrowie (zapisy do lekarza, konsultacje online, recepta
elektroniczna)

Rejestracja pojazdu (rejestracja, wyrejestrowanie,
zgtoszenie sprzedazy, wydanie wtdrnikdw, np. tablic,
karty pojazdu, znakdw legalizacyjnych, nalepki
kontrolnej)

Podatki lokalne (od nieruchomosci, od psa, itp.)

Wybory, konsultacje (gtosowanie w wyborach, udziat w
konsultacjach)

Dzieci (rejestracja urodzenia dziecka, wniosek o
becikowe, zapis do ztobka, przedszkola, szkoty

Meldunek (meldunek na pobyt staty, czasowy, wydanie
poswiadczenia zamieszkanial)

Praca i bezrobocie (wykreslenie z ewidencji oséb
bezrobotnych, uzyskanie zasitku chorobowego z
powodu wypadku przy pracy lub choroby zawodowej

Budowa domu (zgtoszenie budowy lub jej zakonczenia,
pozwolenie na budowe, ustalenie warunkdéw zabudowy)

Proba: wszyscy badani, n=4801

61%

53%

45%

33%

26%

24%

23%

21%

12%

)|

Tabele...

Ponad potowa badanych chciataby przez internet wymienia¢ dokumenty (61%), oraz moc zapisac

Ministerstwo
Cyfryzacji

sie do lekarza, bqgdz? skorzystac z konsultaciji online (53%). Blisko potowa (45%) ankietowanych jako
jedng z najwazniejszych spraw, wskazata rejestracje pojazdu. Co trzeci respondent (33%) wskazat

podatki lokalne, a co czwarty (26%) mozliwos¢ gtosowania w wyborach online.
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Zaznacz trzy najwazniejsze informacje lub powiadomienia, ktére chciatbys ofrzymywac od administracji publicznej:

Przypomnienie o uptywie waznosci dokumentow 80%
(dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy)

Informacja o gotowym do odbioru dokumencie 70%
(dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy) °

Przypomnienie o uptywie terminu badania
fechnicznego pojazdu

Przypomnienie o terminie zaptaty podatku 28%
lokalnego (od nieruchomosci, od psal) °

Przypomnienie o obowigzku ztozenia deklaracii 259
podatkowej °

Informacija o wywozie odpaddw zielonych lub 4%,
Smieci wielkogabarytowych °

Informacja o naliczeniu punktéw karnych dla 239
kierowcow °

Przypomnienie o uptywie terminu waznosci profilu
zaufanego

Proba: wszyscy badani, n=4801 I Tabele... |

Badani majgc mozliwos¢ wyboru trzech najwazniejszych informacii lub powiadomien, ktére chcieliby

12%

~O
I N

[
Ministerstwo | ofrzymywa¢ od administracji publicznej, jako dwie gtéwne kwestie wskazywali otrzymywanie aq :
Cyfryzacji przypomnien o uptywie waznoséci dokumentéw oraz informacje o jego gotowosci (odpowiednio 80% S®
i 70%). Trzecim najbardziej pozgdanym powiadomieniem jest przypomnienie o uptywie terminu

badania technicznego pojazdu (39%).
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I:l>\ Zatatwianie spraw urzedowych o
Deklaracja podatkowa PIT

46

Czy deklaracje podatkowq (PIT) za 2015 rok sktadatas/es przez internete

2016

46%

= Tak
Nie

53%

H

Tabele...

46%

< 45%

B 45% < 47% < 49%

B > 4%
Proba: wszyscy badani, n=4801
L. Niemal potowa badanych (47%) ztozyta deklaracje podatkowq (PIT) za 2015 rok przez internet. Ten 0ol
Ministerstwo | spossb ztozenia wniosku najchetniej wykorzystujg mieszkancy wojewddziwa warmihsko-mazurskiego asfls _
Cyfryzacji (55%), matopolskiego (53%). oraz podkarpackiego i opolskiego (po 52%), najrzadziej za$ osoby p S

zamieszkujgce wojewddztwo wielkopolskie (41%).
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2016

[’13\ Zatatwianie spraw urzedowych ‘ E - administracja,
o'..

Deklaracja podatkowa PIT

Czy deklaracje podatkowq (PIT) za 2015 rok sktadatas/es przez internete

-_— [ Tooeie.. |

ey

tec

kobieta

Wiek
PR 53% 18-24 31% 69%
* ' mezczyzna

52% 25-34 50% 50%

35-44 56% 44%

Wyksztatcenie

|.| podstawowe 28% 72% 44-54 53% 47%
Srednie 44% 56% 55 i wiecej 48% 52%

wyzsze 62% 38%

Wielko$¢ miejscowosci

wies 46% 54% HE

miasto ponizej 100 tys. 48% 52%

Niepetnosprawnosc¢

niepetnosprawni 41% 59% miasto powyzej 100 tys. 47% 53%

G

Proba: wszyscy badani, n=4801

L. Mozliwos¢ ztozenia deklaracii podatkowej przez internet jest najpopularniejsza w grupie respondentow o,
Ministerstwo | ; wyksztatceniem wyzszym (62%) oraz oséb w wieku 25-44 lat (56%). Ten sposéb rozliczenia sie z H{ .
/ Cyfryzacji podatku cieszy sie najmniejszg popularnosciq wérdd osdb w wieku 18-24 (31%) oraz wsérod osob p S
niepetnosprawnych (41%).



[’13\ Zatatwianie spraw urzedowych
0'.
’ Deklaracja podatkowa PIT

Dlaczego nie ztozytas/es PITu przez internete*

Nie mam zaufania do takiego sposobu
sktadania PIT

Nie dotyczy (brak obowigzku, bezrobotni, brak
dochodéw, praca za granicg

Nie wiedziatam/em jak to zrobi¢

Pojawity sie problemy techniczne

Nie wiedziatam/em, ze jest taka mozliwose

wydtuzy czas oczekiwania na zwrot nadptaty

Wykonuje to ksiegowy / inna osoba

B -
B

Instrukcja byta niezrozumiata
Nie mogtam/em znalez¢ odpowiedniej strony
internefowe;j

System nie akceptowat moich danych I 3%
autoryzacyjnych

Blisko$¢ urzedu skarbowego /przy okazji/ I 2%
preferujq osobiscie
Inne I 3%

Préba: osoby, ktdre nie ztozyty PIT-u przez internet n=2309

Cyfryzacji
podatku.

N -
L]
L]
o
B o

Obawiatam/em sie, ze ztozenie PIT przez internet . 7%

15%

15%

| Tabele...

L. Najwiecej oséb zdeklarowato, ze nie ztozyto PIT-u przez internet z obawy do tego sposobu rozliczania
Ministerstwo | podatku (21% wszystkich odpowiedzi), czesé badanych (15%) nie ztozyta PIT-u internetowo, gdyz nie
wiedziata jak to zrobi¢, a co dziesigty respondent napotkat problemy techniczne. Warto zauwazy¢, ze
15% badanych nie ztozyto PIT-u przez internet, poniewaz nie miaty one obowigzku rozliczac sie z

E — administracja,
5 48

*UWAGAI! Pytanie jednokrotnego wyboru!
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/Nnajomosc serwisow
iInfernetowych instytucii
publicznych
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Znajomosc serwisow infernetowych instytucji publicznych \ = odminshacie.

Czy styszatas/es o:

Platforma Ustug Elekironicznych ZUS 66% 34%

ePUAP 60% 40%

profil zaufany ePUAP 48% 52%

obywatel.gov.pl 47% 53%

Elektroniczna Ksiega Wieczysta 45% 55%

biznes.gov.pl 40% 60%

danepubliczne.gov.pl 25% 75%

mTak CINCUE Tobele... |

Proba: wszyscy badani, n=4801

L. 2/3 badanych zadeklarowato znajomos¢ Platformy Ustug Elekironicznych ZUS (66%),  drugim o,
Ministerstwo najbardziej znanym serwisem internetowym okazata sie elekironiczna Platforma Ustug Administracji .: f .
Cyfryzacji Publicznej — ePUAP (60% wskazan). Najmniejszg popularnosciq cieszy sie strona danepubiczne.gov.pl, p S

ktérg znat co czwarty badany.




Vv

Znajomosc serwisdw internetowych instytuciji publicznych \ E - adminisfrocia,

Inajomosc ePUAP i profilu zaufanego ePUAP

S

Znajomos¢ ePUAP i profilu zaufanego

/Znojomoéé ePUAP i profilu zaufanego sys’remo’rycznie\
ro$nie. Wzgledem roku 2014 obserwujemy wzrost
znajomosci ePUAP o 17 punktdw procentowych, a

. I.,//v profilu zaufanego o 8 p.p.

Gdyby porownywac lata wczesniejsze, znajomose

ePUAP wzgledem 2012 wzrosta o 34 punkty
L » procentowe a profilu zaufanego o 24 p.p. j

60%
48%
43%
40%
35%
31%
26% 24%
Zna ePUAP Zna profil zaufany
m2016 ®m2014 =2013 = 2012 [ Tabele... |

Proba: wszyscy badani, n=4801

Ministerstwo 2205 )
Cyfryzacji pbs
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Znajomosc serwisow infernetowych instytucji publicznych cio,

Znajomosc ePUAP i profilu zaufanego ePUAP

Vv

Czy styszatas/es o elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publiczne ePUAP, dzieki ktérej mozna zatatwiac sprawy
urzedowe przez internet lub o profilu zaufanym, ktéry petni role bezptatnego podpisu elekironicznego w kontaktach z
Urzedomi/ins’ryfucjomyipublicznymi?
63%
2016 2014

46% 53%46% m ecPUAP

52

m Profil zaufany

40%
57%
mTak = Nie ETak = Nie
52%
48%
mTak = Nie ETak = Nie
Proba: wszyscy badani, n=4801
L 60% respondentdw deklaruje znajomosc platformy ePUAP, natomiast profil zaufany kojarzy 48%. el
Ministerstwo Najwyzszy odsetek deklarujgcych znajomos¢ ePUAP zamieszkuje wojewddztwo Slgskie (66%), aqfln .
Cyfryzacji najmniejszg znajomos¢ tego serwisu deklarujg mieszkancy wojewddziwa warminsko-mazurskiego S
(53%). Profil zaufany najbardziej kojarzg mieszkancy wojewddztwa mazowieckiego (53%), najmniej

znany jest on w wojewddztwie swietokrzyskim (39%).
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E — administracja,
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Znajomosc serwisow internetowych instytuciji publicznych

Znajomosc ePUAP

Czy styszatas/es o elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publiczne ePUAP, dzieki ktérej mozna zatatwiac sprawy

urzedowe przez internet?
2014

P

57% mTok Nie

Pec, kobieta % 18-24 m 50% Wiek
T
mezczyzna 38% 25-34 34%

Wyksztatcenie
|.| podstawowe 52% 44-54 “ 45%
Srednie 45% 55iwiecej 34%
wyzsze 26%
Wielko$¢ miejscowosci
T
Ni t §¢ . .
Iepeinosprawnosc miasto ponizej 100 tys. 38%
[J
{';\niepe’rnosprowni 45% miasto powyzej 100 tys. 38%

Proba: wszyscy badani, n=4801

L. Inajomosc elektronicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) jest najwieksza w grupie
Ministerstwo respondentdw z wyksztatceniem wyzszym — 74%, czyli o 14 punktéw procentowych wiecej niz wartosé

1T

. ®

Cyfryzacji dla ogdétu badanych. Najmniej rozpoznawalna jest natomiast wsérdd osdb z wyksztatceniem bs
podstawowym — 48%.

.
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Inajomosc¢ serwisdw internetowych instytuciji publicznych \ F-odminsiacio. | 54

Znajomosc ePUAP

Czy styszatas/es o elektronicznej Platformie Ustug Administracji Publiczne ePUAP, dzieki ktérej mozna zatatwiac sprawy

urzedowe przez internet?

hs 57% m Tak Nie
Aktywnosc¢ Sytuacja
zawodowa materialna
[ 3 —Za,
[
i K
uczen/ student 50% . \./vz/js’rorczc;D mi
ienl Zy NA Dlezgce
IOo’rrzzb yl na wszeqlkie 35%
praca najemna 35% P Y :
wydatki
witasna dziatalnosé 30% Wysforczc mi
gospodarstowa rolnego ° Iezqce polrzeby
emerytura/ renta 42% nie wystarcza
bezrobotni 46% biezgce wydatki
Proba: wszyscy badani, n=4801
i Ze wzgledu na aktywnos¢ zawodowq i sytuacje materialna respondentdw, wysokg znajomosciq 00
Ministerstwo | epUAP wykazuig sie osoby prowadzqce wiasng dziatalnosé gospodarczg (70%). Elekironiczna ] P
Cyfryzacji Platforma Ustug Administracji Publicznej jest mato popularna wérdéd bezrobotnych i oséb o niskim p S
statusie materialnym (odpowiednio 54%i 53%).
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Znajomosc serwisow infernetowych instytucji publicznych

Inajomosc¢ profilu zaufanego ePUAP

Czy styszatas/es o profilu zaufanym lub profilu zaufanym ePUAP, kt6ry petni role bezptatnego podpisu elekironicznego w
kontaktach z urzedami/instytucjami publicznymi?

P 2016 o [ Tabole... |

60% = Tak Nie

'
Wyksztatcenie
seonc IR 551 wiece] 0%
Wielko$¢ miejscowosci
CR
Ni t e .
‘epeinosprawnosc miasto ponizej 100 tys. 52%
[J
{';\niepe’rnosprowni 51% miasto powyzej 100 tys. 50%

Proba: wszyscy badani, n=4801

L Znajomos¢ profilu zaufanego (bgdz profilu zaufanego ePUAP), podobnie jak znajomos¢ ePUAP jest °

Ministerstwo najwieksza w grupie respondentdw z wyksztatceniem wyzszym - 57%, czyli o 11 punktow :: a

Cyfryzacji procentowych wiecej niz wynosi warto$¢ dla ogdtu badanych. Najmniej rozpoznawalna jest p S®
natomiast wirdd osdb w wieku 18-24 lat — 38%.




Vv

Czy styszatas/e$ o serwisie danepubliczne.gov.pl lub o centralnym repozytorium informacji publicznej, ktéry umozliwia dostep i
ponowne wykorzystanie zasobow informacyjnych panstwa, obywatel.gov.pl, ktéry jest Zrodtem informacii o ustugach
Swiadczonych przez administracje publiczng, serwisie biznes.gov.pl, w ktérym znajdujqg sie informacije o tym, jak zatozyc i

Znajomosc serwisdw internetowych instytucji publicznych S dminsrode, \56

Inajomosc serwisu obywatel.gov.pl, biznes.gov.pl, danepubliczne.gov.pl

prowadzi¢ firme?
2016 2014
42% 42%
48%
24%
G 37%
I 24%
47%
25(738% 38%
A 24%
A 75
31% 38% I I I % 79%
19%
46% .
49%l 38% mTok © Nie BTok = Nie
Z 21%
39% N 307?07 i
22%
| 417 e
47% = 48% 27% ® danepubliczne.gov.pl
i I 447,48% 60% 9oV
I 22%
36% m biznes.gov.pl

S1% 47% 47% mTak

44%
I 28% I 49%  23%
25% I I

m obywatel.gov.pl

53%
: [ Tabele...
i Tabele... ]
Proba: wszyscy badani, n=4801 mTak = Nie

25% respondentdw deklaruje znajomosé serwisu danepubliczne.gov.pl, czyli o 4 punkty procentowe °
Ministerstwo | wiecej niz w roku 2014. Rozpoznawalno$é serwisu biznes.gov.pl wynosi 40%, a serwisu obywatel.gov.pl ae :
Cyfryzacji - 47%. Najwyzszy odsetek deklarujgcych znajomos$¢ danepubliczne.gov.pl (30%) zamieszkuje S®

wojewddztwo wielkopolskie, biznes.gov.pl (47%) wojewddztwo podkarpackie, a znajomose serwisu

obywatel.gov.pl (51%) wojewddztwo Slgskie.



E — administracja,
2016

Vv

Czy styszatas/es o serwisie danepubliczne.gov.pl lub o centralnym repozytorium informaciji publicznej, ktéry umozliwia
dostep i ponowne wykorzystanie zasobow informacyjnych panstwa?

h—s 799 mTak Nie

tec kobieta

[ X
@ ' mezczyzna

S/

Znajomosc serwisow internetowych instytuciji publicznych

Inajomosc serwisu danepubliczne.gov.pl

ey

77% 18-24 25% 75%

73% 25-34 24% 76%

35-44 25% 75%

Wyksztatcenie
|.| podstawowe 28% 72% 44-54 [Py 78%

Srednie 23% 77% 55 iwiecej 26% 74%

wyzsze 25% 75%
Wielko$¢ miejscowosci

wies YA 76% H@

Ni t §C . I
Iepeinosprawnose miasto ponizej 100 tys. 25% 75%

niepetnosprawni 31% 69% miasto powyzej 100 tys. PRY/A 75%

e

Proba: wszyscy badani, n=4801

Ministerstwo Inajomos¢ serwisu danepubliczne.gov.pl (lub centralne repozytorium informacji publicznej) jest :o"
. najwieksza w grupie osdb niepetnosprawnych — 31%. Niskg znajomos¢ tego serwisu deklarujg osoby w 'b ®
' Cyfryzaql wieku 44-54 lata - 22%, czyli o 3 punkty procentowe mniej niz odsetek wirdd wszystkich badanych. p S
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Inajomosc serwisu danepubliczne.gov.pl

Inajomosc¢ serwisdw internetowych instytuciji publicznych \ E - administracja,

58

2016

Czy styszatas/es o serwisie danepubliczne.gov.pl lub o centralnym repozytorium informaciji publicznej, ktéry umozliwia

dostep i ponowne wykorzystanie zasobow informacyjnych panstwa?

2016 75%

79%, mTak Nie

Aktywnosc¢
zawodowda

uczen/ student 73% ~ Wwystarczami
pieniedzy na biezgce 73%
raca naiemna 0% . potrzeby i na wszelkie
P j 787 wydartki
wtasna dziatalnose 70% wystarcza mi
prowadzenie 739 réi.er‘\iedzy Ty:ko BO /L
gospodarstowa rolnego ° ? \ezqce polrzeby
emerytura/ renta 71% nie wystarcza
mi pieniedzy na 72%
bezrobotni 79% biezgce wydatki

Proba: wszyscy badani, n=4801

Ministerstwo | Serwis danepubliczne.gov.pl jest najmniej rozpoznawalny wérdd osdb bezrobotnych (21%). Niskg
cvf . znajomoscig tego serwisu charakteryzujq sie takze osoby pracujgce najemnie oraz te o Srednim
yiryzadjl statusie materialnym (po 22%).

Sytuacja
materialna
7/A1

K
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Znajomosc serwisow internetowych instytuciji publicznych \ = odminshacie.

59

Znajomosc serwisu biznes.gov.pl

Czy styszatas/es o serwisie biznes.gov.pl, w ktérym znajdujq sie informacje o tym, jak zatozy< i poprowadzi¢ firme?

.
N 2016 60% mTok - Nie

ey

tec kobieta

[ 3K
‘ ' mezczyzna

60% 18-24 42% 58% Wiek

60% 25-34 38% 62%
35-44 40% 60%

Wyksztatcenie
|.| podstawowe 1% 59% 44-54 40% 60%
Srednie 38% 62% 55iwiecej 42% 58%

wyzsze 42% 58%

Wielko$¢ miejscowosci

wies 37% 63% HE

miasto ponizej 100 tys. 44% 56%

Niepetnosprawnosc¢

e

niepetnosprawni 38% 62% miasto powyzej 100 tys. 39% 61%

Proba: wszyscy badani, n=4801

L. Deklaracja na temat znajomosci serwisu biznes.gov.pl jest wysoka w grupie osdb zamieszkujgcych el
Ministerstwo | mate miasta (ponizej 100 tys.) — 44%. Serwis jest mato popularny wérdd oséb zamieszkujacych wies — aqlif .
Cyfryzacji 37%, a takze wiérdd oséb niepetnosprawnych, posiadajgcych wyksztatcenie wyzsze oraz tych w wieku p S

25-34 lata (po 38%).
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Znajomosc serwisow internetowych instytuciji publicznych \ E - adminisfrocia,

Znajomosc serwisu biznes.gov.pl

Czy styszatas/es o serwisie biznes.gov.pl, w ktérym znajdujq sie informacje o tym, jak zatozy< i poprowadzi¢ firme?

N 2016 60% mTok - Nie

Aktywnosce Sytuacja
zawodowa materialna
Y ./A1
= K

uczen/ student 57% _ wysfarcza mi
pieniedzy na biezgce
. . 55%
oraca najemna 63% potrzeby i na wszelkie
wydatki
wtasna dziatalnosc 48% wystarcza mi
prowadzenie pieniedzy tylko na 63%
gospodarstowa rolnego _ biezqce potrzeby
emerytura/ renta 60% nie wystarcza
mi pieniedzy na 61%
bezrobotni 64% biezgce wydatki
Proba: wszyscy badani, n=4801
tai Naturalnie najczesciej znajomos$c serwisu biznes.gov.pl deklarujg osoby prowadzgce wtasng eog®
MII‘IIStEFSﬂtWO dziatalnos¢ gospodarczg (52%). Serwis ten jest najmniej rozpoznawalny wérdéd bezrobotnych (36%), u "B ®
Cyfryzaql 0s6b pracujgcych najemnie oraz tych ze srednim statusem materialnym (po 37%). p S



Znajomosc serwisow internetowych instytuciji publicznych

Vv

Czy styszatas/es o serwisie obywatel.gov.pl, ktory jest zrédtem informacji o ustugach swiadczonych przez administracje
publiczng dla obywateli?

o
P

tec kobieta

e 0
* ' mezczyzna

E — administracja,
2016

61

[ Tabele... ]

Wiek

X

U

52% 18-24 54% 46%

54% 25-34 59%
35-44 44% 56%
Wyksztatcenie
|.| podstawowe 49% 51% 44-54 59%
Srednie 47% 53% 55 i wiecej 55% 45%

wyzsze 46% 54%
Wielko$¢ miejscowosci

wies 44% 56% H@

miasto ponizej 100 tys. 48% 52%

Niepetnosprawnosc¢

niepetnosprawni 51% 49% miasto powyzej 100 tys. 48% 52%

.

Proba: wszyscy badani, n=4801

L. Znajomos¢ serwisu obywatel.gov.pl jest najwieksza w grupie badanych w wieku 55 lat i wiecej, oraz o,
Ministerstwo | 1824 lat - odpowiednio 55% i 54%, czylio 817 punktdéw procentowych wiecej niz warto$¢ otrzymana :: a
_ Cyfryzacji dla ogdtu badanych. Najmniej rozpoznawalny jest natomiast wirdd oséb w wieku 25-34 i 44-54 |at - p S®
41%, co stanowi 6 punktéw procentowych ponizej ogotu.
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Znajomosc serwisow internetowych instytuciji publicznych

‘ E — administracja,

62

2016

Czy styszatas/es o serwisie obywatel.gov.pl, ktory jest zrédtem informacji o ustugach swiadczonych przez administracje
publiczng dla obywateli?

=
P

Aktywnosce
zawodowa

uczen/ student

praca najemnd

witasna dziatalnosé

prowadzenie
gospodarstowa rolnego

emerytura/ renta

bezrobotni

Proba: wszyscy badani, n=4801

Ministerstwo
Cyfryzacji

pieniedzy na biezgce
57% pofrzeby i na vyszelkie
wydatki
B - wystarcza m

pieniedzy tylko na
_ 51% biezgce poftrzeby

— 46% nie wystarcza
mi pieniedzy na
59% biezgce wydatki

44%

mTok Nie

51% 49%
56%
45% 55%

Najwiekszg znajomos¢ serwisu obywatel.gov.pl deklarujg uczniowie i studenci (55%) oraz emeryci i
rencisci (54% - co pokrywa sie z wysokq znajomoscig w grupie oséb po 55 roku zycia). Serwis
obywatel.gov.pl jest najmniej popularny wirdd bezrobotnych (41% wskazan - podobnie jak wczesnie]

wspomniane osoby w wieku 25-34 i 44-54 lata).

Sytuacja
materialna
7/A1

K
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Znajomosc serwisdw internetowych instytuciji publicznych = odminshacie. \ 63
Znajomosc Platformy Ustug Elektronicznych ZUS i Elekironicznej Ksiegi Wieczystej
Czy styszatas/te$ o Platformie Ustug Elektronicznych ZUS, ktdry udostepnia dane zapisane na kontach ZUS oraz daje mozliwose przesytania

drogg elekfroniczng dokumentdw zgtoszeniowych, rozliczeniowych oraz pism i wnioskdw, oraz Elektronicznej Ksiegi Wieczystej umozliwiajgcej
przegladanie tresci ksiag wieczystych oraz zatozenie wniosku o wydanie odpisu, wyciggu lub zaswiadczenia o zamknieciu ksiegi wieczystej?

Giie 64%
47% 2016
40%
B 14 Tabel
- ele...
41% 65% I
o 4% 48%
50% mTok © Nie
o3 65%

69%

40% 42%
46% =
68% 44%
I 48% 69%
69%

Toole..
I I I 48% m Platforma Ustug 29%
50% Elekfronicznych ZUS
I I I I m Elektroniczna #Tak = Nie

Ksiega Wieczysta

Proba: wszyscy badani, n=4801

L 66% respondentéw deklaruje znajomo$¢  Platformy Ustug Elekironicznych  ZUS, natomiast °
Ministerstwo rozpoznawalno$¢ Elektronicznej Ksiegi Wieczystej wynosi 45%. Najwyzszy odsetek deklarujgcych :: a
Cyfryzacji znajomo$¢  Platformy Ustug Elekfronicznych ZUS (70%) zamieszkuje wojewddztwo lubuskie, p S®

a Elektronicznej Ksiegi Wieczystej (50%) wojewddztwa zachodniopomorskie, lubuskie i matopolskie.
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Znajomosc serwisow internetowych instytuciji publicznych \

Znajomosc Platformy Ustug Elektronicznych ZUS

E — administracja,

Czy styszatas/es o Platformie Ustug Elekironicznych ZUS, ktory udostepnia dane zapisane na kontach ZUS oraz daje
mozliwos¢ przesytania drogq elektroniczng dokumentdw zgtoszeniowych, rozliczeniowych oraz pism i wnioskow?e

-
s

P kobieta 33%
Wyksztatcenie

p——— -
Niepetnosprawnosc¢

[

{';\niepe’rnosprowni 37%

Proba: wszyscy badani, n=4801

18-24
25-34
35-44
44-54

55 iwiecej

wies
miasto ponizej 100 tys.

miasto powyzej 100 tys.

_ Tabele... |

HTak Nie

74%

26%

64

2016

Wielko$¢ miejscowosci

64%

68%

68%

36%

32%

32%

L. Znajomos¢ Platformy Ustug Elektronicznych ZUS jest najwieksza w grupie respondentéw w wieku 55 lat
Ministerstwo | i wiecej — 74%, czyli o 8 punktdw procentowych powyzej ogdtu. Najmniej rozpoznawalna jest
Cyfryzacji natomiast wirdd badanych w wieku 18-24 lat i z wyksztatceniem niskim — odpowiednio 55% i 56%.

i
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Znajomosc serwisow infernetowych instytucji publicznych \ = odminshacie.

Inajomosc Elektronicznej Ksiegi Wieczystej

Czy styszatas/es o Elekironicznej Ksiegi Wieczystej umozliwiajgcej przeglgdanie tresci ksigg wieczystych oraz zatozenie
whiosku o wydanie odpisu, wyciggu lub zaswiadczenia o zamknieciu ksiegi wieczystej?

A_ Tabele...
M. k -

Ptec

?

kobieta 57% 18-24 38% 62%

mezczyzna 53% 25-34 42% 58%

35-44 48% 52%

Wyksztatcenie
® podstawowe

62% 44-54 49% 51%

Srednie 48%

59% 55 i wiecej

45%

wyzsze . -
Wielko$S¢ miejscowosci

wieé 45% 55% EE

miasto ponizej 100 tys. 45% 55%

Niepetnosprawnosc

3
{';\niepe’rnosprowni 46% 54% miasto powyzej 100 tys. 45% 55%

Proba: wszyscy badani, n=4801

L. Znajomos¢ Elektronicznej Ksiegi Wieczystej jest najwieksza w grupie respondentdw z wyksztatceniem °

Ministerstwo | wyzszym - 55%, czyli o 10 punkiéw procentowych wiecej niz wynosi odsetek dia ogétu badanych. o

Cyfryzacji Najmniej rozpoznawalna jest natomiast wéréd badanych z wyksztatceniem podstawowym i osdb p S®
w wieku 18-24 laf.




Vv

Znajomosc ustug publicznych dostepnych online \ P \66

Inne ustugi online

Czy wiesz, ze nastepujgce ustugi sq dostepne online?

% Wniosek Rodzina 500+ 10% 65% 25%
xS

Zatozenie dziatalnosci gospodarczej 8% 44% 48%
Whnioskowanie o dowdd osobisty 8% 40% 52%

@66@ Uzyskanie Karty Duzej Rodziny 5% 36% 59%

Rejestracja osoby bezrobotnejlub poszukujgcej 7% 33% 599
pracy
Wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ) 2 0% S
Whnioskowanie o wydanie odpisu akfu stanu [ 309 62%
cywilnego
Zgtoszenie wymeldowania lub pobytu statego 24 28% 68%
E Zawiadomienie o zbyciu pojazdu 6% 24% 70%
O (s}
Zezwolenie na usuniecie drzew i krzewow 7 23% 73%

| | mTak i skorzystatam mTak, ale nie skorzystatam m Nie

Proba: wszyscy badani, n=4801

Najbardziej rozpoznawalng ustugg dostepng online jest Wniosek Rodzina 500+, ktérg zna 65% °

Ministerstwo | badanych, a 10% jg zna i z niej skorzystato. Na kolejnym miejscu wérdd wskazan badanych jest 2: :

Cyfryzacji zatozenie dziatalnosci gospodarczej (zna jg 44% a korzystato z niej 8% badanych). Najmniej znang pr®
ustugg dostepng online jest zezwolenie na usuniecie drzew i krzewdw, gdzie na pytanie o jej

znajomose, az 73% respondentdw odpowiedziato ,,nie”.
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Znajomosc ustug publicznych dostepnych online

Whniosek Rodzina 500+ i zatozenie dziatalnosci gospodarczej

Czy wiesz, ze nastepujgce ustugi sq dostepne online?

: @ Whniosek Rodzina 500+ ’ ‘
dolnoslgskie A 60% 33%
kujawsko-pomorskie REFA 60% 27%
lubelskie INFA 62% 27%
lubuskie [ 65% 27% )
todzkie RRFA 66% 22% - ;i;lzysfomm Jtem
matopolskie RI¥A 67% 21%
mazowieckie A 66% 26%
opolskie JRFA 61% 28% mTak, ale nie
podkarpackie EFA 70% 21% skorzystatam/em
podlaskie EFA 64% 28%
pomorskie NPA 65% 24%
Slgskie A 67% 23% E Nie
Swietokrzyskie 66% 22%
warmihsko-mazurskie 64% 26%
wielkopolskie 67% 24%
zachodniopomorskie &4 69% 25%

Tabele... I

Wniosek Rodzina 500+ jest najbardziej znang ustugg internetowq.
Jfak i korzystatam™ oraz ,tak, ale nie korzystatam”, najoardziej rozpoznawalna jest w wojewddztwie
" matopolskim i podkarpackim, gdzie zna jg blisko 80% respondentdw. Ustuga online dotyczgca zatozenia
Cyfryzaql dziatalnosci gospodarczej rowniez jest najbardziej popularna w wojewddztwie matopolskim (61%).
Najmniej $wiadomi jesli chodzi o mozliwo$¢ zatozenia dziatalnosci gospodarczej przez internet sg
mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (56% badanych nie wiedziato o takiej mozliwosci).

Proba: wszyscy badani, n=4801

Ministerstwo

E — administracja,

2016

67

Zatozenie dziatalnosci gospodarczej

1% 49% 46%
7% 43% 50%
9% 42% A
1% 53% 44%
7% 45% 48%

%

44%

Tabele...

50%

Sumujgc  odpowiedzi

g.

2]

©:
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Znajomosc ustug publicznych dostepnych online

Whniosek o dowdd osobisty i uzyskanie karty duzej rodziny

Czy wiesz, ze nastepujgce ustugi sq dostepne online?

@:‘ Whniosek o dowdd osobisty ’ ‘
dolnoslaskie A 37% 56%
kujawsko-pomorskie 4 36% 57%
lubelskie [¥4 37% 55%
lubuskie [ 39% 53% )
todzkie BZNEE 61% .:Sgrlzys’ro’rom/’rem
matopolskie JIOFA 47% 43%
mazowieckie 04 34% 55%
opolskie &4 40% 55% mTak, ale nie
podkarpackie &z 39% 54% skorzystatam/em
podlaskie A 44% 49%
pomorskie A 41% 53%
Slgskie  ERA 48% 44% m Nie

Swietokrzyskie '3/ 38% 56%
warmihsko-mazurskie 40% 53%

wielkopolskie M 43% 48%
zachodniopomorskie [§7 46% 47%

Proba: wszyscy badani, n=4801 LM

Cyfryzacji

E — administracja,

68

2016
Uzyskanie karty duzej rodziny
%  26% 70%
b%  32% 63%
6% 37% 58%
b% 34% 61%
b% 39% 56%
6% 38% 56%
10% 39% 51%
1% 33% 62%
% 37% 59%
8% 42% 55%
% 36% 60%

=

Ustuga dotyczgca wnioskowania o dowdd osobisty jest najbardziej znana w wojewddztwie matopolskim
Ministerstwo | i slaskim, zna jg, ale z niej nie korzystato, odpowiednio 47% i 48%, a korzystato z niej 10% i 9%. O
mozliwosci uzyskania karty duzej rodziny przez internet wiedzg najczesciej mieszkancy wojewddztwa
matopolskiego (51%) i podlaskiego (49%). Ustuga ta jest najmniej rozpoznawalna wérdéd mieszkancdw
wojewddztwa dolnoslgskiego, gdzie az 70% badanych na pytanie o jej znajomos¢ odpowiedziato ,,nie”.

g.

2]

O:
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www ] Znajomosc¢ ustug publicznych dostepnych online o

Rejestracja osoby bezrobotnej lub poszukujgcej pracy i wydanie EKUZ

69

Czy wiesz, ze nastepujgce ustugi sq dostepne online?

Rejestracja osoby bezrobotnejlub poszukujgcej
pracy

Wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego (EKUZ)

dolnoslgskie A A 67%
kujawsko-pomorskie &4 30% 63%
lubelskie  EZANMNEZA 55%
lubuskie  ZZANMPLTZ 65% ,
todzkie SARTEIA 63% .Isgrlzysfomm/fem 7% 30% 65%
matopolskie  HEYA 41% 45%
mazowieckie JIOA A 63%
opolskie A 36% 57% mTak, ale nie 10% 35% 55%
podkarpackie | EZANMEEZ 58% skorzystatam/em 8% 29% 63%
podiaskie EZANMEEZ 60%
pomorskie  GANNER 61%
Slaskie  FZANMMNETAZ 59% m Nie
swietokrzyskie NN 64%
warmihsko-mazurskie 44 31% 62%
wielkopolskie  FZMMMMEEZ 56%
zachodniopomorskie '3 36% 58% b% 33% 62%

Najwieksze doswiadczenie i wiedze zwigzang z rejestracjg osoby bezrobotne] przez internet majg
i s mieszkancy wojewddztwa matopolskiego (o takiej mozliwosci wie 41% badanych, a korzystato z niej
Ministerstwo 14%). Ustuga infernetowej rejestracji osoby bezrobotnej jest najmniej znana w wojewddztwie
Cyfryzacji dolnosdlgskim. O mozliwosci wydania Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego przez internet
wiedzg najczescie] mieszkancy woj. matopolskiego (49%), najmniejszg wiedze w tym zakresie majg

osoby zamieszkujgce wojewddztwo kujawsko-pomorskie i mazowieckie (po 34%).

. . Tabele...
Proba: wszyscy badani, n=4801 ﬁl Tabele...

w
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Znajomosc ustug publicznych dostepnych online E - adminisfrocia,

Whnioskowanie o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego i zgtoszenie wymeldowania

Czy wiesz, ze nastepujgce ustugi sq dostepne online?

Wnioskowanie o wydanie odpisu akfu sfanu Zgtoszenie wymeldowania lub pobytu statego ‘

cywilnego
dolnoslaskie 4 kA 69% 6% 21% 74%
kujawsko-pomorskie oA A 66% 0% 21% U
lubelskie  paARTEI07 64% % 28% 68%
lubuskie  SZANINETIZ: 57% ,
todzkie RyANNEA 64% .Isgrlzysfgmm/fem 1%  24% 72%
matopolskie  JEEHA 34% 53%
mazowieckie [SFANIA 65% 6% 25% 69%
opolskie A 32% AV uTak, ale nie 6% 29% 66%
podkarpackie EANNEE 54 skorzystatam/em 6% 23% 72%
podlaskie 2 36% 59% 6% 32% 62%
pomorskie A 31% 63% 1% 29% 67%
Slaskie  ZAMMMMEETZ 58% m Nie
Swietokrzyskie [§A 29% 63% b%  25% 71%
warminsko-mazurskie  BZNMENA A

wielkopolskie B2 38% 58% 8% 33% 64%
zachodniopomorskie % 37% 59% b%  29% 66%

Préba: wszyscy badani, n=4801 [ Tabele. .. ]

Whnioskowanie o wydanie odpisu aktu stanu cywilnego jest popularne w wojewddztwie matopolskim,
Ministerstwao | korzystato z niej 13%, a zna jg ale z niej nie korzystato 34% ankietowanych, natomiast najmniejszg
Cyfryzacji popularnoscig cieszy sie ona w wojewddztwie dolnoslgskim. Zgtoszenie zameldowania pobytu statego

lub czasowego nie jest do$¢ popularng ustugg intfernetowq. Najwiecej oséb swiadomych z mozliwosci
korzystania z tej ustugi jest w wojewddztwie matopolskim (47%), najmniej w kujawsko-pomorskim (24%).

w



Vv

Znajomosc ustug publicznych dostepnych online Froamnsett, 71

Zawiadomienie o zbyciu pojazdu i zezwolenie na usuniecie drzew i krzewow

Czy wiesz, ze nastepujgce ustugi sq dostepne online?

Zawiadomienie o zbyciu pojazdu Zezwolenie na usuniecie drzew i krzewow
dolnoslgskie &z 1A 76% b % 19% 78%
kujawsko-pomorskie S e AV b% 167 79%
lubelskie AL 68% 8% 27% 70%
lubuskie A4 74% ) 6% 20% 75%
todzkie T 73% .Ilfgrlzys’ro’rom/’rem 1% _19% /7%
matopolskie JREA 30% 59%
mazowieckie SZNPITA 73%
opolskie A €A 67% mTak, ale nie 6% 25% 69%
podkarpackie EZANEA 71% skorzystatam/em b% 19% 75%
podlaskie M4 25 65% 6%  26% 68%
pomorskie A2 70% 6% 21% 73%
Slgskie AN A mNie

1% 17% 79%
1% 20% 76%

Swietokrzyskie A kA VAV

warminsko-mazurskie  §4 LA 78%

8% 27% 69%

wielkopolskie &4 254 70%

zachodniopomorskie & 254 70% 1%  23% 73%

| Tabele... Tabele...

Zawiadomienie o zbyciu pojazdu, jak i zezwolenie na usuniecie drzew i krzewdw to ustugi internetowe,
ktére sg najmniej znane wsrdd badanych. Obie ustugi sg najbardziej popularne w wojewddztwie P

Proba: wszyscy badani, n=4801

o °
MInIStEI‘S"tWO matopolskim (odpowiednio 41% i 38%). O mozliwosci infernetowego zawiadomienia o zbyciu pojazdu ] - o
Cyfryzaql wiedzg najrzadziej mieszkancy wojewddziwa warminsko mazurskiego (22%). Najmniejsza wiedze w p S

zakresie zatatwiania zezwoleh na usuniecie drzew i krzewdw przez internet majg mieszkancy

wojewddztwa swietokrzyskiego i kujawsko-pomorskiego (po 21%).
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Poczucie bezpieczenstwa £~ adminishacia, | 73

Jak w skali od 1-10 oceniasz swoje poczucie bezpieczenstwa, gdy korzystasz z nastepujacych ustug w internecie?

mbrak bezpieczenstwa m2 m3 m4 5 w6 w7 @8 m9 mcatkowite bezpieczenstwo  §rednia:

A 2%

2%
o 0 29 — :
zakupy — 2014 W 15% 20% 12% 7% ¢ 67

\ 1751
2013 11% : - 15% 10% 73

®67

4%
2016 12% 8% 20% 14% 70
- -
4 2%3% 12%

bankowoéé — 201

\ 2%
2013 K& 10%

- 21% 19% 13% ¢ 72

15% 21% 20% 16% ® 74

Tabele...

Proba: wszyscy badani, n=4801

L. Biorgc pod uwage Srednig ocene, poczucie bezpieczenstwa podczas korzystania z ustug 00
Ministerstwo | intemetowych w obszarze robienia zakupdw, nie ulegto zmianie od 2014 r., natomiast w obszarze -QBS®

Cyfryzacji bankowosci nastgpito pogorszenie Sredniej o 0,2. p



\ Poczucie bezpieczehstwa s odmmnEess

Jak w skali od 1-10 oceniasz swoje poczucie bezpieczenstwa, gdy korzystasz z nastepujgcych ustug w internecie2*

1 3 1
AR — 7.0

I rednia dla ogétu | zakupy I' $rednia dla ogotu
[ 1 o O [ _

%

74

6,7
6,7
<67
6,6
B 67<x<69
*Srednia ocen dla
B 49 poszczegdlnych wojewddztw
Proba: wszyscy badani, n=4801
L. Srednia ocena poczucia bezpieczehstwa podczas korzystania z ustug zwigzanych z zakupami 00
Ministerstwo | i bankowosciq online sq najwyzsze w wojewddztwie lubuskim, gdzie érednia wynosi odpowiednio 7,0 asfln
Cyfryzacji i 7,5. Najnizszg $rednig odnoszgcq sie do bezpieczehstwa podczas zakupdw online zanotowano p S
w  wojewddztwie warminsko-mazurskim  (6,4). W  przypadku bankowosci najnizszg  wartosé

zaobserwowano w wojewddztwie podlaskim (6,6).
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\ Poczucie bezpieczenstwa s eamnees,

Jak w skali od 1-10 oceniasz swoje poczucie bezpieczenstwa, gdy korzystasz z nastepujgcych ustug w internecie?

6 =7 8 m9 mcatkowite bezpieczenstwo  §rednia:

m brak bezpieczenstwa m2 m3 m4 5

% ® 64
2016 AT 17% 7% | 14% 8% :
3% =

SPrawy —— 2014 COEEYIPE  19% 7%  10% 7% ® 63
urzedowe i = :
\ % 21% 14% | 8% 5%

2013 3% 5% 8% o 47 o O/ ® 61

/ 016 DRy 1% 062

°§ 21 o6

ochrona __ 2014 [ZECYYEA 7% 6,
zdrowia :
3% :

\ 2013  SANEHIS 24% ® 40

Tabele... |

Proba: wszyscy badani, n=4801

L. Zaréwno w obszarze spraw urzedowych i ochrony zdrowia zanotowano wazrost Sredniej dotyczgcej
Ministerstwo poczucia bezpieczehnstwa. W obu obszarach widaé obnizenie ilosci ocen negatywnych i przyrost ocen

oog®
. ®
Cyfryzacji pozytywnych. Zestawiajgc 2016 z 2014, w obu kategoriach srednia wzrosta o 0,1. pbs



Poczucie bezpieczenstwa £~ adminisfracio, ‘7 6

Jak w skali od 1-10 oceniasz swoje poczucie bezpieczenstwa, gdy korzystasz z nastepujgcych ustug w internecie2*

\ ! \ R
6,4 | 6,2 ! _

' I I sorawy urzedowe ! recinia cla ogoty | ochrona zdrowia

1 —— ]

M
]
1
i $rednia dla ogdtu

5.8
6,0
6,1
5,9
6,0
6,1
6.0

*Srednia ocen dla
B >3 poszczegdlnych wojewddztw

Srednia ocena poczucia bezpieczehstwa podczas zatatwiania spraw urzedowych online jest

Ministerstwo | najwyzsza w  wojewddziwie pomorskim i lubuskim  (6,7), natomiast najnizszg zanotowano ::.=
cvfrvzacii w wojewddztwie podkarpackim (6,1). Najwyzsza Srednia ocena dotyczgca poczucia bezpieczenstwa S®
yiry J podczas korzystania z ustug ochrony zdrowia jest w wojewddztwie wielkopolskim (6,5), za$ najnizsza

w warminsko-mazurskim (5,8).
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Wytonione segmenty uzytkownikéw e-administracii

/8

W celu przedstawienia odrebnych postaw internautow wobec ustug e-administracii
przygotowano typologie, w ktdérej udato wyodrebnic¢ sie 3 segmenty: uzytkownikow
niedosSwiadczonych, nieprzekonanych i aktywnych.

®
\!-. aktywni

niedoswiadczeni

nieprzekonani

Ministerstwo
ool Cyfryzacji
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‘ TypO|Og|O E—odminisfrc;%j]cz

Zmienne segmentujqce

=<

W analizie uwzgledniono takie zmienne jak:

9 e &
h S, '

Sposdb Zatatwianie spraw Skutecznosé Ocena sposobu
zatatwiania spraw urzedowych przez zatatwianej zatatwiania spraw
urzedowych internet sprawy przez przez urzqd

internet
m L 1] ] —
N 7 7 (o] )8
v,

Skionnos¢ do Znajomosé Sktadanie Poczucie Wiedza o
ponownego serwisow deklaraciji bezpieczenstwa e-administraciji
skorzystania internetowych podatkowej przez podczas

z e-administracji instytuciji internet zatatwiania spraw
publicznych przez internet

Ministerstwo 2203 )
Cyfryzacji p S
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Aktywni

80

EP wyksztatcenie {.;\niepelnosprawnoéé

I m podstawowe |(’r .
9% i . 67% aKrywni
m Srednie °

B \Wy7zsze A

[ X ] .
29 pted ‘ ®sam jestem
niepetnosprawny .

48%

wielkosé

52% miejscowosci

= kobieta . 32%

B mezczyzna 35% R
Q wiek = wies 347 Do tego segmentu nalezg osoby, ktére
T m miasto do 100 tys. w ciggu ostatnich 12 miesiecy probowaty
14% 18 - 24 lata = miasto powyzej 100 tys. zatatwiC¢  jakg$s sprawe urzedowq przez
m 25 - 34 lata infernet. Wiekszos¢ oséb podczas ostatniego
| m35-44lata 2o, kontaktu takg sprawe zatatwito catkowicie,
/ ®45-54lata B sytuacio a co czwarta czesciowo ofrzymata to czego
% " oo iwieeel gospodarstwa oczekiwata. Zdecydowana wiekszo$¢ proces

domowego

zatatwienia tej sprawy przez urzgd ocenia

pozytywnie (suma ocen ,pozytywnie” i ,raczej

m Wystarcza mi pieniedzy na biezgce potrzeby i na wszelkie wydatki. pozyfywn'ie”~ Niemal o WEISCY TYW)
m Wystarcza mi pieniedzy tylko na biezgce potrzeby. segmencie w przyszjrosa planujg skorzystac
. mNie wystarcza mi pieniedzy na biezgce wydatki. z ustug e-administracii.

Préba: aktywni uzytkownicy e-administracji, n=1305 [ Tabele... ]
i i eos®
Ministerstwo asfe .
Cyfryzadji p S



[x] .
Y - Typologia

Niedoswiadczeni

niedosSwiadczeni

W segmencie tym znajdujg sie osoby,
ktore w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie

probowaty zatatwi¢  zadnej  sprawy
urzedowej przez internet.  Najczesciej
preferujg  takie  sprawy  zatatwiac

osobiscie. Blisko 2 z 3 takich oséb zaktada,
ze W przysztosci  skorzystajg z  ustug
e-administracji. Ponad potowa o0séb
w tym segmencie styszata o ePUAP czy

eZUS. Wiekszo$¢ z nich deklaracje
podatkowg za rok 2015 ztozyto
w tradycyjny sposob.

E — administracja,
2016

81

E P wyksztatcenie

B 21% ,
- 53% m Srednie
- 25% mwyzsze

[ X ]
BV pilec

I
—

m kobieta

B mezczyzna

I

e wiek
@ 18 - 24 lata
28% m25-34|ata
] m 35 - 44 |ata
m 45 - 54 lata
%ﬁ m 55§ wiecej

m Wystarcza mi pieniedzy na biezgce potrzeby i na wszelkie wydatki.
m Wystarcza mi pieniedzy tylko na biezgce poftrzeby.
. = Nie wystarcza mi pieniedzy na biezgce wydatki.

Proba: niedoswiadczeni uzytkownicy e-administracji, n=2088 [EeleISSHN ]

Ministerstwo
Cyfryzacji

= podstawowe

"1-\ niepetnosprawnosé

67% I
= nie 24% R
8% B

m fak

msam jestem
niepetnosprawny

wielkosé
miejscowosci
41%
31%
29% 1l

m miasto do 100 tys.

= wies

m miasto powyzej 100 tys.

./Aj

E’l syt j
ytuacja

gospodarstwa

domowego
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Nieprzekonani

EP wyksztatcenie ﬂ.\niepelnosprqwnoéé
. = podstawowe O
18% , . 61%
m $rednie °
B s e 32% [N
mWyZzsze 7% B
;-
m fak
[ X ] .
BV ptec ®sam jestem
niepetnosprawny
B 50 oy
wielkosc¢
| 50% miejscowosci
= kobieta 32% nieprze konani
mezczyzna 37%
o 31% N
Q wiek wies
o = miasto do 100 tys. Do tego segmentu nalezg osoby, tak jak
20% 18 - 24 lata m miasto powyzej 100 tys. W segmencie o0sob aktywnych, ktére
25 - 34 lata w ciggu ostatnich 12  miesiecy
q m 35 - 44latfa 2 probowaty  zatatwi¢  jakgS  sprawe
:‘5‘2-_54 lata B sytuacia urzedowq przez internet. Blisko potowa
wiecel 9°:Ip°d°’5'wq z nich twierdzi ze w trakcie ostatniej takiej
omowego sprawy udato sie jg zatatwi¢ jedynie
czesciowo. Mimo wszystko w  tym
= Wystarcza mi pieniedzy na biezgce potrzeby i na wszelkie wydatki. segmencie najbardziej preferowanym
= Wystarcza mi pieniedzy tylko na biezgce potrzeby. kontaktem w sprawach urzgdowych jest
= Nie wystarcza mi pieniedzy na biezgce wydatki. kontakt osobisty.

Préba: nieprzekonani uzytkownicy e-administracii, n=1408

Ministerstwo 2203 )
Cyfryzacji pr



[x] .
Y - Typologia

Roztozenie segmentdw w poszczegdlnych wojewddztwach

3] % ?9%
I 4%1%
25%
48%
29% 48%
22% 49% 29%

I I 48%
49% 42% 33%, 21 %I I
297055 25%' I

51%
I 237 2% B
50% I I o 257 = niedos$wiadczeni,
5 47 26% 32% I Nn=2088
o 207 |
30% e = nieprzekonani,
I 32% 26% 32% n=1305 '
4% o 18%
24% B I = aktywni,
I n=1408 W

Proba: wszyscy badania, n=4801 e wszystkich wojewddztwach przewazajq osoby z segmentu niedoswiadczonych. Najwiekszy

odsetek oséb nalezgcych do tego segmentu zamieszkuje wojewddziwo tddzkie (51%) oraz

Ministerstwo | dolnosligskie (50%). W wojewddztwie pomorskim odsetek niedoéwiadczonych jest najmniejszy i wynosi

Cyfryzacji 41%. Aktywni najbardziej skupiajg sie w wojewddztwie $lgskim (32%) i pomorskim (31%). Najmniejszy

odsetek oséb aktywnych zamieszkuje wojewddztwo podkarpackie (18%). Najwiece] osdb

nieprzekonanych znajduje sie w wojewddztwie wielkopolskim (33%) najmniej w sgsiadujgcym
wojewddztwie lubuskim (22%).

E — administracja,
583
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Znajomosc serwisdw internetowych instytucji publicznych wséréd poszczegdinych segmentow
Czy styszatas/es o:

Ogodtem Aktywni Niedoswiadczeni Nieprzekonani

Platforma Ustug

Elektronicznych ZUS 66% 84%

67%

ePUAP 60%

83% 60%

Profil zaufany ePUAP 48% 70% 35% 49%

obywatel.gov.pl 47% 61% 38% 48%

Elektroniczna Ksiega Wieczysta 45% 63% 36% 45%

biznes.gov.pl A 54% 32% 40%

E
O N
(e] \,U
% 59
[e)

danepubliczne.gov.pl PEYA 36% 27%

]
—
Q

~

—

ak Nie HTak Nie HTak Nie

Proba: wszyscy badani, n=4801 (aktywni, n=1408; niedo$wiadczeni, n=2088; nieprzekonani, n=1305)

2 We wszystkich segmentach najbardziej popularnym serwisem jest Platforma Ustug Elektronicznych o,
Ministerstwo | zus - wérod uzytkownikow aktywnych znajomosc jest na poziomie 84%. Najmniej znanym, niezaleznie My | .
Cyfryzacji od segmentu, jest serwis danepubliczne.gov.pl — wérdd uzytkownikdw niedoswiadczonych p S

znajomos¢ wynosi tylko 17%. Znajomosc poszczegdinych serwisdw w segmentach rozktada sie

bardzo podobnie jak w przypadku ogdtu badanych. Niewielkie réznice dotyczg znajomosci profilu
zaufanego ePUAP, serwisu obywatel.gov.pl i Elektronicznej Ksiegi Wieczystej.
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Jaki sposéb zatatwiania spraw Sposob zatatwienia spraw urzedowych

urzedowych preferujesz? Ogoétem Aktywni Niedoswiadczeni Nieprzekonani
Przez internet @ . 18% 28%
Przez telefon 9% 8% 7% 12%

Osobiscie 6 ‘
Listownie 2% 1% 2% 4%
Czy prébowatas/es zatatwic Zatatwianie spraw urzedowych przez internet
jakgs sprawe urzedowq przez
internet w ciggu ostatnich 12
miesiecy?
Tak @ 100% 0% 100%
Nie probowatem @ 0% 0%

l Tabele... n=4801 n=1305 n=2088 n=1408

Badani nalezgcy do segmentu aktywnych uzytkownikdw e-administracji to osoby, ktére w ciggu
ostatnich 12 miesiecy zatatwity jakg$ sprawe urzedowq przez internet, co wiecej jest to dla nich
Ministerstwo | najbardziej preferowany sposéb na ich zatatwienie. Niedoswiadczeni charakteryzujg —sie
Cyfryzacji tradycyjnym podejsciem do kontaktu z urzedem - 73% niedos$wiadczonych to osoby preferujgce
osobistg wizyte w odpowiedniej instytucji. Osoby nieprzekonane wyrdznia fakt, iz prébujg zatatwiac
sprawy urzedowe drogq internatowq, jednak wcigz kontakt osobisty dominuje nad pozostatymi
mozliwosciami kontaktu.
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Czy kiedy ostatnio prébowatas/es Skutecznosé zatatwianej sprawy przez internet

zatatwic sprawe urzedowq przez
internet, ostatecznie otrzymatas/es

to, o co sie staratas/es?
Tak @

Ogoétem Aktywni Niedoswiadczeni Nieprzekonani

NIE DOTYCZY - nie
probowali zatatwiaé

S

Czesciowo
v \ urzedowych spraw przez
internet
Nie 1% 3%
Trudno powiedzieé, 3% 1%

sprawa jest w toku

Ocena sposobu zatatwiania spraw przez urzgd

Jak ogdlnie oceniasz sposdb
—

zatatwienia tej sprawy przez
urzgd/instytucje publiczng?

18%
4%

Pozytywnie
I(?POOCZZ;JYVDVQIZ?/T;WNG) NIE DOTYCLZY - nie
! prébowali zatatwiaé
Neutralnie urzedowych spraw przez
‘ internet 33%
Negatywnie 2%
(Negatywnie +
Raczej negatywnie) n=4801 n=2088 n=1408

Aktywni uzytkownicy znacznie czesciej deklaruja, ze otrzymali ze strony urzedu to, o co sie starali.
Tylko co czwarty aktywny uzytkownik (26%) ma poczucie, ze jego sprawa zostata rozwigzana tylko
Ministerstwo | czesciowo. Niemal potowa uzytkownikéw nieprzekonanych (47%)twierdzi, ze sprawa z jakg zwrdcili
Cyfryzacji sie do urzedu zostata rozwigzana potowicznie, ponadto osoby nalezgce do tego segmentu sg mniegj
przychylne w ocenie zatatwionej sprawy — tylko 53% jest zadowolonych z otrzymane] obstugi,
zdecydowanie lepie] oceniajg zatatwienie sprawy uzytkownicy aktywni — 90% pozytywnych
odpowiedszi.
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, . Sktonnos¢ do skorzystania z e-administracji
Czy chcqc skorzystac w przysztosci

z ustug urzedu lub instytucii Ogdtem Aktywni Niedoswiadczeni Nieprzekonani

publicznej, zrobisz to przez internet?
——
Nie mam zdania
® Prawdopodobnie tak 44% 24%
17% - 19%
m Z pewnosciq nie 8% 2%) 4% 12% :

3% —_—

m Z pewnosciq tak

@

®m Prawdopodobnie tak

Czy deklaracje podatkowq (PIT) Sktadanie deklaraciji podatkowej przez internet
za 2015 rok sktadatas/es przez

infernet?
. - . - s

Nie 31%

[ Tabele... n=4801 n=1305 =208 1408

Niemal wszyscy (98%) aktywni uzytkownicy planujg w przysztosci skorzystac z mozliwosci zatatwienia
swoich spraw przez internet. Niedoswiadczeni, ktérzy nie probowali jeszcze korzystac¢ z ustug
o urzedowych online sq takze mniej sktonni do korzystania z tego kanatu kontaktu w przysztosci.
Ministerstwo | Nieprzekonani deklarujg cheé skorzystania z ustug internetowych urzedéw, jednak nie w tak wysokim
Cyfryzacji stopniu jak uzytkownicy aktywni. Aktywni, preferujacy kontakt internetowy, dominujqg jesli chodzi o
sktadanie deklaracji podatkowej przez internet, naturalnie uzytkownicy niedo$wiadczeni wybierali
gtéwnie sposdb tradycyjny, natomiast nieprzekonani niemal w réwnym stopniu ztozyli deklaracje

osobiscie (52%) jak i przez internet (48%).




[x] .
Y - Typologia

Czy styszatas/es o:

ePUAP

eZUsS

Elektronicznej
Ksiedze Wieczystej

Jak oceniasz swoje poczucie
bezpieczenstwa, gdy korzystasz z
nastepujgcych ustug w
internecie:*

Zakupy

Bankowosc¢

Sprawy urzedowe

Ochrona zdrowia

Tabele...

*srednia na skali 1-10

E — administracja,
5 88

Inajomosé serwisow internetowych instytucji publicznych

Ogodtem

Aktywni

83%

84%

B

Niedoswiadczeni

—

Nieprzekonani

60%

Poczucie bezpieczenstwa podczas zatatwiania spraw przez internet

6,7
7,0
64

6,2

n=4801

8.2
8,7
8.6

82

n=1305

6,5
6,7
59

5,7

n=2088

58
6,1
54

52

n=1408

Aktywni, w zwigzku z wiekszg sktonnoscig do zatatwiania spraw urzedowych przez internet

charakteryzujg

sie wiekszg znajomoscig serwisdw internetowych instytuciji

publicznych oraz

o mniejszymi obawami o bezpieczehstwo podczas korzystania z ustug internetowych, sg to
Ministerstwo | uzytkownicy, ktérzy rozumiejq i znajg potencjalne zagrozenia i umiejg sobie z nimi poradzié.
Cyfryzacji Niedo$wiadczeni, przez to, ze korzystajg w mniejszym stopniu z ustug oferowanych w internecie, nie

rozumiejg mozliwych zagrozen. Uzytkownicy nieprzekonani charakteryzujqg sie najwiekszymi obawami
podczas korzystania z ustug online, dziatajgc w intfernecie widzg zagrozenia, ale nie umiejg sobie

z nimi radzi¢.
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2016
L . . Wiedza o e-administraciji
W jakim stopniu zgadzasz sie z
ponizszymi stwierdzeniami: "Gdy  Ogétem Aktywni Niedoswiadczeni Nieprzekonani
mam zatatwic sprawe urzedowq — — —
przez internet, wiem, na jakq strone
internetowg mam wejsé"? 13% 8% 10%
m Catkowicie tak 31% 35%
38%
® Raczej tak
Trudno powiedzie¢ 39% 35%
31% °
® Raczej nie
. . 15%
: —_—
Catkowicie nie 5% 5%,
"Gdy mam zatatwi¢ sprawe
urzedowq przez internet, wiem,
jak to zrobic"
m Catkowicie tak
® Raczej tak
. . 42% 37%
Trudno powiedziec 34%
m Catkowicie nie 6% 7% 0%
n=4801 n=2088 n=1408
| Tabele... |
i s Segment uzytkownikéw aktywnych dominuje jedli chodzi o swiadomos¢ dotyczqcq rozmieszczania oo
Mmlsters_‘.two informacji na stronach internetowych instytucji publicznych oraz umiejetno$¢ zatatwiania spraw aqQf o
Cyfryzaqi urzedowych przez internet. Naturalnie najstabszg wiedze w tym zakresie deklarujg osoby z segmentu p S
niedoswiadczonych.
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Swobodne wypowiedzi respondentow

o

Ostatnim elementem ankiety byto miejsce na swobodng wypowiedz respondentdw.

Udzielone odpowiedzi mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

PROPOZYCIJE - 81% OPINIE - 10%

TOP 3 PROPOZYCJE: TOP 3 OPINIE:
v Informacje o zasadach korzystania, informacje v' Oszczednos$¢ czasu
pomocnicze, broszury v Wygoda
v Mozliwos¢ zatatwienia wiekszej ilosci spraw w v’ ldzie w dobrym kierunku
internecie

v Poprawa przejrzystosci i uproszczenie obstugi

Proba: osoby, ktére udzielity odpowiedzi na ostatnie pytanie ankiety, n=790 (nie uwzgledniono odpowiedzi ,nie wiem" i ,brak uwag”)

Ministerstwo
- Cyfryzacji

E — administra

2016
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3 - Swobodne wypowiedzi respondentéw -oaniniecs 19D

- Przyktadowe wypowiedzi respondentdw - propozycje

TOP 3 PROPOZYCIJE

v Mozliwos¢ zatatwienia wiekszej
ilosci spraw w internecie

Poprawa przejrzystosci

v Informacje o zasadach korzystania,
i uproszczenie obstugi

informacje pomocnicze, broszury
t L Chciatbym, aby strony
’ administracji publicznej miaty

“ Jedli bytoby to mozliwe, to stworzenie [ ]
bardziej przyjazny interfejs, na

/) Cyfryzacja ustug urzedowych to

Y.

‘miejsca, w ktérym bytyby podiinkowane
strony wszystkich instytuciji urzedowych wraz
z opisami co konkretnie mozna zatatwic
przez internet, korzystajgc z tej wtasnie
strony - jak ztozenie wniosku o dowdd czy

wymeldowanie. | |||

./ /) Chciatabym, aby sprawy
urzedowe mogty by¢ zatatwiane
przez internet od poczgtku do
konca oraz aby instrukcje byty
bardziej czytelne i jasne. Najlepiej z
obrazkami. Rowniez aby dostep do
tych funkciji byt dobrze
komunikowany.

‘ | | Y
//)/) Wiecejinformacji (ogtoszen,
zawiadomien publicznych) o
mozliwosciach zatatwienia wielu
spraw przez internet - o wielu
mozliwosciach dowiedziatem sie
witadnie z tej ankiety. | ] []

/

Ministerstwo
Cyfryzacji

/
!/

© przysztosé. Nalezy w nig inwestowad.

Tak samo jak gtosowanie przez internet
w wyborach i referendach,
oszczedno$¢ papieru i pracy
urzednikéw w komisjach, a takze
pieniedzy. | |

\
‘ Licze, ze zatatwianie sprawy przez
- infernet odbywa¢ sie bedzie
catkowicie przez internet, a nie z
potwierdzeniem informacii
osobiscie... (1]

,‘ Powinno sie wdrozy¢ dowody

' osobiste z podpisem elektronicznym.

Nastepnie stopniowo przenosi¢ catg

administracje, tqgcznie z referendami,
wszystkimi wyborami i wszystkimi L

sprawami urzedowymi do internetu. -

przyktadzie sktadania zeznan
podatkowych, dostepne w
infernecie programy do sktadania
zeznan sqg bardziej przyjazne niz
e-deklaracje. ‘ \ 3

L]

// /) Powinno by¢ wszystko
skonstruowane jasno i czytelnie dla
kazdego oraz powinien by¢ do
dyspozycji specjalista( przynajmniej
w godzinach urzedowania danej

instytuciji) ||

‘ ePUAP zbyt czesto nie dziata, powinna
by¢ jedna strona do zatatwienia
wszystkich spraw w urzedach w catym
kraju, a tylko na poczgtku pole do
wyboru wtasciwego urzedu. Teraz
frzeba przebrnaé przez wyglad strony

BIP innej dla kazdego urzedu.| || \



Swobodne wypowiedzi respondentow

- Przyktadowe wypowiedzi respondentéw - opinie

TOP 3 OPINIE

v Oszczednos¢ czasu

‘ 7 ) Uwazam ze jest to potrzebne gdyz ludzie
" pracujg catymi dniami i czesto nie majg
czasu na zatatwienie pewnych spraw

urzedowych osobiscie I

0]
7  ‘ 7/ Ostatnio coraz wiecej spraw mozna
' zatatwi¢ internetowo, jest to duza wygoda
dla ludzi mieszkajgcych zwtaszcza daleko
od danego urzedu. [ T

~/*/ Dobrze, ze jest tyle mozliwosci zatatwiania
réznych spraw przez internet, bo gdy trzeba
dojechac¢ do urzeddw to tatwiej jest to
zrobi¢ sprawdzajgc co i gdzie jest I
potfrzebne do zatatwienia jakiej$ sprawy. ||

Ministerstwo
Cyfryzacji

: W przypadku, gdy musze zatatwic jakgs

v Wygoda

Robitam prawo jazdy i dzieki e
administracii wszystkie formalnosci
zatatwitam bez problemu.
Podopiecznym sprawdzam stan
wyrobienia dowodu osobistego na
stronie obywatel.gov.pl. Utatwia to

duzo spraw. ]

sprawe w urzedzie np.: ztozenie wniosku o
wydanie dowodu osobistego od razu
znalaztem odpowiedniq strone
internetowq, a informacje na niej byty jasne
i zrozumiate na tyle, ze nie miatem zadnych
problemdw z wypetnieniem tego

formularza. | |||

Uwazam, ze jest w miare OK z
informatyzacjg urzeddw w Polsce. Mozna
sktadac PIT przez internet i zatatwié wiele
spraw urzedowych. Mam profil zaufany. To
jest wygodne, dobre inowoczesne. | ||

E — administracja,
93

v’ Idzie w dobrym
kierunku

1]
Jestem zadowolona, mysle ze postep
technologiczny caty czas sie rozwija iz

biegiem czasu wszystko bedzie dostepne
przez internet (]|

/ /Moim zdaniem z roku na rok coraz lepiej
~ zorganizowany jest dostep do urzedéw za
posrednictwem internetu. Interfejs jest coraz
bardziej przejrzysty co zwieksza
zainteresowanie osdb nawet w starszym
wieku. [ |||

1]
)7 Obserwuije ze zaczyna to
dziatac¢ coraz lepiej. |
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Tabele wynikowe -adminsieds |95

liczebnosé | kolumnie
kobieta 2403 52,3% Wystarcza mi pieniedzy 1624 34,3%
na biezqgce potrzeby i na
mezczyzna 2398 47,7% wszelkie wydaftki.
Wybierz jedno okreslenie, ktére

_ R T Tl \Vystarcza mi pienigdzy 2630 53,0%

sytuacje materialng w Twoim [NACRIICReICyZelelS
gospodarstwie domowym. potrzeby.

Nie wystarcza mi 547 12,7%

pieniedzy na biezqce

wydartki.

ucze sie 597 17.5%

pracuje najemnie 2399 44,3%

Metryczka Niewazona

liczebnosé | kolumnie

18 - 24 lata 745 22,4%

25 - 34 |ata 1222 24,5%

35 - 44 lata 1148 21,9%

45 - 54 |lata 830 15,7%

prowadze dziatalnosé 493 9.8%
gospodarczg/pracuje na
wtasny rachunek

55 i wiecej 856 15,5%

podstawowe 188 17.5%

Aktywnos¢ zawodowa

Srednie 2623 50,0% prowadze gospodarstwo 104 2,4%

Wyksztatcenie
rolne

wyzsze 1990 32.5% jestem na 721 14,0%
emeryturze/rencie
nie pracuje ani nie ucze 487 11,9%
Nie 3113 65,3% sie
Czy w twoim najblizszym A .
)c;toczeniu sq jc>sobyy fok 197 2 A% wies 1173 35.9%
niepetnosprawne? Sam jestem 361 7.3% Wielko$é miejscowosci miasto do 100 tys. 2007 33,4%

niepemosprawny miasto powyzej 100 tys. 1621 30.7%

Powrdt s.7 Powrdt s.8 I

Ministerstwo 2203 )
Cyfryzacji pr



Tabele wynikowe

Jak czesto zdarza Ci sie odwiedzaé strony internetowe

urzedoéw/instytucji publicznych w celu:

kilka razy w roku

L

Ogoétem

iczebnosé

3615

Yo

kolumny

73,7%

Pozyskania danych

adresowych, kontaktowych, o raz w roku lub rzadziej

859

17.8%

godzinach funkcjonowania [glfele}%

327

8.5%

instytuciji

Dowiedzenia sie, jak zatatwi¢

sprawe

Pobrania lub wypetnienia

Zapoznania sie z infformacjami
zamieszczonymi na stronach

formularza, by zatatwié
sprawe

Zapoznania sie z danymi,

raportami lub pobrania ich

Przedstawienia opinii, zabrania [(i<eNe/AAYA{I

gtosu w konsultacjach,
dyskusjach, glosowaniach

Ogdtem 4801 100,0%
kilka razy w roku 3205 65,8%
raz w roku lub rzadziej 1201 25,4%
nigdy 395 8.9%
Ogdtem 4801 100,0%
kilka razy w roku 2588 52,1%
raz w roku lub rzadziej 1602 33.7%
nigdy 611 14,3%
Ogdtem 4801 100,0%
kilka razy w roku 1938 37.8%
raz w roku lub rzadziej 1687 35.7%
nigdy 1176 26,5%
Ogotem 4801 100,0%
1320 27 1%
raz w roku lub rzadziej 1664 33.7%
nigdy 1817 39.2%
Ogodtem 4801 100,0%

Powrdts. 15

Ministerstwo
Cyfryzacji

Jak czesto zdarza Ci sie odwiedzaé strony internetowe
urzedow/instytucji publicznych w celu:

E — administracja,
2016

96

L

iczebnosé

% kolumny

Inalezienia informaciji o
prawach i obowigzkach

wynikajgcych z przepiséw

prawnych

Umowienia sie na wizyte w

urzedzie/instytuciji

BIP (Biuletyn Informacji

Publicznej)

kilka razy w roku 2868 57,4%
raz w roku lub rzadziej 1376 28,9%

557 13,6%

4801 100,0%

1324 27,0%
raz w roku lub rzadziej 1614 33.9%
nigdy 1863 39.1%
Ogdtem 4801 100,0%
kilka razy w roku 2341 45,8%
raz w roku lub rzadziej 1443 30,3%
nigdy 1017 23,9%
Ogdtem 4801 100,0%

[ Powrots.16



Tabele wynikowe

Jak oceniasz strone internetowq urzedu/instytucji publicznej, na ktérej ostatnio

poszukiwatas/es informacji pod wzgledem:

E — administracja,
2016 ‘ 9 7

7% kolumny

Latwosé znalezienia potrzebnych  [(eler{SINelerA%AWeI[S

informaciji

Zrozumiatosé informaciji raczej pozytywnie

Uzyteczno$é informacii raczej pozytywnie

negatywnie 96 1.7%
raczej negatywnie 349 6,9%
neutralnie 1171 25,1%
1950 40,3%
pozytywnie 1028 21.1%
nie wiem, trudno powiedziec 207 4,9%
Ogodtem 4801 100,0%
negatywnie 111 2,3%
raczej negatywnie 369 7,.3%
neutralnie 1249 27,0%
1937 39.2%
pozytywnie 937 19.3%
nie wiem, trudno powiedziec 198 4,9%
Ogodtem 4801 100,0%
negatywnie 85 1.7%
raczej negatywnie 237 5,0%
neutralnie 1165 25,0%
1985 39.8%
pozytywnie 1120 23,5%
nie wiem, trudno powiedzie¢ 209 5.0%
Ogodtem 4801 100,0%

Powrot s.17

Ministerstwo
Cyfryzacji
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Tabele wynikowe

% zNwwierszu | %z Nw wierszu | %z Nw wierszu | % z N w wierszu

31,7%

2.0%

2,3%

Jaki sposéb zatatwiania spraw urzedowych preferujesz?

E — administracja,
2016 ‘ 98

Niewazona
liczebnosé

Wyksztatcenie srednie

Wielkosé miejscowosci

Czy w twoim najblizszym [l

kobieta 60,3% 28,1% 9.3% 2,3% 2403
mezczyzna 53,5% 35,7% 8,6% 2.2% 2398
18 - 24 |lata 65,4% 24,0% 9.3% 1,4% 745
25 - 34 lata 54,9% 34,8% 7.3% 3.0% 1222
35 - 44 lata 54,9% 34,1% 9.0% 2,0% 1148
45 - 54 lata 56,9% 30,3% 9.6% 3.2% 830
55 i wiecej 51,6% 36,2% 10,5% 1.7% 856
podstawowe 65,8% 18,7% 11,9% 3.6% 188

61,6% 28,6% 7.8% 2,0% 2623
45,4% 43,6% 9.2% 1,8% 1990
58,1% 30,2% 9.3% 2,5% 1173
miasto do 100 tys 57,6% 30.2% 10,1% 2,1% 2007
miasto powyzej 100 tys. 55,3% 35.2% 7.4% 2.1% 1621
Nie 58,1% 32,7% 7.5% 1.7% 3113
55,2% 29,6% 12,4% 2.8% 1327
54,5% 30,9% 9.1% 5.5% 361

otoczeniu sq osoby Sam jestem
niepetnosprawne? niepetnosprawny

Ministerstwo
Cyfryzacji

| Powrdt .22



Tabele wynikowe

‘ E — administracja,

Aktywnosé zawodowa

Wybierz jedno okreslenie,

ktore najlepiej opisuje
obecng sytuacje

materialng w Twoim
gospodarstwie domowym.

Ministerstwo
Cyfryzacji

99

2016
Jaki sposéb zatatwiania spraw urzedowych preferujesz?
iczebnosc
ucze sie 65,0% 25,7% 8.0% 1.4%
pracuje najemnie 55,0% 35,0% 8.5% 1,6% 2399
prowadze dziatalnosé 45,6% 39.8% 11,5% 3.1% 493
gospodarczg/pracuje na
wtasny rachunek
prowadze gospodarstwo 60,5% 16,4% 13,4% 9.7% 104
rolne
jestem na 51,6% 35,0% 10,4% 3.1% 721
emeryturze/rencie
nie pracuje ani nie ucze sie 68,3% 21,3% 7.6% 2,8% 487
Wystarcza mi pieniedzy na 53,8% 34,5% 2.1% 2,6% 1624
biezgce potrzeby i na
wszelkie wydatki.
Wystarcza mi pieniedzy 59,3% 31.2% 7.8% 1.7% 2630
tylko na biezgce potrzeby.
Nie wystarcza mi pieniedzy 56,5% 26,3% 13,8% 3.4% 547
na biezgce wydatki.
Powrdt .23
[ 1]



Tabele wynikowe

Gdy mam zatatwié sprawe urzedowq przez internet,
wiem, na jakqg stron

internetowg mam wejsé

E — administracja,
2016

zgadzam sie raczej sie trudno raczej sie nie |catkowicie sie
catkowicie zgadzam powiedzieé zgadzam nie zgadzam

Y2 N w wierszu | % z N w wierszu | % z N w wierszu | % z N w wierszu | % z N w wierszu

°
. 7z

Niewazona
liczebnosc

Wyksztatcenie

E LCHA RSl Miasto do 100 tys.

Czy w twoim najblizszym

otoczeniu sq osoby
niepetnosprawne?

13.5% 37.6% 30,8% 12,9% 52% 4801
kobieta 13,0% 36,3% 30,5% 14,6% 5,6% 2403
mezczyzna 14,0% 39.2% 31.1% 11,0% 4,8% 2398
18 - 24 lata 2.1% 33,6% 33.2% 18,1% 6,0% 745
25 - 34 lata 13,.5% 34,3% 31,7% 14,7% 5.7% 1222
35-44lata 15,6% 38.7% 30,2% 10,4% 5.0% 1148
45 - 54 lata 12,5% 43,4% 28,9% 10,5% 4,7% 830
55 iwiecej 17.8% 41,3% 28,5% 8.6% 3.8% 856
podstawowe 16,0% 28,6% 36,3% 12,0% 71% 188

12,0% 36,3% 32,9% 13.4% 5,4% 2623

14,4% 44,6% 24,5% 12,7% 3.8% 1990

12,5% 37.2% 31.2% 12,8% 6,3% 1173

15,6% 35.7% 31.2% 13.8% 3.8% 2007
miasto powyzej 100 tys. 12,4% 40,2% 29,9% 12,1% 5,4% 1621
Nie 12,3% 37.5% 31,0% 141% 5.2% 3113
Tak 15,7% 38,4% 29.7% 11,6% 4,6% 1327
Sam jestem 16,1% 36,1% 33.2% 6,.9% 7.7% 361
niepetnosprawny

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrdt s.25
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Tabele wynikowe

catkowicie

12.2%

Gdy mam zatatwi¢ sprawe urzedowq przez internet,

raczej sie

zgadzam

35,6%

wiem, jak to zrobi¢

trudno raczej sie nie [catkowicie sie
powiedzie¢ zgadzam nie zgadzam Ogoétem
Niewazona
% 2 N w wierszu | % z N w wierszu | % z N w wierszu | % z N w wierszu | % z N w wierszu liczebnosé

33,7%

12.9%

5,5%

2016

E — administracja, ‘ ‘| O‘I

4801

Wyksztalcenie Srednie

G CHA NG R e = Mmiasto do 100 tys.

Czy w twoim najblizszy

otoczeniu sq osoby

kobieta 11,4% 35,3% 33,4% 13,7% 6.2% 2403
mezczyzna 13,1% 36,0% 34,2% 12,0% 4,8% 2398
18 - 24 lata 8.6% 32,8% 35,4% 17,2% 6,1% 745
25 - 34 lata 10,5% 33.9% 35,5% 14,4% 5.7% 1222
35 - 44 |ata 15,2% 352% 33,3% 10,0% 6.2% 1148
45 - 54 |ata 11.7% 38,4% 33,3% 12,1% 4,5% 830
55 i wiecej 16,5% 40,1% 29.7% 9.1% 4,6% 856
podstawowe 12,6% 31,6% 37.7% 10,6% 7.4% 188
11,0% 34,2% 36,0% 13,3% 5.5% 2623
13,9% 39.8% 28,1% 13,5% 4,6% 1990
11,8% 32,7% 36,1% 12,2% 7.2% 1173
13,6% 37.3% 31,5% 13,7% 3.9% 2007
miasto powyzej 100 tys. 11.2% 37.2% 33,4% 12,8% 5,4% 1621
Nie 11.7% 35.2% 33.9% 13.9% 5.3% 3113
Tak 12,9% 36,4% 34,1% 11,2% 5,4% 1327
Sam jestem 14,0% 36,4% 30.8% 10,4% 8.5% 361

niepetnosprawne? ;
niepetnosprawny

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrdt s.27 |



Tabele wynikowe

53.6%

46,4%

‘ E—odminisfr(;%jsé ‘ ‘|02

Czy probowatas/es zatatwi¢ jakgs sprawe urzedowq przez internet w ciqgu
ostatnich 12 miesiecy?

“ Nie prebowalam/em Ogotem
. . Niewazona

% z N w wierszu % z N w wierszu . ’ 2
liczebnosc

4801

Wyksztatcenie Srednie

Wielkos¢ miejscowosci

Czy w twoim najblizszym

kobieta 50,7% 49,3% 2403
mezczyzna 56,7% 43,3% 2398
18 - 24 |ata 42,3% 57.,7% 745
25 - 34 lata 52,7% 47,3% 1222
35 - 44 lata 59,8% 40,2% 1148
45 - 54 lata 53,4% 46,6% 830
55iwiecej 62,5% 37.5% 856
podstawowe 42,9% 57.1% 188
50,5% 49,5% 2623
wyzsze 63,9% 36,1% 1990
wie$ 47 4% 52,6% 1173
miasto do 100 tys. 57,3% 42,7% 2007
miasto powyzej 100 tys. 56,8% 43,2% 1621
52,0% 48,0% 3113
58,5% 41,5% 1327
48,5% 51,5% 361

otoczeniu sq osoby Sam jestem
niepetnosprawne? niepetnosprawny

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrdt .29



Tabele wynikowe

Czy probowatas/es zatatwié jakgs sprawe urzedowq przez internet w ciqgu
ostatnich 12 miesiecy?

‘ E—odminisfr(;%jﬁs, ‘ 103

azona
ebnosé
597

Aktywnos$¢ zawodowa prowadze gospodarstwo rolne

Wybierz jedno okreslenie, ktore

QT I e U R T e e By A Lo (o 4 WWYstarcza mi pieniedzy tylko na
materialng w Twoim biezgce potrzeby.

gospodarstwie domowym. Nie wystarcza mi pieniedzy na

ucze sie 41,4% 58,6%
pracuje najemnie 57,4% 42,6% 2399
prowadze dziatalnosé 65,6% 34,4% 493
gospodarczg/pracuje na wiasny
rachunek

58,4% 41,6% 104
jestem na emeryturze/rencie 54,9% 451% 721
nie pracuje ani nie ucze sie 44,6% 55,4% 487
Wystarcza mi pieniedzy na biezgce 57.7% 42,3% 1624
poftrzeby i na wszelkie wydatki.

51,9% 48,1% 2630

49,4% 50,6% 547
biezgce wydaftki.

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrdt .30



Tabele wynikowe

Czy kiedy ostatnio probowatas/es zatatwi¢ sprawe urzedowq przez internet,
ostatecznie otrzymatas/es to, o co sie staratas/es?

Tak

Czesciowo

»Z N w wierszu| % z N w wierszu

% z N w wierszu

Trudno
powiedzieé,
sprawa jest w

toku

. Niewazona
% z N w wierszu . .
liczebnos¢

E—odminisfr(;%jsé ‘ ‘| 04

Ogotem

49,0% 37.5% 11,0% 2,5% 2713
kobieta 491% 36,5% 121% 2.3% 1292
mezczyzna 48,9% 38,5% 9.9% 2,8% 1421
18 - 24 lata 46,0% 38,6% 12,4% 2,9% 347
25 - 34 lata 47 2% 36,7% 13,6% 2,4% 680
35 - 44 |ata 50,3% 35,0% 12,3% 2,4% 680
45 - 54 |ata 48,9% 41,4% 8.2% 1,6% 465
55 i wiecej 52,6% 37.5% 6,8% 3.1% 541
podstawowe 44,4% 39.8% 11,7% 4,1% 76
Wyksztatcenie srednie 48,3% 37.9% 11,1% 2,7% 1343
wyzsze 51,5% 36,1% 10,6% 1.8% 1294
wies 49,2% 38,1% 11,2% 1,4% 550
Wielkosé miejscowosci  [gglleN{eXeleqRI¢/0R % F 50,5% 36.1% 10,5% 2,9% 1191
miasto powyzej 100 tys. 47 2% 38,4% 11,3% 3.1% 972
c twol iblis 50,0% 36,9% 10,9% 2.2% 1709
Z’;t"(‘)’c‘z”:r:i’: s":’o s';;?'m 47,0% 39.3% 10,7% 3.0% 814
niepetnosprawne? S_om jestem 48,3% 34,6% 13,5% 3.5% 190
niepetnosprawny

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrdt s.31
Powrdt .33 |



Tabele wynikowe

Jak ogdlnie oceniasz sposdb zatatwienia tej spraw

Nie dotyczy | pozytywnie

ZoZNwW ZoZN W ZoZN W ZoZNwW ZoZNwW
wierszu wierszu wierszu wierszu wierszu

raczej
pozytywnie

Przez Urzg

raczej
negatywnie

E — adminis

d/instytucje publiczna?

o

ZoZN W
wierszu

Niewazona
liczebnosé

"ok 1105

28,7% 41,0% 21,8% 6,5% 1,9% 2713
kobieta 29.2% 40,6% 22,3% 6.0% 1.9% 1292
mezczyzna 28,3% 41,4% 21,4% 71% 1.9% 1421
18 - 24 lata 24,9% 43,5% 26,4% 3.9% 1,3% 347
25 - 34 Iata 26,5% 40,9% 20,6% 9.9% 2,1% 680
35 - 44 lata 30.8% 37.7% 22,7% 5.9% 2,9% 680
45 - 54 lata 32,8% 38,4% 20,7% 71% 1.0% 465
55iwiecej 29,2% 45,4% 18,9% 5.0% 1,5% 541
podstawowe 30,9% 41,6% 23,6% 21% 1,8% 76
Wyksztatcenie Srednie 26,3% 43,4% 21,5% 6,5% 2,3% 1343
wyzsze 30,9% 37.8% 21,6% 8.2% 1.5% 1294
wies 32,1% 39.7% 20,5% 6,6% 1,1% 550
Wielkosé miasto do 100 tys. 27,5% 42,8% 20,8% 6,6% 2,4% 1191
miejscowosci miasto powyzej 100 26,9% 40,2% 24,2% 6,5% 2.2% 972
fys.
Czy w twoim Nie 30,0% 40,7% 21,1% 6,3% 1.9% 1709
najblizszym otoczeniu |fel< 28,9% 39.6% 23.1% 6,3% 2.1% 814
sq osoby Sam jestem 16,5% 49,9% 23.2% 9.6% 8% 190
niepetnosprawne? [gllelelYiglolelfe\Wia)%

Ministerstwo
Cyfryzacji

[Powrdts.34

Powrdt s.36



Tabele wynikowe

ucze sie

ZoZNwW
wierszu

27.5%

41,4%

raczej
pozytywnie

Z%ZNw Z%ZNwW Z%ZNw
wierszu wierszu wierszu

Jak ogdlnie oceniasz sposob zatatwienia tej spraw

Nie dotyczy | pozytywnie

23,4%

Przez Urzg

raczej
negatywnie

5,4%

negatywnie

ZoZN W
wierszu

2,3%

e
. .

Niewazona

E — administracja,
2016

?

Ogotem

e

liczebnos¢

276

pracuje najemnie

28,9%

41.1%

21.1%

7.6%

1.3%

1411

prowadze dziatalnosé
gospodarczg/pracuje
na wiasny rachunek

29.0%

42,5%

20.2%

4,9%

3.4%

338

Aktywnosé
zawodowa

prowadze
gospodarstwo rolne

9,4%

58,0%

25.2%

6.7%

7%

62

jestem na
emeryturze/rencie

27.3%

45,6%

20.8%

51%

1.3%

403

nie pracuje ani nie
ucze sie

36.9%

26,5%

25,6%

7.2%

3.9%

223

Wystarcza mi
pieniedzy na biezgce
potrzeby i na wszelkie
wydartki.

Wybierz jedno
okreslenie, ktére

31,6%

41.1%

21.1%

5,3%

9%

983

najlepiej opisuje
obecng sytuacje
materialng w Twoim

Wystarcza mi
pieniedzy tylko na
biezgce potrzeby.

27.1%

41,1%

22,8%

7.0%

2,0%

1453

gospodarstwie
domowym.

Nie wystarcza mi
pieniedzy na biezgce
wydatki.

27.1%

40,0%

19.9%

8.4%

4,6%

277

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrdts. 37
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Tabele wynikowe

E — administracja,

Dlaczego jestes niezadowolona/y
z ustugi online wyswiadczonej

% kolumny
okazato sie, ze zatatwienie catej sprawy przez internet jest 131 55,9%
niemozliwe
sposdb zatatwienia sprawy byt zbyt zawity, opis 80 39.1%
niezrozumiaty
zabrakto reakcji lub odpowiedzi z urzedu 76 33,9%
zatatwienie sprawy trwato dtuzej niz sie 67 30,9%
spodziewatem/am
formularz do wypetnienia byt tfrudny, brakowato 60 29,9%
wyjasnien lub byty one niezrozumiate
przez urzqd/instytucje publiczng? nie wiedziatam/em z kim moge sie skontaktowac w 62 28,3%
sprawie
pojawity sie problemy techniczne 56 20,1%
zinnych powoddow 6 2.8%
NIE DOTYCZY - NIE ZAtATWIALI SPRAW PRZEZ INTERNET W 2088 0.0%
CIAGU OSTATNICH 12 MIESIECY
NIE DOTYCZY - OCENILI SPOSOB ZALATWIENIA SPRAWY 2470 0.0%
POZYTYWNIE/ NEUTRALNIE
Ogodtem 4801 100,0%

Powrdt s.38
Powrdt 5.39

Ministerstwo
Cyfryzacji

2016
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Czy chcqc skorzystaé w przysztosci z ustug urzedu lub instytucji publicznej, zrobisz to przez
internet?

Z pewnosciq tak zdania nie nie z pewnoscig nie| Ogoétem

. . ZNw ZNw . Niewazona
% z N w wierszu % z N w wierszu %. %. %z N w wierszu | |. Py
wierszu wierszu liczebnosc

25,3% 46,1% 17.2% 8.2% 3.2% 4801
kobieta 22,5% 45,6% 18,7% 9.7% 3.5% 2403
mezczyzna 28,4% 46,7% 15,5% 6,5% 2.9% 2398
18 - 24 lata 20,2% 451% 21.3% 9.5% 3.9% 745
25 - 34 lata 25,7% 43,7% 17.9% 8.8% 3.8% 1222
35 - 44 lata 26,3% 43,4% 18,0% 9.0% 3.3% 1148
45 - 54 |ata 26,0% 46,8% 16,1% 8.6% 2,5% 830
55 i wiecej 29,9% 54,7% 9.9% 3.6% 1,9% 856
podstawowe 21,3% 42,1% 18,8% 10,9% 6,9% 188
Wyksztalcenie Srednie 23,2% 47 4% 17.9% 8.5% 3.0% 2623
wyzsze 30,8% 46,3% 151% 6.2% 1,6% 1990
wies 24,0% 46,8% 17.7% 8.3% 3.2% 1173
miasto do 100 26,5% 43,8% 17,6% 9.3% 2,9% 2007
Wielkos¢ miejscowosci tys.

miasto powyzej 25,5% 47 9% 16,1% 6.9% 3.6% 1621

100 tys.
Nie 24,8% 45,6% 17.8% 8.5% 3.4% 3113
Czy w twoim najblizszym Tak 27,4% 47,4% 15,1% 6,9% 3.1% 1327
otoczeniu sq osoby Sam jestem 22,3% 46,3% 19.2% 9.9% 2.2% 361

niepetnosprawne? niepetnospraw
ny

Powrdt s.40

Tabele wynikowe Eroamniieds 108

Ministerstwo : seps
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Tabele wynikowe

Czy chcqc skorzystaé w przysztosci z ustug urzedu lub instytucji publicznej, zrobisz to przez
internet?

E — administracja,
2016

Z pewnosciq tak zdania nie nie z pewnoscig nie| Ogoétem

% z N w wierszu

% z N w wierszu

ZoZN W
wierszu

ZNw .
%. % z N w wierszu
wierszu

Niewazona

liczebnosé

Aktywno$¢ zawodowa [teVetert

Wybierz jedno
okreslenie, ktore

najlepiej opisuje
obecng sytuacje
materialng w Twoim

gospodarstwie
domowym.

ucze sie 22,7% 46,0% 17,4% 10,2% 3.7% 597
pracuje najemnie 26,8% 47,7% 15,4% 7.4% 2,7% 2399
prowadze dziatalnosé 27,4% 45,2% 171% 8.7% 1.7% 493
gospodarczg/pracuje
na wtasny rachunek

18,9% 42,9% 28,7% 5.7% 3.7% 104
gospodarstwo rolne
jestem na 29.2% 46,4% 14,6% 7.5% 2,.3% 721
emeryturze/rencie
nie pracuje ani nie ucze 18,4% 41,5% 24,0% 92.1% 6,9% 487
sie
Wystarcza mi pieniedzy 28,0% 47,6% 14,8% 7.0% 2,6% 1624
na biezgce potrzeby i
na wszelkie wydatki.
Wystarcza mi pieniedzy 22,9% 47,0% 19,1% 8.4% 2,7% 2630
tylko na biezgce
potrzeby.
Nie wystarcza mi 28,5% 38.,4% 15,5% 10,5% 7.0% 547
pieniedzy na biezgce
wydatki.

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrdt .43
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Tabele wynikowe

E—odminisfr(;%jsé ‘ ‘| '|O

% kolumny

Zaznacz trzy najwazniejsze rodzaje Wybory, konsultacje

spraw, ktore chciatbys/abys
zatatwic przez internet

Zaznacz trzy najwazniejsze

ktére chciatbys/ abys otrzymywaé

Wydanie/wymiana dokumentow 2989 61,4%
Zdrowie 2612 53,4%
Rejestracja pojazdu 2286 45,1%
Podatki lokalne 1679 33,4%
1261 26,0%
Dzieci 1021 24,0%
Meldunek 1093 22,9%
Praca i bezrobocie 896 21,2%
Budowa domu 566 12,5%
Ogdtem 4801 100,0%
Przypomnienie o uptywie waznosci dokumentow 3843 79.8%
Informacja o gotowym do odbioru dokumencie 3346 69.9%
Przypomnienie o uptywie ferminu badania technicznego 1908 38.8%
pojazdu
Przypomnienie o terminie zaptaty podatku lokalnego 1385 28,1%
[l elinTeTei - (V] N oLl (ol eIy =11 - R P17y pOomnienie o obowigzku ztozenia deklaracji podatkowe; 1180 24,8%
od administracji publicznej Informacja o wywozie odpaddw zielonych lub Smieci 1073 23.5%
wielkogabarytowych
Informacja o naliczeniu punktéw karnych dla kierowcow 1100 23,1%
Przypomnienie o uptywie terminu waznosci profilu zaufanego 568 12,1%
Ogdtem 4801 100,0%

Powrdt s.44 |
Ministerstwo Powrot s.45

Cyfryzacji




Tabele wynikowe

Czy deklaracje podatkowq (PIT) za 2015 rok sktadatas/es przez internet?
| Tak [  Ne |  Ogélem |

% z N w wierszu

47.1%

% z N w wierszu

52,9%

2016

‘ E — administracja, ‘ ‘| '| ‘I

Niewazona
liczebnosé
4801

, kobieta
Ptec .
mezczyzna

Wyksztatcenie

Wielkos¢ miejscowosci miasto do 100 tys.

Czy w twoim najblizszym otoczeniu |[e]q

46,6% 53,4% 2403
47,7% 52,3% 2398
18 - 24 lata 30,7% 69,3% 745
25 - 34 lata 50,0% 50,0% 1222
35 - 44 |lata 56,2% 43,8% 1148
45 - 54 lata 52,7% 47,3% 830
55iwiecej 48,0% 52,0% 856
podstawowe 27,8% 72.2% 188
44,5% 55,5% 2623
61,6% 38,4% 1990
46,3% 53,7% 1173
47 9% 52,1% 2007
miasto powyzej 100 tys. 47,3% 52,7% 1621
Nie 47,1% 52,9% 3113
48,9% 51.1% 1327
41,3% 58,7% 361

sg osoby niepetnosprawne? Sam jestem
niepetnosprawny

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrdt s.47




Tabele wynikowe

‘ E—odminisfr(;%jsé ‘ ‘| '|2

Liczebnosé

% kolumny

Dlaczego nie ztozytas/es PITu
przez internet?

nie mam zaufania do tego sposobu sktadania PIT 549 21,5%
nie dotyczy (brak obowiqgzku, bezrobotni, brak wtasnych 288 15,3%
dochodow, praca za granicq, rozliczat urzgd pracy, ZUS [

ren

nie wiedziatam/em jak to zrobi¢ 335 14,8%
pojawity sie problemy techniczne 232 9.7%

nie wiedziatam/em, ze jest taka mozliwosé 184 9.7%

obawiatam/em sie, ze ztozenie PIT przez internet wydtuzy 166 6,5%

czas oczekiwania na zwrot nadptaty

wykonuje fo ksiegowy/ inna osoba 138 5.7%

instrukcja byta niezrozumiata 101 4,3%

nie mogtam/em znalez¢ odpowiednigj strony intfernetowej 83 3.7%

system nie zaakceptowat moich danych autoryzacyjnych 81 3.5%

bliskos¢ urzedu skarbowego/ przy okazji/ preferujg osobiscie 74 2,4%

z innych powodow 78 3.0%

NIE DOTYCZY - ZtOZYLI DEKLARACJE PODATKOWA PRZEZ 2492 0.0%

INTERNET

Ogdtem 4801 100,0%

Powrdt s. 48

Ministerstwo
Cyfryzacji



Tabele wynikowe

Czy styszates o :

Elekironicznej Platformie Ustug
Administracji Publicznej ePUAP

%ZNw
wierszu

Z%ZNwW
wierszu

Ogoétem

Niewazona
liczebnosé

Czy styszates o:

‘ E — administracja,

2016

Profilu zaufanym (lub profilu
zaufanym ePUAP)

| Tak | Nie |

% ZNwW
wierszu

ZZN W
wierszu

Niewazona
liczebnosé

113

60,2% 39,8% 4801 47,6% 52,4% 4801
]
] kobieta 58,6% 41,4% 2403 kobieta 46,3% 53.7% 2403
Plec mezczyzna 619% | 381% | 2398 meZczyzna 490% | 510% | 2398
- 18 - 24 lata 37.5% 62,5% 745
18- 24 ata 50.2% 49.8% 745 25 - 34 lata 50,7% 49,3% 1222
25-34lata 65.8% 34,2% 1222 Wiek 35- 44 lata 54,1% 459% 1148
35 - 44 |ata 63,1% 36,9% 1148 45 - 54 |ata 461% 53,9% 830
45 - 54 |ata 55,4% 44,6% 830 55 i wiecej 49.5% 50,5% 856
55 i wiecej 66,5% 33,5% 856
podstawowe 41,6% 58,4% 188
podstawowe 47,7% 52,3% 188 Wyksztalcenie FiSlelpilS] 43,8% 56,2% 2623
Wyksztalcenie it 55,4% 44,6% 2623 56,5% 43,5% 1990
74,2% 25,8%
45,2% 54,8% 1173
56.9% 431% 17173 Wielkosé miasto do 100 tys. 47,6% 52,4% 2007
LTSI iosto do 100 tys.  62,4% 37.6% 2007 EREEEE] e 50.3% 497% 1621
LS B AL M iasto powyzej 61,6% 38,4% 1621 100 tys.
100 tys.
- B oy wiworm BB 463% | 537% | 3113
Czy wiwoim S 60,3% 39,7% 3113 el Tak 50,1% 49,9% 1327
najblizszym K]S 61,3% 38,7% 1327 otoczeniusq  SAIESIEY 49,3% 50,7% 361
ofoczeniusq STy 54,9% 451% 361 osoby niepetnosprawny
_ osoby niepetnosprawny niepetnosprawne?
niepetnosprawne?

Powrdt s.51

Powrét s.55 ::'65®

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrdt .50
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Wyksztatcenie

Wielkos¢
miejscowosci

najblizszym
otoczeniu sq

niepetnosprawne?

Tabele wynikowe

Serwisie obywatel.gov.pl
| _Tak | Nie [ Ogélem

Czy styszates o :
A ZoZN W

wierszu

% ZNw
wierszu

Czy styszates o:

Niewazona

liczebnosé

E — administracja,
2016

114

| Tak | Nie | Ogélem |

% ZNw
wierszu

% ZNw
wierszu

Niewazona
liczebnosé

46,8% 53,2% 4801 40,0% 60,0%
loc kobieta 47.9% 52,1% 2403 . kobieta 40,0% 60,0% 2403
pes mezczyzna 45,5% 54,5% 2398 ec mezczyzna 40,1% 59,9% 2398
18 - 24 lata 54,0% 46,0% 745 18 - 24 lata 41,5% 58,5% 745
25 - 34 lata 41,1% 58,9% 1222 25 - 34 lata 37.9% 62,1% 1222
35 - 44 lata 44,1% 55,9% 1148 35 - 44 lata 39.8% 60,2% 1148
45 - 54 |lata 41,0% 59,0% 830 45 - 54 lata 39.6% 60,4% 830
55 i wiecej 54,8% 45,2% 856 55 i wiecej 41,9% 58,1% 856
podstawowe 48,8% 51,2% 188 podstawowe 41,3% 58,7% 188
Srednie 46,6% 53,4% 2623 Wyksztatcenie HECQIE 38,4% 61,6% 2623
45,9% 54,1% 1990 41,8% 58,2% 1990
44,4% 55,6% 1173 37,3% 62,7% 1173
miasto do 100 tys.|  47.9% 521% 2007 Wielko$é miasto do 100 tys.  43,6% 56,4% 2007
miasto powyzej 48,3% 51,7% 1621 miejscowosci [Ny, powyzej 39,3% 60,7% 1621

100 tys. 100 tys.
Czy w twoim NI 45,3% 54,7% Czy w twoim Nie 38,2% 61.8% 3113
Tak 49.0% 51.0% 1327 najblizszym  [feld 44,7% 55,3% 1327
osob Sam jestem 51,2% 48,8% 361 otoczeniu sq osoby NelaNIENIlas 38,4% 61,6% 361
Y niepetnosprawny niepetnosprawne? [INeIV IR elte N 8\

| Powrdt s 61

Ministerstwo
Cyfryzacji
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Czy styszates o:

Tabele wynikowe

Serwisie danepubliczne.gov.pl
(lub o centralnym repozytorium
informaciji publicznej)

Tak

% ZNwW

wierszu

% ZNw

wierszu

Niewazona
liczebnosé

Czy styszates o:

‘ E — administracja,

2016

115

Platformie Ustug Elekironicznych
ZUS
| Tak | Nie | Og

o ZN W
wierszu

% ZNw
wierszu

Niewazona
liczebnosé

" Ogolem | 24,6% | 754% 4801 663% | 337% | 4801
i kobieta 22.,6% 77,4% 2403 Pteé kobieta 66,6% 33,4% 2403
Plec mezczyzna 26,7% 73,3% 2398 mezczyzna 65.9% 34,1% 2398
18 - 24 lata 251% 74,9% 745 Wiek 18 - 24 lata 55,2% 44,8% 745
25 - 34 lata 24,5% 75,5% 1222 25 - 34 lata 65,5% 34,5% 1222
35- 44 lata 24,8% 752% 1148 35 - 44 |ata 70,1% 29.9% 1148
45 - 54 |lata 21,9% 78,1% 830 45 - 54 |lata 70,8% 29.2% 830
55iwiecej 26,4% 73,6% 856 55 i wiecej 73,6% 26,4% 856
podstawowe 28,3% 71,7% 188 Wyksztalcenie [elelely(el Vel 55,8% 44,2% 188
Wyksztalcenie HECQIE 23.2% 76,8% 2623 65,4% 34,6% 2623
24,7% 75,3% 1990 73,3% 26,7% 1990
23,8% 76,2% 1173 Wielkosé 63,8% 36,2% 1173
Wielkosé miasto do 100 tys.|  25,2% 74,8% 2007 miejscowosci 67,6% 32,4% 2007
WIS HLTNS I 1 osto powyzej 24,8% 75,2% 1621 67.8% 32.2% 1621
100 tys.
Czy wiwoim & 22,2% 77.8% 3113 Czy w twoim 64.7% 35.3% 3113
nojbliis‘zym Tak 28,6% 71,4% 1327 najblizszym 70.8% 26 2% 1327
otog:g-glu Il s jestemn 30,6% 69,4% 361 °*°°Zeg'” Il S jestem 63.1% 36.9% 361
. y niepetnosprawny | Lxlsy niepetnosprawny
niepetnosprawne? niepetnosprawne?

| Powrdt s.57

Ministerstwo
Cyfryzacji
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Tabele wynikowe -admisiede | 116

Elekitronicznej Ksiedze Wieczystej

Czy styszates o: ;
% ZNw % zNw | Niewazona

wierszu wierszu liczebnosé

49% | 551%
Pled kobieta 43,5% 56,5% 2403
ec mezczyzna 46,5% 53,5% 2398
18 - 24 lata 37.6% 62,4% 745
25 - 34 lata 41,7% 58,3% 1222
35 - 44 |ata 48,1% 51,9% 1148
45 - 54 lata 48,7% 51,3% 830
55 i wiecej 52,4% 47,6% 856
podstawowe 38.3% 61,7% 188
Wyksztatcenie HEEQIE 40,7% 59,3% 2623
Z 55,0% 45,0% 1990
44,9% 55,1% 1173
Wielkosé miasto do 100 tys. 45,1% 54,9% 2007
miejscowosci (ISR IR 44,7% 55,3% 1621
100 tys.
Czy wtwoim NS 43,7% 56,3% 3113
najblizszym K18 47 8% 52,2% 1327
°*°§:§E'; SIS jestemn 45,5% 54.5% 361
niepetnosprawne? niepetnosprawny

o)
Ministerstwo 2203
Cyfryzadji pbs



Tabele wynikowe

Czy wiesz, ze nastepujgce ustugi sq dostepne

online?

Liczebnosé

%
kolumny

Czy wiesz, ze nastepujgce ustugi sq dostepne
online?

‘ E — administracja,

117

Whioskowanie o dowod korzystatam/em

Uzyskanie Karty Duzej

osobisty

Rodziny

Whnioskowanie o wydanie [[SiSIelSigllc
odpisu aktu stanu

Rejestracja osoby

bezrobotnej lub

cywilnego

poszukujgcej pracy

Zgtoszenie

Whniosek Rodzina 500+

wymeldowania z pobytu
statego lub czasowego

Wydanie Europejskiej
Karty Ubezpieczenia

Zezwolenie na usuniecie

drzew i krzewow

Zdrowotnego (EKUZ)

Zawiadomienie o zbyciu

Zatozenie dziatalnosci

gospodarczej

pojazdu

Tak i korzystatam/em 352 7.9%
Tak, ale nie 1924 40,3%
Nie 2525 51,7%
Ogodtem 4801 100,0%
Tak i korzystatam/em 314 6,3%
1535 31.8%
korzystatam/em
Nie 2952 61,9%
Ogodtem 4801 100,0%
Tak i korzystatam/em 217 4,5%
Tak, ale nie 1320 27.9%
korzystatam/em
Nie 3264 67,6%
Ogdtem 4801 100,0%
Tak i korzystatam/em 470 8.7%
Tak, ale nie 1422 29,6%
korzystatam/em
Nie 2909 61.7%
Ogdtem 4801 100,0%
Tak i korzystatam/em 281 5,9%
Tak, ale nie 1125 24,2%
korzystatam/em
Nie 3395 69.,9%
Ogdtem 4801 100,0%

2016
Liczebnosé 7
kolumny
Tak i korzystatam/em 266 5.4%
Tak, ale nie 1705 36,1%
2830 58,5%
4801 100,0%
349 7.4%
1528 33.2%
korzystatam/em
Nie 2924 59,4%
Ogodtem 4801 100,0%
Tak i korzystatam/em 477 9.7%
Tak, ale nie 3147 65,2%
korzystatam/em
Nie 177 25,1%
Ogodtem 4801 100,0%
Tak i korzystatam/em 209 4,0%
1031 22,8%
3561 73,2%
4801 100,0%
Tak i korzystatam/em 383 8.0%
Tak, ale nie 2103 43,9%
korzystatam/em
Nie 2315 48,1%
Ogdtem 4801 100,0%

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrdt s.66



Tabele wynikowe

Jak w skali od 1-10 oceniasz swoje poczucie

bezpieczenstwa, gdy korzystasz z
nastepujgcych ustug w internecie?

Liczebnos¢ (% kolumny

bankowosé

1. brak bezpieczenstwa 144 4,1%
2 113 2,4%
3 141 3.7%
4 199 4,4%
5 553 12,4%
6 403 8.6%
7 647 12,6%
8 914 18.2%
9 986 20,0%
10. catkowite 701 13,6%
bezpieczenstwo
Qadtem 4801 100.0%
1. brak bezpieczenstwa 146 4,5%
2 143 3.4%
246 52%
305 6,3%
791 16,9%
530 10,2%
687 14,4%
831 17.0%
9 682 13.8%
10. catkowite 440 8.2%
bezpieczenstwo
Ogdtem 4801 100,0%

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrdt s. 73

ochrona zdrowia

E — administracja,
| 5118
Jak w skali od 1-10 oceniasz swoje poczucie mﬁﬁ_
bezpieczenstwa, gdy korzystasz z I
nastepujgcych ustug w internecie? i L,
Liczebnos¢ |% kolumny
1. brak bezpieczenstwa 225 6,0%
2 179 3.7%
3 278 5,8%
4 349 6,7%
5 894 18,9%
6 508 10,8%
7 658 12,9%
8 751 15,6%
9 558 11,4%
10. catkowite 401 8,1%
bezpieczenstwo
Ogodtem 4801 100,0%
1. brak bezpieczenstwa 167 4,9%
2 93 1.7%
3 160 3.4%
4 217 4,7%
5 698 14,9%
6 475 10,1%
7 835 171%
8 949 19.2%
9 695 13,5%
10. catkowite 512 10,6%
bezpieczenstwo
Ogodtem 4801 100,0%

Powrdt s.75



Tabele wynikowe Eroamniieds 119

Ogoétem
[ | niedoswiadczeni nieprzekonani aktywni

liczebnosé kolumnie liczebnosé | kolumnie | liczebnosé | kolumnie | liczebnosé kolumnie
kobieTo 2403 52,3% 1111 55,6% 664 50,4% 628 48,5%
mezczyzna 2398 47,7% 977 44,4% 744 49,6% 677 51,5%
18 - 24 lata 745 22,4% 398 28% 212 20,4% 135 14,4%
25 - 34 lata 1222 24,5% 542 25% 367 25,4% 313 22,4%
Wiek 35 - 44 lata 1148 21,9% 468 19% 352 23,8% 328 25,2%
45 - 54 lata 830 15,7% 365 16% 226 14,9% 239 16,6%
55 i wiecej 856 15,5% 315 13% 251 15,5% 290 21,3%
podstawowe 188 17.5% 112 21,5% 53 18,2% 23 2.1%
Wyksztalcenie HEleQlE] 2623 50,0% 1280 53,2% 744 48,0% 599 46,2%
wyzsze 1990 32,5% 696 25,3% 611 33,8% 683 44,7%
Czy w twoim Nie 3113 65,3% 1404 67% 863 60,7% 846 66,6%
najblizszym Tak 1327 27 4% 513 24% 433 31.9% 381 27.7%
otoczeniu sq osoby NelaallsNiEiay 361 7.3% 171 8% 112 7.4% 78 5.7%
WE NN I\ EYMniepetnosprawny
Wystarcza mi 1624 34,3% 641 31% 450 33.8% 533 40,6%
., pieniedzy na
Wyl:,nerz. jedn,o biezgce potrzeby i
okflesk.an.le, Iftofe na wszelkie wydatki.
najieple] opisule  yuaeerreR sl 2630 53,0% 177 55% 778 51,3% 675 51,4%
obecnq sytuacje RS
materialng w Twoim p!ef"edzy fylko na
gospodarstwie bl'ezqce po’rrzeb}/.
domowym Nie wystarcza mi 547 12,7% 270 14% 180 14,9% 97 8.0%
ym. L
pieniedzy na
biezgce wydaftki.

wies 1173 35,9% 623 41% 303 32,0% 247 31,5%
Wielkos¢ miasto do 100 tys. 2007 33.4% 816 31% 627 36,6% 564 34,6%
TR Il miasto powyzej 100 1621 30.7% 649 29% 478 31.5% 494 33.8%

fys.
Powrét 5.78 _Powrdts.8l |
, 4 [ ]
Ministerstwo | Powrot s.80 Powrot .82 ==65®
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Elekironicznej

Tabele wynikowe

E — administracja,

921120

Platformie Ustug

Administracji Publicznej Ogbtem

ePUAP

profilu zaufanym

ePUAP)

Serwisie

obywatel.gov.pl

Serwisie biznes.gov.pl

Serwisie

danepubliczne.gov.pl

(lub o centrainym
repozytorium informaciji
publicznej

Platformie Ustug

Elekironicznych ZUS

Elekironicznej Ksiedze Nie

Wieczystej

nieprzekonani
3015 60,2% 1056 48,4% 867 60% 1092 83.2%
1786 39.8% 1032 51,6% 541 40,5% 213 16,8%
4801 100,0% 2088 100,0% 1408 100,0% 1305 100,0%
2333 47,6% 746 34.8% 668 48,9% 919 70.1%
2468 52,4% 1342 65.2% 740 51.1% 386 29.9%
4801 100,0% 2088 100,0% 1408 100,0% 1305 100,0%
2233 46,8% 777 38.2% 676 48.2% 780 61.1%
2568 53,.2% 1311 61,8% 732 51.8% 525 38.9%
4801 100,0% 2088 100,0% 1408 100,0% 1305 100,0%
1948 40,0% 672 32,4% 582 40,2% 694 54,2%
2853 60,0% 1416 67,6% 826 59.8% 611 45.8%
4801 100,0% 2088 100,0% 1408 100,0% 1305 100,0%
1157 24,6% 319 16,5% 382 27.4% 456 36,4%
3644 75,4% 1769 83.5% 1026 72.6% 849 63.6%
4801 100,0% 2088 100,0% 1408 100,0% 1305 100,0%
3284 66,3% 1239 56,7% 953 66.7% 1092 84,0%
1517 33.7% 849 43.3% 455 33.3% 213 16,0%
4801 100,0% 2088 100,0% 1408 100,0% 1305 100,0%
2043 44.9% 771 35,5% 640 44.7% 832 62.9%
2558 551% 1317 64.5% 768 55,3% 473 37.1%
4801 100,0% 2088 100,0% 1408 100,0% 1305 100,0%

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrdt s. 84



Tabele wynikowe

[ ‘

Osobiscie
Przez internet
Przez telefon
Listownie

Jaki sposob
zatatwiania spraw
urzedowych
preferujesz?

w ciggu ostatnich 12
miesiecy?

Czy kiedy ostatnio
probowatas/es Trudno powiedzie¢,
zatatwi¢ sprawe sprawa jest w toku
urzedowq przez NIE DOTYCZY - NIE
[ TG YO (o] Yoy A TSI 7 At ATWIALI SPRAW
ofrzymatas/es to, o co [ HUAFAINISNN=ZRAW
sie staratas/es? CIAGU OSTATNICH 12

Jak ogélnie oceniasz [felerSIRalctel Al
sposob zatatwienia tej [T elolNNAL
sprawy przez Nie dotyczy — nie
urzqd/instytucje zatatwiali w ciggu
publiczng? ostatnich 12 miesiecy
spraw przez internet

Ogdtem

Ministerstwo
Cyfryzacji

E- odminisfr(;%j% ‘ ‘| 2"
|  Ogétem |  segment 0000000000 |

| | niedoswiadczeni nieprzekonani
% kolumny % kolumny % kolumny % kolumny

2639
1654
408
100
4801
2713
2088
4801

1348

1007

286
72

2088

4801
749
1135
586
188
55
2088

4801

57%
32%
9%
2%
100,0%
53.6%
46,4%
100,0%

49,0%
37%
11,.0%
3%

0.0%

100,0%
28,7%
41,0%
21,8%
6,5%
1.9%
0.0%

100,0%

| Powrdt s.85 |

1500
391
154

43

2088

2088
2088

2088

2088

2088

2088

73%
18%
7%
2%
100,0%

100,0%
100,0%

763
441
159
45
1408
1408

1408

436

677

240
55

1408
167
545
483
169

44

1408

Powrdt .86

56%
28%
12%
4%
100,0%
100,0%

100,0%

31.3%
47%
18%

4%

100,0%
14,0%
38.8%
33.0%
11.4%
2,9%

100,0%

376
822
95
12
1305
1305

1305

212
330
46
17

1305
582
590
103

19
11

1305

29%
61%
8%
1%
100,0%
100,0%

100,0%

69.8%
25.8%
3.3%
1.2%

100,0%

46,1%

43,6%
8.8%
8%
7%

100,0%



2016

TObele Wynlkowe E — administracja, ‘ ]22

|  ogétem |  segment |
| | niedo$wiadczeni nieprzekonani | akiywni |
Liczebnos¢ | % kolumny |Liczebnosé|% kolumny|Liczebno$é|% kolumny|Liczebnosé|% kolumny

7 pewnosciq tak 1286 25,3% 334 14,7% 249 18,3% 703 53,6%
Czy chcqc,sk_orzystoé prawdopodobnie tak 2231 46,1% 933 43,6% 731 51,8% 567 44,2%
w PFZJ’SZI"LS,C' Zt Uts'Ug nie mam zdania 787 17,2% 488 24,4% 268 18,6% 31 1,9%
urzedu Iub Instytucji . .
publicznej, zrobisz to prowdor?o.dob'me nie 374 8.2% 240 11,8% 130 92.0% 4 4%
przez internet? Z pewnoscig nie 123 3.2% 93 5.5% 30 2,3%

Ogdétem 4801 100,0% 2088 100,0% 1408 100,0%

| Ogdtem | Segment
| | niedo$wiadczeni nieprzekonani
% kolumny lLiczebnos$¢|% kolumnylliczebnos¢|% kolumnylliczebnos$¢|% kolumny

Czy deklaracje 2492 471% 786 35,1% 743 48,2% 963 68,7%
podatkowaq (PIT) za 2309 52,9% 1302 64,9% 665 51,8% 342 31,3%

2015 rok sktadatas/es 4801 100,0% 2088 100,0% 1408 100,0% 1305 100,0%
przez internet?

Poczucie Ogétem . segment
e | iedoiwiadczeni | nieprekonam | aktywn
a podczas niedoswiadczeni nieprzekonani aktywni

zatatwiania
SPraw prze€z | iczebnosé $rednia Liczebnosé Liczebnosé Liczebnos¢
internet:
6,5 5.8 8.2

4801 6.7 2088 1408 1305
) 4801 7.0 2088 67 1408 6,1 1305 87
bankowosc

sprawy 4801 6,4 2088 5,9 1408 54 1305 8.6
urzedowe

ochrona 4801 6,2 2088 57 1408 52 1305 8,2
zdrowia

_Powréts.87 ] Powrdt 5.88 .
Ministerstwo {1
\ Cyfryzacji p S

1305 100,0%




Tabele wynikowe

zgadzam sie
catkowicie
Gdy mam zalatwi¢ (IS R4elelerdelas
sprawe urzedowq przez MyRTNROWING NG
internet, wiem, na jakqg
strone internetowqg
mam wejsé

raczej sie nie zgadzam
catkowicie sie nie
zgadzam

Ogodtem

zgadzam sie

catkowicie

Gdy mam zatatwié raczej sie zgadzam

NEGE MY Ml S Mlracze| sie nie zgadzam
zrobic¢ catkowicie sie nie

zgadzam

Ogodtem

Ministerstwo
Cyfryzacji

1777
1552
636
231

4801

12,2%

35,6%
33.7%
12,9%
5,5%

100,0%

| Powrdt s.89 |

137

604
840
358
149

2088

6,7%

28,0%

42,4%
15.4%
7,5%

100,0%

103

473

536

242
54

1408

7.,6%

33.1%
37.3%
17.3%
4,7%

100,0%

E — administracja,
2016

_ niedoswiadczeni merzekoncnl aktywni
Llczebnosc % kolumny|Liczebno$é|% kolumny(Liczebno$é|% kolumny|Liczebno$§é|% kolumny;

13,5% 169 8,2% 125 10,0% 361 27.5%
1865 37,6% 649 30,5% 511 34,9% 705 54,3%
1411 30,8% 769 38,8% 490 35,4% 152 10,3%
644 12,9% 365 15,5% 221 15,2% 58 5,3%
226 5.2% 136 7.0% 61 4,5% 29 2,6%
4801 100,0% 2088 1000% 1408 1000% 1305  100,0%
|  ogdtem | 000000000 segment 0000 |

| niedoswiadczeni nieprzekonani aktywni
Llczebnosc % kolumny |Liczebnosé|% kolumny|Liczebno$é|% kolumny |czebnosc kolumny

28,1%

700 52,8%

176 13.3%

36 2,9%

28 2,9%
1305 100,0%

123



Tabele wynikowe

Jaki sposob zatatwiania spraw urzedowych preferujesz?
Przez telefon

% zNwwierszu | %zNw wierszu | %z N w wierszu | % z N w wierszu

Niewazona

liczebnosc

Wojewodziwo

571% 31.7% 9.0% 2,3% 4801
dolnoslgskie 52,4% 36,1% 8.9% 2,6% 300
kujawsko-pomorskie 56,3% 29,7% 111% 2,9% 300
lubelskie 60,2% 30,8% 8.2% 0.8% 300
lubuskie 57.2% 30,0% 8.3% 4,5% 301
tddzkie 58,0% 33,4% 7.0% 1,6% 300
matopolskie 56,2% 35,9% 6,3% 1,6% 300
mazowieckie 56,8% 33,6% 7.9% 1.7% 300
opolskie 54,9% 33.8% 8,1% 3.1% 300
podkarpackie 63,0% 25,5% 7.4% 4,0% 300
podlaskie 58,8% 31,0% 7.5% 2.7% 300
pomorskie 52,3% 33.4% 9.4% 4,9% 300
Slgskie 56,6% 30,9% 10,6% 1.9% 300
Swietokrzyskie 59.6% 29,3% 6,6% 4,5% 300
warminsko-mazurskie 571% 31,5% 10,6% 0.7% 300
wielkopolskie 58,5% 27.8% 12,2% 1,5% 300
zachodniopomorskie 56,6% 32,5% 10,4% 0.5% 300

Ministerstwo
Cyfryzacji

I Powrdt s.21 |
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Tabele wynikowe

‘ E — administracja,

Wojewodziwo

125

2016
Gdy mam zatatwié sprawe urzedowq przez internet,
wiem, na jakqg strone internetowg mam wejsé
catkowicie zgadzam powiedziec zgadzam nie zgadzam g
liczebnosc
13,.5% 37.,6% 30,8% 12,9% 5.2% 4801
dolnoslgskie 9.7% 41,7% 28,8% 12,.5% 12,.5% 300
kujawsko-pomorskie 13,3% 30,9% 38,2% 13,4% 4,2% 300
11,5% 41,0% 30,5% 13,4% 3.5% 300
11,9% 42,4% 28,5% 12,6% 4,6% 301
10,1% 35,9% 33,6% 14,5% 6,0% 300
matopolskie 15,4% 37.6% 31,9% 10,6% 4,6% 300
mazowieckie 4,6% 41,6% 28.8% 13,4% 6,1% 300
opolskie 6,1% 30,1% 30,3% 12,6% 7.0% 300
podkarpackie 141% 35,3% 37.3% 10,0% 3.3% 300
podlaskie 16,4% 36,3% 29,8% 13,8% 3.7% 300
pomorskie 16,4% 38.7% 26,2% 13,0% 5.7% 300
Slgskie 16,6% 38,6% 25,8% 12,3% 6,7% 300
Swietokrzyskie 14,2% 40,8% 28,6% 13,7% 2,8% 300
warminsko-mazurskie 12,5% 35.8% 31.2% 14,4% 6,1% 300
wielkopolskie 14,5% 34,8% 33,9% 13,9% 3.0% 300
zachodniopomorskie 15,5% 31,3% 31,8% 14,9% 6,5% 300
[Powsis2¢]
oopg®

Ministerstwo
Cyfryzacji



Tabele wynikowe Eeames 1126

ZoZN W ZoZNwW ZoZN W ZoZN W ZoZN W Niewazona
wierszu wierszu wierszu wierszu wierszu liczebnosé

wiem, jak to zrobié¢
catkowicie zgadzam powiedzieé¢ zgadzam nie zgadzam Ogotem
| Ogétem |
]

12,2% 35,6% 33,7% 12,9% 5,5% 4801

dolnoslgskie 10,3% 38,3% 33.8% 9.4% 8.2% 300
kujawsko-pomorskie 10,2% 32,0% 41,7% 11,8% 4,2% 300

lubelskie 10,7% 43,7% 31,4% 10,7% 3.5% 300

lubuskie 13.8% 39,6% 29.7% 11,0% 6,0% 301

tédzkie 12,2% 33,3% 32,8% 17,6% 4,1% 300

matopolskie 15,9% 36,8% 29.0% 13,7% 4,6% 300

mazowieckie 8.1% 36,4% 34,5% 13,8% 7.3% 300

L, opolskie 15,6% 29,4% 37.7% 10,3% 7.0% 300
Wojewodziwo e 13,4% 31,5% 36,8% 14,6% 3,7% 300
podlaskie 13,4% 37.0% 32,5% 14,0% 3.2% 300

pomorskie 15,3% 35,3% 29.5% 13,1% 6,8% 300

slaskie 13,0% 37.3% 32,5% 9.2% 8.0% 300

Swietokrzyskie 10,9% 40,4% 33.9% 12,2% 2,5% 300
warminsko-mazurskie 11,0% 37.2% 34,0% 13,0% 4,8% 300

wielkopolskie 14,3% 29.6% 36.1% 17.1% 2,9% 300
zachodniopomorskie 12,5% 33.2% 33,7% 13,7% 6,9% 300

Powrdt s.26

Ministerstwo 220 )
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Tabele wynikowe

‘ Efodminisfrc;%j]oé, ‘ ]27

Czy prébowatas/es zatatwi¢ jakgs sprawe urzedowq przez internet w ciggu
ostatnich 12 miesiecy?

% z N w wierszu % z N w wierszu

Niewazona

liczebnos¢

Wojewéodziwo

53,6% 46,4% 4801
dolnoslgskie 49,6% 50,4% 300
kujawsko-pomorskie 51,4% 48,6% 300
lubelskie 51,1% 48,9% 300
lubuskie 50,9% 49,1% 301
tddzkie 48,8% 51,2% 300
matopolskie 54,2% 45,8% 300
mazowieckie 52,3% 47,7% 300
opolskie 54,6% 45,4% 300
podkarpackie 50,9% 49,1% 300
podlaskie 51,7% 48,3% 300
pomorskie 59.4% 40,6% 300
Slgskie 57,8% 42,2% 300
Swietokrzyskie 51,4% 48,6% 300
warminsko-mazurskie 55,3% 44,7% 300
wielkopolskie 58,3% 41,7% 300
zachodniopomorskie 51,7% 48,3% 300

Ministerstwo
Cyfryzacji
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Tabele wynikowe -aaminsiee, 1128

Czy kiedy ostatnio probowatas/es zatatwi¢ sprawe urzedowq przez internet,
ostatecznie otrzymatas/es to, o co sie staratas/es?
Trudno
Tak Czesciowo pOW|ed-Z|ec, Ogotem
sprawa jest w
toku
. . . . Niewazona
| Ogétem |

49,0% 37.5% 11,0% 2,5% 2713
dolnoslgskie 48,2% 37.9% 11,7% 2.2% 169
kujawsko-pomorskie 54,5% 29.3% 10,9% 5.3% 163
lubelskie 49,2% 41,2% 8.2% 1,5% 158
lubuskie 46,3% 37.0% 14,7% 2.1% 158
tédzkie 46,6% 41,8% 92.1% 2,5% 168
matopolskie 46,8% 42,8% 9.2% 1.1% 170
mazowieckie 52,2% 36,0% 9,6% 2,2% 170
GG opolskie 50,2% 37.7% 7.7% 4,4% 179
podkarpackie 40,4% 44,0% 10,6% 4,9% 161
podlaskie 52,6% 32,0% 9.7% 5.7% 161
pomorskie 55,9% 35,5% 7.2% 1,4% 189
Slgskie 48,1% 36,1% 13,5% 2,3% 180
Swietokrzyskie 47 2% 40,4% 9.5% 2.8% 166
warminsko-mazurskie 51,4% 35.7% 9.6% 3.3% 168
wielkopolskie 47,5% 34,0% 16,9% 1,6% 178
zachodniopomorskie 46,5% 41,6% 10,0% 1,8% 175

Powrdt .32

Ministerstwo 2s )
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Tabele wynikowe e-aamisiecs 1129

Jak ogodlnie oceniasz sposob zalatwienia tej sprawy przez urzad/instytucje publiczng?

. ; raczej raczej . z
Nie dotyczy | pozytywnie pozylywnie negatywnie negatywnie

ZoZN W ZoZNwW ZoZNW ZoZNW ZoZNwW ZoZN W Niewazona
wierszu wierszu wierszu wierszu wierszu wierszu liczebnosé

28.7% 41,0% 21,8% 6,5% 1,9% 2713
dolnoélqskie 25,7% 41,3% 21,9% 8,7% 2,5% 169
kujawsko-pomorskie 27,7% 44,4% 21,1% 6,0% 0,8% 163
lubelskie 28,9% 46,9% 21,0% 2,8% 0,5% 158
lubuskie 34,0% 33,2% 25,3% 5,5% 2,0% 158
todzkie 23,9% 40,2% 26,9% 7,8% 1,2% 168
matopolskie 24,9% 46,6% 17,6% 7,3% 3,6% 170
mazowieckie 23,4% 43,4% 25,9% 4,1% 3,1% 170
Wojewédz’rwo opolskie : 24,1% 52,7% 17,2% 4,2% 1,8% 179
podkarpackie 30,2% 36,5% 26,7% 5,5% 1,1% 161
podlaskie 26,3% 44,7% 22,0% 5,7% 1,3% 161
pomorskie 35,1% 39,6% 17,9% 5,8% 1,6% 189
Slgskie 34,1% 37,3% 21,5% 6,1% 1,0% 180
Swietokrzyskie 20,6% 45,0% 23,5% 7,3% 3,5% 166
warminsko-mazurskie 28,9% 41,9% 21,4% 7,3% ,6% 168
wielkopolskie 35,1% 33,7% 18,2% 11,0% 1,9% 178
zachodniopomorskie 27,5% 40,6% 21,8% 7,3% 2,8% 175

Powrdt s.35

Ministerstwo 2s )
Cyfryzacji pr



Tabele wynikowe

P a tak zdania nie nie

% z N w wierszu | % z N w wierszu

E — administracja,
2016

Czy chcqc skorzystaé w przysztosci z ustug urzedu lub instytucji publicznej, zrobisz to przez

internet?

e mam |prawdopodob

ZoZN W

.

wierszu

ZoZN W
wierszu

% z N w wierszu

Niewazona

liczebnosc¢

Wojewéodziwo

25,3% 46,1% 17.2% 8.2% 3.2% 4801
dolnoslgskie 19.9% 48,9% 16,5% 12,0% 2,7% 300
kujawsko-pomorskie 21,9% 43,5% 22,8% 8,8% 3,0% 300
lubelskie 23,9% 52,3% 10,2% 10,0% 3,6% 300
lubuskie 21,8% 47,1% 15,7% 10,2% 5,2% 301
todzkie 28,2% 42,6% 21,1% 4,6% 3,4% 300
matopolskie 26,4% 50,0% 15,5% 6,8% 1,4% 300
mazowieckie 21,0% 53,4% 16,1% 5,4% 4,1% 300
opolskie 27,1% 41,0% 15,0% 11,6% 5,3% 300
podkarpackie 28,7% 41,0% 19,7% 9,1% 1,5% 300
podlaskie 31,4% 37,7% 15,6% 11,8% 3,5% 300
pomorskie 31,6% 41,7% 14,3% 10,4% 1,9% 300
Slgskie 28,3% 44,1% 16,3% 5,8% 5,5% 300
Swietokrzyskie 28,0% 46,1% 18,5% 5,3% 2,1% 300
warminsko-mazurskie 23,6% 49,7% 17,9% 6,0% 2,8% 300
wielkopolskie 26,0% 41,9% 20,1% 11,0% 1,0% 300
zachodniopomorskie 22,7% 43,8% 18,6% 8,5% 6,4% 300

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrdt s.41
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Tabele wynikowe

‘ E — administracja,

Wojewodziwo

131

2016
Czy deklaracje podatkowq (PIT) za 2015 rok sktadatas/es przez internet?
Tak | Ne |  oOgélem |
. . Niewazona
% z N w wierszu % z N w wierszu liczebnosé
471% 52,9% 4801
dolnoslgskie 46,5% 53,5% 300
kujawsko-pomorskie 48,1% 51,9% 300
lubelskie 48,2% 51,8% 300
lubuskie 48,1% 51,9% 301
tddzkie 43,3% 56,7% 300
matopolskie 52,7% 47,3% 300
mazowieckie 47,2% 52,8% 300
opolskie 52,0% 48,0% 300
podkarpackie 52,2% 47,8% 300
podlaskie 47,3% 52,7% 300
pomorskie 50,7% 49,3% 300
sSlgskie 42,2% 57,8% 300
Swietokrzyskie 49,3% 50,7% 300
warminsko-mazurskie 54,8% 45,2% 300
wielkopolskie 40,6% 59,4% 300
zachodniopomorskie 45,9% 54,1% 300
POWIO 46
oopg®

Ministerstwo
Cyfryzacji



Czy styszates o :

Tabele wynikowe

Elektronicznej Platformie Ustug
Administracji Publicznej - ePUAP

Tak | Nie |

% ZNwW
wierszu

60.2%

ZoZN W
wierszu

39.8%

Ogobtem

Niewazona
liczebnosé

4801

Wojewodziwo

dolnoslgskie 56,1% 43,9% 300
kujawsko- 56,3% 43,7% 300
pomorskie

lubelskie 60,4% 39,6% 300
lubuskie 58,9% 41,1% 301
todzkie 59,9% 40,1% 300
matopolskie 63,9% 36,1% 300
mazowieckie 60,9% 39,1% 300
opolskie 63,6% 36,4% 300
podkarpackie 56,7% 43,3% 300
podlaskie 61,0% 39,0% 300
pomorskie 63,5% 36,5% 300
Slgskie 65,6% 34,4% 300
Swietokrzyskie 53,9% 46,1% 300
warminsko- 52,5% 47,5% 300

mazurskie

wielkopolskie

57,5%

42,5%

300

zachodniopomors
kie

64,2%

35,8%

300

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrdt s. 52

Czy styszates o:

E — administracja,
2016

Profilu zaufanym (lub profilu
zaufanym ePUAP)

| Tak | Ne | oOg

% ZNw
wierszu

ZoZNW
wierszu

132

Niewazona
liczebnosé

Wojewodziwo

47,6% 52,4% 4801
dolnoslgskie 46,2% 53,8% 300
kujawsko- 47,1% 52,9% 300
pomorskie
lubelskie 51,6% 48,4% 300
lubuskie 45,8% 54,2% 301
todzkie 43,7% 56,3% 300
matopolskie 47,6% 52,4% 300
mazowieckie 52,7% 47,3% 300
opolskie 48,8% 51,2% 300
podkarpackie 46,4% 53,6% 300
podlaskie 46,5% 53,5% 300
pomorskie 46,4% 53,6% 300
Slgskie 49,4% 50,6% 300
Swietokrzyskie 39,4% 60,6% 300
warminsko- 46,1% 53,9% 300
mazurskie
wielkopolskie 44,8% 55,2% 300
zachodniopomors 46,6% 53,4% 300
kie

oopg®



Czy styszates o :

Tabele wynikowe

| Tak | Nie | Ogétem |

%ZNwW

wierszu

46.8%

% ZNwW

wierszu

53.2%

Czy styszates o:

Niewazona
liczebnosé

Wojewodziwo

dolnoslgskie 46,8% 53,2% 300
kujawsko- 37,7% 62,3% 300
pomorskie

lubelskie 43,2% 56,8% 300
lubuskie 44,3% 55,7% 301
todzkie 48,7% 51,3% 300
matopolskie 49,5% 50,5% 300
mazowieckie 46,0% 54,0% 300
opolskie 50,1% 49,9% 300
podkarpackie 47,2% 52,8% 300 Wojewodziwo
podlaskie 47,0% 53,0% 300
pomorskie 41,8% 58,2% 300
Slgskie 50,6% 49,4% 300
Swietokrzyskie 47,6% 52,4% 300
warminsko- 47,9% 52,1% 300

mazurskie

wielkopolskie

49,4%

50,6%

300

zachodniopomor
skie

45,3%

54,7%

300

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrdt s.56

% ZNwW
wierszu

E — administracja,
2016

%ZNwW
wierszu

133

Serwisie biznes.gov.pl
| Tak | Nie | Ogétem |

Niewazona
liczebnosé

40,0% 60,0%
39,4% 60,6% 300
31,2% 68,8% 300
40,6% 59,4% 300
39,4% 60,6% 301
40,4% 59,6% 300
41,3% 58,7% 300
37,6% 62,4% 300
35,9% 64,1% 300
47,1% 52,9% 300
38,3% 61,7% 300
41,8% 58,2% 300
43,6% 56,4% 300
43,7% 56,3% 300
36,6% 63,4% 300
39,8% 60,2% 300
zachodniopomor 37,7% 62,3% 300
skie
oog®



Tabele wynikowe Eroammece 134

Serwisie danepubliczne.gov.pl Platformie Ustug Elektronicznych
(lub o centralnym repozytorium ZUS

informacji publiczne Czy slyszales o: [ Tak | Nie |

Czy styszates o:
| _Tak | Nie [ Ogétem | %zZNw | %zNw |Niewazona

%zNw 7%zNw | Niewazona wierszu wierszu | liczebnos$é
wierszu wierszu liczebnosc¢

24,6% 75,4% 4801 66.3% 33.7% 4801
dolnoslgskie 27,4% 72,6% 300 dolnoslgskie 68,8% 31,2% 300
kujawsko- 18,5% 81,5% 300 kujawsko- 64,6% 35,4% 300
pomorskie pomorskie
26,6% 73,4% 300 lubelskie 64,6% 35,4% 300
22,5% 77,5% 301 lubuskie 70,4% 29,6% 301
21,8% 78,2% 300 todzkie 65,0% 35,0% 300
matopolskie 25,1% 74,9% 300 matopolskie 68,9% 31,1% 300
mazowieckie 20,8% 79,2% 300 mazowieckie 65,1% 34,9% 300
opolskie 24,7% 75,3% 300 opolskie 67,5% 32,5% 300
Wojewddziwo [l ee s 23,5% 76,5% 300 LAYl o o dkarpackie 69,2% 30,8% 300
podlaskie 23,9% 76,1% 300 podlaskie 59,0% 41,0% 300
pomorskie 23,9% 76,1% 300 pomorskie 63,9% 36,1% 300
27,8% 72,2% 300 Slgskie 68,9% 31,1% 300
22,1% 77,9% 300 Swietokrzyskie 65,3% 34,7% 300
23,9% 76,1% 300 warminsko- 64,5% 35,5% 300
mazurskie mazurskie
wielkopolskie 29,7% 70,3% 300 wielkopolskie 64,2% 35,8% 300
zachodniopomor 24,9% 75,1% 300 zachodniopomor 66,5% 33,5% 300
skie skie

| Powrdt s. 56 | Powrdt s.63

Ministerstwo 220 )
Cyfryzacji pr



Czy styszates o:

Tabele wynikowe

Elektronicznej Ksiedze Wieczystej
| _Tak [ Nie [ Ogétem |

%ZNwW % zNw | Niewazona
wierszu wierszu liczebnosé

LT r 4\ (- Bl o o dkarpackie

44,9% 55,1% 4801
dolnoslgskie 46,0% 54,0% 300
kujawsko- 40,7% 59,3% 300
pomorskie
lubelskie 42,3% 57,7% 300
lubuskie 49,6% 50,4% 301
todzkie 39,8% 60,2% 300
matopolskie 50,1% 49,9% 300
mazowieckie 47,8% 52,2% 300
opolskie 47,9% 52,1% 300

48,1% 51,9% 300
podlaskie 43,3% 56,7% 300
pomorskie 46,6% 53,4% 300
Slgskie 39,6% 60,4% 300
Swietokrzyskie 43,9% 56,1% 300
warminsko- 40,1% 59,9% 300
mazurskie
wielkopolskie 45,8% 54,2% 300
zachodniopomors|  49,6% 50,4% 300
kie

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrodt s.63
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Tabele wynikowe -aammieds 1134

Whnioskowanie o dowdd osobisty

Tak, ale nie
korzystatam/ | korzystatam/
em

Czy wiesz, ze nastepujace ustugi sq dostepne online?

7.9%

dolnoslgskie 7.2% 36,6% 56,1% 300
kujawsko-pomorskie 7.3% 35,6% 57.1% 300

lubelskie 8.1% 36,8% 55.2% 300

lubuskie 8.4% 38,9% 52,7% 301

tddzkie 4,4% 34,6% 61,0% 300

matopolskie 10,0% 47,3% 42,7% 300

mazowieckie 10,1% 34,5% 55,4% 300

: opolskie 5.3% 39.8% 54,9% 300
el ST B T sodkarpackie 71% 38.7% 542% 300
podlaskie 7.4% 43,7% 48,9% 300

pomorskie 6,6% 40,7% 52,7% 300

Slgskie 8.7% 47,8% 43,5% 300

Swietokrzyskie 5,9% 38,2% 56,0% 300
warminsko-mazurskie 6,5% 40,3% 53,2% 300

wielkopolskie 9.0% 43,4% 47,6% 300
zachodniopomorskie 6.2% 46,4% 47 ,4% 300

Powrdt s.68

E

Ministerstwo 2s )
Cyfryzacji pr



Tabele wynikowe

Czy wiesz, ze nastepujagce ustugi sq dostepne online?

Whnioskowanie o wydanie odpisu aktu stanu
cywilnego

Tak, ale nie
korzystatam/ | korzystatam/
em

Wojewodziwo

6,3% 31,8%
dolnoslgskie 4,7% 26,6% 68,7% 300
kujawsko-pomorskie 5,4% 28,5% 66,1% 300
lubelskie 6,9% 29,5% 63,6% 300
lubuskie 5.6% 36,9% 57.5% 301
todzkie 8.3% 27.,5% 64,3% 300
matopolskie 12,6% 34,0% 53,4% 300
mazowieckie 7.5% 27,6% 64,9% 300
opolskie 6,8% 31,9% 61,2% 300
podkarpackie 6,6% 27,9% 65,5% 300
podlaskie 4,9% 36,5% 58,7% 300
pomorskie 6,3% 31.1% 62,6% 300
Slgskie 3.8% 38.3% 57.9% 300
Swietokrzyskie 7.6% 29,0% 63,4% 300
warminsko-mazurskie 6.2% 29.7% 64,1% 300
wielkopolskie 4,1% 37,6% 58,3% 300
zachodniopomorskie 4,0% 36,7% 59.2% 300

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrdt s.70 I
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Tabele wynikowe

Czy wiesz, ze nastepujagce ustugi sq dostepne online?

Zgtoszenie wymeldowania z pobytu statego lub
czasowego

Tak, ale nie
korzystatam/ | korzystatam/
em

Wojewodziwo

4,5%
dolnoslgskie 5,2% 21,2% 73,6% 300
kujawsko-pomorskie 3.0% 21,0% 75,9% 300
lubelskie 4,0% 28,2% 67.9% 300
lubuskie 6,7% 26,2% 67.1% 301
todzkie 3.8% 23,8% 72,5% 300
matopolskie 7.6% 39.2% 53.2% 300
mazowieckie 5.5% 251% 69,3% 300
opolskie 4,7% 29.3% 66,0% 300
podkarpackie 5,8% 22,5% 71.7% 300
podlaskie 5.9% 32.2% 61,9% 300
pomorskie 3.8% 29,0% 67.2% 300
Slgskie 2,5% 30,8% 66,8% 300
Swietokrzyskie 4,7% 24,7% 70,7% 300
warminsko-mazurskie 2,5% 28,5% 69.0% 300
wielkopolskie 3.0% 32,8% 64,2% 300
zachodniopomorskie 4,6% 29.2% 66,2% 300

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrdt s.70
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Tabele wynikowe

Czy wiesz, ze nastepujagce ustugi sq dostepne online?

Wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego

Tak, ale nie
korzystatam/ | korzystatam/
em

Wojewodziwo

8.7% 29.6%
dolnoslgskie 7.7% 29,0% 63,3% 300
kujawsko-pomorskie 12,0% 21,5% 66,5% 300
lubelskie 7.3% 31,2% 61,5% 300
lubuskie 8.5% 34,6% 56,8% 301
toddzkie 5,5% 29.9% 64,6% 300
matopolskie 13,7% 35,4% 50,9% 300
mazowieckie 9.3% 24,5% 66,2% 300
opolskie 9.6% 35.1% 55,3% 300
podkarpackie 8.3% 28,6% 63,1% 300
podlaskie 9.6% 29.3% 61,0% 300
pomorskie 9.0% 29.2% 61,8% 300
Slgskie 5.8% 34,0% 60.2% 300
Swietokrzyskie 13,0% 22,5% 64,4% 300
warminsko-mazurskie 7.4% 28.2% 64,4% 300
wielkopolskie 9.4% 30,6% 60,0% 300
zachodniopomorskie 4,8% 33.0% 62,2% 300

Ministerstwo
Cyfryzacji

| Powrdt s.69
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Tabele wynikowe

Czy wiesz, ze nastepujace ustugi sq dostepne online?

Zawiadomienie o zbyciu pojazdu

Tak, ale nie
korzystatam/ | korzystatam/

em

Wojewédziwo

5,9%
dolnoslgskie 4,4% 191% 76,5% 300
kujawsko-pomorskie 5.7% 23,4% 70,8% 300
lubelskie 71% 25,4% 67.5% 300
lubuskie 7.2% 19.2% 73,6% 301
tddzkie 4,1% 23.1% 72.8% 300
matopolskie 10,9% 30.2% 58,8% 300
mazowieckie 6,4% 20,4% 73,2% 300
opolskie 3.2% 29,7% 67,0% 300
podkarpackie 8,4% 20,3% 71,3% 300
podlaskie 9.4% 25,5% 65,1% 300
pomorskie 6,0% 23,5% 70,4% 300
Slgskie 4,0% 30,5% 65,5% 300
Swietokrzyskie 6,8% 21,7% 71.5% 300
warminsko-mazurskie 2,9% 19.2% 77.9% 300
wielkopolskie 3.6% 26,0% 70,4% 300
zachodniopomorskie 5.4% 24,9% 69.,7% 300

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrdt s.71
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Tabele wynikowe

Czy wiesz, ze nastepujace ustugi sq dostepne online?

korzystatam/ | korzystatam/

Uzyskanie Karty Duzej Rodziny

Tak, ale nie

em

Wojewédziwo

5,4% 36.1%
dolnoslgskie 3.9% 25,6% 70,5% 300
kujawsko-pomorskie 5.2% 31.7% 63,1% 300
lubelskie 5,3% 37.0% 57,7% 300
lubuskie 6.2% 34,2% 59,6% 301
tddzkie 4,9% 33,7% 61,4% 300
matopolskie 8.5% 42,2% 49,3% 300
Mazowieckie 7.2% 35,4% 57,4% 300
opolskie 4,5% 39.3% 56,2% 300
podkarpackie 5,5% 38,2% 56,2% 300
podlaskie 10,3% 39.0% 50,6% 300
pomorskie 4,3% 33.3% 62,4% 300
Slgskie 3.8% 37.,4% 58,8% 300
Swietokrzyskie 6,8% 34,0% 59,3% 300
warminsko-mazurskie 5.8% 35,9% 58,2% 300
wielkopolskie 3.4% 41,8% 54,8% 300
zachodniopomorskie 3.8% 36,4% 59.8% 300

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrdt s.68
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Tabele wynikowe

Czy wiesz, ze nastepujagce ustugi sq dostepne online?

Rejestracja osoby bezrobotnej lub poszukujgcej
prac

Tak, ale nie
korzystatam/ | korzystatam/
em

Wojewodziwo

7,4%
dolnoslaskie 5,5% 27,.0% 67.5% 300
kujawsko-pomorskie 6.6% 30.5% 62.9% 300
lubelskie 8,1% 37.3% 54,6% 300
lubuskie 71% 27,8% 65,1% 301
tédzkie 6,1% 31,3% 62,6% 300
matopolskie 13.7% 41,2% 451% 300
mazowieckie 9.9% 26,8% 63,3% 300
opolskie 6,5% 36,3% 57,2% 300
podkarpackie 8,6% 33,4% 58,0% 300
podlaskie 7.8% 32,6% 59,6% 300
pomorskie 7.2% 32,0% 60.8% 300
Slaskie 4,0% 36,8% 59,2% 300
swietokrzyskie 6,6% 29.7% 63,7% 300
warminsko-mazurskie 6,6% 31,1% 62,3% 300
wielkopolskie 6,3% 37.9% 55,8% 300
zachodniopomorskie 5.6% 36,0% 58,3% 300

Ministerstwo
Cyfryzacji

]
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Tabele wynikowe

Czy wiesz, ze nastepujace ustugi sq dostepne online?

korzystatam/ | korzystatam/

9.7%

Whniosek Rodzina 500+

Tak, ale nie

em

65,2%

Wojewédziwo

dolnoslgskie 7,8% 59,6% 32,7% 300
kujawsko-pomorskie 12,8% 60,4% 26,8% 300
lubelskie 10,8% 61,9% 27 4% 300
lubuskie 8,3% 65,0% 26,7% 301
tédzkie 11,3% 66,3% 22,4% 300
matopolskie 12,4% 66,6% 21,0% 300
mazowieckie 7.5% 66,4% 26,2% 300
opolskie 10,9% 61,1% 28,0% 300
podkarpackie 9.2% 69,6% 21,2% 300
podiaskie 8,5% 63,6% 27.9% 300
pomorskie 11,6% 64,5% 23,9% 300
Slaskie 10,0% 66,9% 23,1% 300
$wietokrzyskie 12,2% 65.8% 22,0% 300
warminsko-mazurskie 10,0% 63,5% 26,4% 300
wielkopolskie 8,7% 67.1% 24,2% 300
zachodniopomorskie 6,0% 69.2% 24,8% 300

Ministerstwo
Cyfryzacji

Powrdt s.67
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Tabele wynikowe

Czy wiesz, ze nastepujace ustugi sq dostepne online?

Zezwolenie na usuniecie drzew i krzewow

Wojewédziwo

Tak, ale nie
korzystatam/ | korzystatam/
em
4,0% 22,8%
dolnoslgskie 2.8% 19,3% 77 9% 300
kujawsko-pomorskie 4,5% 16,5% 79.0% 300
lubelskie 3,2% 26,7% 701% 300
lubuskie 51% 20,3% 74,6% 301
todzkie 3,5% 19,5% 77.0% 300
matopolskie 5,9% 32,5% 61,7% 300
mazowieckie 5,6% 211% 73,2% 300
opolskie 5,5% 25,4% 691% 300
podkarpackie 5.5% 19.2% 75,3% 300
podiaskie 5,5% 26,1% 68,4% 300
pomorskie 5,2% 21,3% 73,5% 300
Slaskie 0.8% 23,7% 75,4% 300
swietokrzyskie 41% 17.0% 78,9% 300
warminsko-mazurskie 3,5% 20,2% 76,3% 300
wielkopolskie 3,4% 27.2% 69,4% 300
zachodniopomorskie 4,3% 22,7% 73,0% 300
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Zalozenia dziatalnosci gospodarczej

Tak, ale nie
korzystatam/ | korzystatam/
em

Czy wiesz, ze nastepujace ustugi sq dostepne online?

8,0% 43,9%
dolnoélgskie 11,4% 34,4% 54,1% 300
kujawsko-pomorskie 7.4% 36,5% 56,1% 300
lubelskie 8,5% 44,8% 46,7% 300
lubuskie 6,3% 39,6% 54,1% 301
tédzkie 4,5% 49,5% 46,1% 300
matopolskie 12,6% 48,4% 39,0% 300
mazowieckie 11,2% 40,2% 48,6% 300
S opolskie | 7.2% 431% 49,7% 300
podkarpackie 9,0% 42,4% 48,7% 300
podiaskie 8,0% 42,6% 49,3% 300
pomorskie 6,6% 43,3% 50,1% 300
Slaskie 3,6% 52,6% 43,8% 300
swietokrzyskie 7.9% 42,3% 49 8% 300
warminsko-mazurskie 6,6% 46,9% 46,5% 300
wielkopolskie 7,0% 45,0% 48,0% 300
zachodniopomorskie 5,6% 44,2% 50,2% 300
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Tabele wynikowe

nieprzekonani

niedoswiadczeni aktywni

Wojewédziwo [ Peelere o

liczebnosé wierszu liczebnosé wierszu liczebnosé wierszu

dolnoélqskie 131 50% 86 26% 83 24%
kujawsko-pomorskie 137 49% 83 27% 80 25%
lubelskie 142 49% 76 26% 82 25%
lubuskie 143 49% 71 22% 87 29%
todzkie 132 51% 97 26% 71 23%
matopolskie 130 46% 87 30% 83 24%
mazowieckie 130 48% 94 31% 76 21%
opolskie 121 45% 98 30% 81 25%

139 49% 97 32% 64 18%
podlaskie 139 48% 76 29% 85 23%
pomorskie 111 41% 90 29% 99 31%
élqskie 120 42% 81 26% 99 32%
Swietokrzyskie 134 49% 99 32% 67 20%
warminsko-mazurskie 132 45% 82 31% 86 25%
wielkopolskie 122 42% 93 33% 85 25%
zachodniopomorskie 125 48% 98 29% 77 22%
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Partner in
Business
Strategies

81-812 Sopot

ul. Junakéw 2

Tel.: (48-58) 550 60 70
Fax: (48-58) 550 66 70
kontakt@pbs.pl
www.pbs.pl

Ministerstwo
Cyfryzacji

Dziekujemy za uwage

W celu uzyskania szczegdtowych
informaciji — skontaktuj sie z nami.
Z checig odpowiemy na pytania

réwniez podczas spotkania.

Michat Gtdwka

Kierownik Sekcji Badawcze]

michal.glowka@pbs.pl
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