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§ 1
1. Przedmiotem umowy są kompleksowe usługi prania w tym firan, zasłon, ręczników frotte, ścierek bawełnianych, bieżników, obrusów małych i dużych, pościeli, serwetek małych, średnich i dużych, flag państwowych, unijnych.
2. Zakres przedmiotu umowy obejmuje zdjęcie, upranie i wyprasowanie (bez użycia magla 
w zakresie firan) oraz powieszenie firan, zasłon, a także odbiór i dostarczenie pozostałego asortymentu do obiektów Zamawiającego (Warszawa: Al. Ujazdowskie 11, ul. Zwycięzców 34, ul. Chopina 1, Al. Róż 2, ul. Koszykowa 6  – lokalizacja może ulec zmianie). Czynności wymienione w zdaniu poprzednim wchodzą w cenę wskazaną w załączniku nr 1.
3. Wykonywanie usług wymienionych w ust. 2 odbywać się będzie w godzinach pracy urzędu tj. 815 – 1600.
4. Wykonawca we własnym zakresie zapewni niezbędny sprzęt i urządzenia pozwalające na należyte wykonanie usług objętych przedmiotem umowy (np. drabiny).
5. Wykaz ilości asortymentu objętego usługą prania oraz ceny jednostkowe za  wykonanie tej usługi określa załącznik nr 1 do umowy.
6. Ilości określone w załączniku nr 1 do umowy są ilościami szacunkowymi i nie stanowią zobowiązania Zamawiającego do zakupu całości usług.
§ 2
1. Wykonawca będzie odbierał i dostarczał wyprany asortyment własnym transportem, na własny koszt i własne ryzyko do gmachu Ministerstwa Sprawiedliwości w Warszawie: 
Al. Ujazdowskie 11, ul. Zwycięzców 34, ul. Chopina 1, Al. Róż 2, ul. Koszykowa 6
w godz. 815 – 1600 ). 
2. Wykonawca zobowiązany będzie wykonać usługi prania przy użyciu metod i środków piorących właściwych dla danego asortymentu i niepowodujących jego zniszczenia.
3. Za szkody wynikłe w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia odpowiedzialność ponosi
Wykonawca do wysokości poniesionej przez Zamawiającego szkody.

  § 3
1. Zamawiający będzie każdorazowo zgłaszał telefonicznie lub mailem Wykonawcy gotowość pomieszczeń w celu zdjęcia firan i zasłon przeznaczonych do prania.
2. Przekazanie do prania asortymentu wymienionego w załączniku nr 1 nastąpi na podstawie zgłoszenia telefonicznego lub maila. Wykonawca wykona usługę w terminie do 7 dni od daty przekazania zgłoszenia potrzeby prania. Wykonawca odbierze asortyment przeznaczony do prania z obiektu Zamawiającego, a po wykonaniu usługi prania dostarczy go ponownie do obiektu Zamawiającego, a w przypadku firan i zasłon wykona czynności opisane w § 1 ust.2.
3. W szczególnych przypadkach Zamawiający może wskazać w danym zleceniu krótszy termin wykonania przedmiotu umowy, jednak nie krótszy niż 1 dzień oraz inne godziny wykonania przedmiotu umowy niż wskazane w § 1 ust. 3, a Wykonawca będzie miał obowiązek wykonać przedmiot umowy zgodnie z tym zleceniem.
§ 4
1. Wartość wynagrodzenia brutto umowy nie może przekroczyć kwoty 
 ……………………………… zł (słownie: ……………………………………………… złotych, 00/100 gr)
……………………………… zł (słownie: ……………………………………………… złotych, 00/100 gr) netto.
2. Wskazane w załączniku nr 1 ceny wykonania usługi dla asortymentu przeznaczonego do prania, będą stałe przez cały okres obowiązywania umowy (nie podlegają waloryzacji) 
i obejmują wszelkie koszty, Wykonawcy niezbędne do wykonania  przedmiotu umowy 
w tym koszt transportu, opłaty, podatki, zakup środków, koszty pracownicze itp.
3. Zamawiający zastrzega sobie możliwość niewykorzystania całej kwoty wynagrodzenia wskazanej w ust.  1 oraz ograniczenia o 30% ilości asortymentu określonego w załączniku nr 1 do umowy. Z tego tytułu Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne prawa, w tym wynagrodzenie za niezrealizowaną część umowy czy odszkodowanie.      
4.  Zamawiający zastrzega sobie możliwość zwiększenia kwoty umowy o 10% wskazanej w 
ust. 1 oraz zwiększenia o 10 % ilości asortymentu określonego w załączniku nr 1 do   umowy.
§ 5
1. Wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu umowy będzie płatne na podstawie faktury wystawionej za wykonanie usług. Wysokość wynagrodzenia zostanie ustalona poprzez pomnożenie ilości wypranych części asortymentu przez cenę jednostkową  wskazaną 
w załączniku nr 1.
2. Zapłata za wykonaną usługę następować będzie przelewem w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury VAT prawidłowo wystawionej.
3. Podstawą do wystawienia faktury będą protokoły przekazania i odbioru usług objętych przedmiotem umowy sporządzone za dany okres rozliczeniowy. Wzór protokołu określa załącznik nr 2.
4. Za datę płatności uważa się dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.
§ 6
1. Umowa została zawarta na okres od dnia podpisania do dnia 31 grudnia 2025 roku.

2. Zamawiający ma prawo do odstąpienia od umowy w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonywania przez Wykonawcę przedmiotu umowy, jeżeli pomimo upływu 7- dniowego terminu od dnia doręczenia Wykonawcy pisemnego wezwania, Wykonawca nie zastosuje się do wezwania Zamawiającego dotyczącego poprawy jakości świadczonych usług. Przez niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy należy rozumieć wykonywanie usług niezgodne z umową.
3. Za opóźnienie w realizacji usług objętych przedmiotem  umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającym karę umowną 
w wysokości 0,5 % wartości brutto o której mowa w § 4 ust.1 za każdy dzień opóźnienia 
w realizacji przedmiotu umowy.
4. W pozostałych innych niż opisane w ust. 3 przypadkach nienależytego wykonania danego zlecenia Wykonawca będzie zobowiązany do zapłaty kary umownej w wysokości 10 % wartości danego zlecenia.
5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy, na co Wykonawca niniejszym wyraża zgodę.
6. Wykonawca za odstąpienie od umowy zapłaci Zamawiającemu karę umowną 
w wysokości 10 % wartości brutto umowy określonej w  § 4 ust. 1.
7. W przypadku odstąpienia od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy zapis ust. 6 stosuje się odpowiednio.
§ 7
1. Zamawiający do realizacji niniejszej umowy wyznacza:
……………………………………, adres poczty elektronicznej: …………………………………………………… .
2. Wykonawca do realizacji niniejszej umowy wyznacza: …………………………………… nr telefonu ……………………………………,  adres poczty elektronicznej: …………………………………………………… .
3. Zmiana danych zawartych w ust. 1 i 2 nie stanowi zmiany treści umowy, a nastąpi na podstawie jednostronnego oświadczenia strony przesłanego faksem lub za pomocą  poczty elektronicznej.
4. Wszelkie informacje przesłane drugiej stronie, zgodnie z danymi zawartymi w ust.1 i 2, 
są wiążące dla stron.
§ 8
1. Do kwestii nieregulowanych umową będą miały zastosowanie obowiązujące przepisy prawa w tym Kodeksu cywilnego.
2. Zmiany umowy wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności.
§ 9
1. Spory powstałe na tle realizacji umowy, strony będą rozwiązywać ugodowo, a gdy stanie się to niemożliwe, poddane zostaną rozstrzygnięciu przez sąd powszechny, właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
2. Załączniki do umowy stanową jej integralną część i obejmują:

1) załącznik nr 1 - formularz cenowy,

2) załącznik nr 2- wzór protokołu przekazania i odbioru.
§ 10
     Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2/ 14 ust. 1 i 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), Ministerstwo Sprawiedliwości informuje, co następuje.

     1. Administratorem danych osobowych jest Minister Sprawiedliwości.

        Kontakt z administratorem możliwy jest:

       - listownie na adres: Aleje Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa;

       - pocztą elektroniczną: kontakt@ms.gov.pl;

       - telefonicznie: +48 22 52 12 888.

     2. Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się  

         kontaktować we wszystkich sprawach, które dotyczą przetwarzania danych osobowych 
        w Ministerstwie Sprawiedliwości oraz korzystania z praw związanych z tym 

        przetwarzaniem.

      Kontakt z inspektorem ochrony danych możliwy jest:

      - listownie na adres: Aleje Ujazdowskie 11, 00-950 Warszawa;

      - pocztą elektroniczną: iod@ms.gov.pl; lub  kontakt@ms.gov.pl.
      3.  Zgodnie z art. 6 ust 1 lit. b RODO, przetwarzanie jest zgodne z prawem, gdy jest                        

      niezbędne do wykonania zlecenia, której strona jest osoba, której dane dotyczą lub do

      podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem zlecenia.

      4.  Dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub organizacji   

      międzynarodowych.

      5. Dane osobowe będą przetwarzane przez okres niezbędny do realizacji celów przetwarzania, wykonania obowiązujących przepisów prawa, w szczególności w zakresie archiwizacji dokumentacji lub sprawozdawczości jednostek sektora finansów publicznych, zapewniający możliwość dochodzenia roszczeń lub obrony przeciwko nim (nie dłużej niż okres odpowiadający terminowi przedawnienia roszczeń) lub przez okres archiwizacji określony regulaminami wewnętrznymi Ministerstwa Sprawiedliwości oraz w przepisach o archiwizacji, tj. ustawie z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
     6. Osobie, której dane są przetwarzane przysługuje prawo:

- dostępu do swoich danych;
- do sprostowania swoich danych;

- do ograniczenia przetwarzania danych;

- do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania;

- do usunięcia danych;

- do cofnięcia zgody (jeżeli dane przetwarzane są na podstawie zgody), z wyjątkami zastrzeżonymi przepisami prawa. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

    7. Kategorie przetwarzanych danych osobowych: imię i nazwisko, nr telefonu, adres poczty 

        elektronicznej.

    8.  Dane osobowe nie będą ujawniane innym odbiorcom, chyba że na podstawie przepisów    prawa lub udzielonej zgody.

    9.  Dane osobowe nie będą wykorzystane w celu profilowania.

   10. Na podstawie danych osobowych nie będą podejmowane decyzje w sposób zautomatyzowany.

    11. Osobie, której dane osobowe są przetwarzane przysługuje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jeśli zdaniem tej osoby przetwarzanie jej danych osobowych narusza RODO.

         Skargę można wnieść:

    - ustnie do protokołu w siedzibie Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

  - pisemnie, składając ją na adres siedziby Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych,   adres: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa;

  - elektronicznie, zgodnie z informacją opublikowaną na stronie internetowej Urzędu Ochrony Danych Osobowych: (https://uodo.gov.pl/).

§ 9
     1. Wykonawca zobowiązany jest podczas realizacji umowy na rzecz Zamawiającego      do stosowania postanowień art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami, zwanej dalej ustawą o zapewnieniu dostępności.

 2. W przypadku braku możliwości realizacji umowy z uwzględnieniem aspektów, 
o   których   mowa w ust. 1, Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia dostępu alternatywnego,   którym mowa w art. 7 ustawy o zapewnieniu dostępności.

§ 10 

       Wykonawca oświadcza, iż zapoznał się z zarządzeniem Ministra Sprawiedliwości 
        z dnia 27 marca 2019 r. w sprawie wprowadzenia Polityki Bezpieczeństwa Informacji                

        Ministerstwa Sprawiedliwości.                   
§ 11
Umowa sporządzona została w 3 jednobrzmiących egzemplarzach: dwa egzemplarze dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.


