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1. POWODY PODJECIA PROJEKTU
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Archiwa panstwowe gromadzg dokumenty, zdjecia i inne materiaty archiwalne (m.a.) bedace
zrodtem informaciji o historii Polski i dziatalnosci jej organéw oraz zyciu Polakow w kraju i
zagranicg. Jednak charakter zbioréw archiwdw wigze sie z ograniczong dostepnoscia dla
szerokiego grona odbiorcéw. Wynika to m.in. ze sposobu opisu (zgodnego z miedzynarodowymi
standardami ISAD(G) i polskimi przepisami), ktory jest nieznany wiekszosci obywateli. To — jak
pokazaty badania z 2017 r. — wigze sie z trudnosciami w przeszukiwaniu zasobu archiwéw.
Jedng z misji archiwow jest umozliwienie dostepu do zbioréw jak najwiekszej liczbie osob.
Dlatego w 2009 r. NAC uruchomito serwis Szukaj w Archiwach (serwis SwA), w ktérym
udostepniane sg opisy i kopie cyfrowe m.a. Liczba uzytkownikow serwisu stale rosnie, jednak
wiekszos¢ z nich to genealodzy oraz naukowcy. Modernizacja SWA przeprowadzona w 2019,
dzieki przebudowie interfejsu, pozwolita czesciowo otworzy¢ serwis na nowe grupy odbiorcow,
nie usuneta jednak wszystkich zidentyfikowanych problemoéw. Zrealizowane w ramach
modernizacji badania uzytkownikow pokazaty m.in. brak wiedzy wsrdod obywateli na temat ustugi
oferowanej przez archiwa, ktéra utatwia uzyskac informacje i dokumenty z zasobu archiwéw (t;.
wniosek o kwerende). Ustuga ta jest realizowana w poszczegdlnych archiwach niezaleznie i
niejednakowo. Wynika to w szczegdlnosci z braku informatyzacji niezbednych proceséw
wewnetrznych.

Dlatego istnieje potrzeba zapewnienia sprawnie i identycznie funkcjonujgcej e-ustugi, ktéra
bedzie realizowana w catosci online z jednego punktu dostepowego dla wszystkich 33 archiwdw,
tj. w serwisie SWA. Pozwoli to upowszechni¢ wiedze na temat oferowanych ustug, zwiekszy¢ ich
dostepnosé, a tym samym utatwi¢ obywatelom dostep do m.a.

Funkcjonowanie ww. e-ustugi jest uzaleznione od modernizacji systemu dziedzinowego ZoSIA.
Obecnie nie gromadzi on niezbednych informaciji oraz nie posiada wszystkich funkcjonalnosci,
ktére pozwolityby uruchomic¢ ww. e-ustuge

Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkos¢ grupy




Interesariusz
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obywatele i inni
odbiorcy materiatéw
archiwalnych
niebedacy
obywatelami RP, np.
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Rosngaca liczba uzytkownikdow serwisu SwA
(49986 w2010r.aw 2018 . juz 691 429)
pokazuje duze zainteresowanie dostepem do
m.a. W odpowiedzi na potrzeby spoteczne,
ktore zostaty potwierdzone w ramach badan
zrealizowanych w 2017 r. ("Badania potrzeb
uzytkownikéw serwisu Szukaj w Archiwach")
w 2019 r. zostata przygotowana nowa,
zmodernizowana odstona serwisu. Serwis nie
oferuje jednak realizacji w formie
elektronicznej ustugi Swiadczonej w
archiwach panstwowych, jakg jest ztozenie
wniosku o kwerende, ktora pozwala uzyskac
informacje lub dokumenty z zasobu archiwdw.
Nowi uzytkownicy SWA nie majg wiedzy na
temat mozliwosci zamowienia kwerendy,
ponadto nie wiedzg, do ktérego archiwum
powinni sie zwrdci¢. Aby w petni
odpowiedzie¢ na potrzeby uzytkownikow
niezbedne jest zapewnienie jednego miejsca
w sieci, w ktérym obywatele bedg mogli
uzyskac¢ informacje na temat dostepu do m.a.
oraz skorzystac z petnej oferty e-ustug
publicznych swiadczonych przez archiwa.

700 000

archiwa panstwowe,
Naczelna Dyrekcja
Archiwow
Panstwowych (NDAP)
i inne podmioty
korzystajgce z
systemu ZoSIA

System ZoSIA nie zawiera wszystkich
informacji, ktére pozwolg na budowe nowej e-
ustugi publicznej oraz nie zapewnia wymiany
niezbednych informaciji z serwisem SwA.
System nie posiada réwniez rozbudowanych
funkcjonalnosci, ktére umozliwiatyby
przeniesienie wszystkich czynnosci do
srodowiska cyfrowego, co uproscitoby prace
uzytkownikom systemu oraz zdecydowanie
utatwitoby obywatelom korzystanie z zasobu
archiwoéw.

Ponadto obecna wersja systemu jest
nieergonomiczna a wydajnosc¢
niezadowalajgca, co wydtuza realizacje
wszelkich proceséw wewnetrznych
polegajacych m.in. na przygotowaniu
materiatéw do udostepnienia obywatelom
oraz realizacje wnioskow obywateli. Nie
zapewnia réwniez realizacji niektérych
procesow, np. rejestracji wniosku obywatela w
systemie EZD. Obecnie z systemu korzysta
ponad 1 200 uzytkownikow.

Ponadto obecne rozwigzania technologiczne
sg niewystarczajace dla pethego
zintegrowania systemu ZoSIA z Archiwum
Dokumentéw Elektronicznych, przez co
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niemozliwe jest opracowywanie a nastepnie
udostepnianie obywatelom opracowanych
materiatow archiwalnych wytworzonych w
postaci elektronicznej (digital born), ktére
beda przechowywane w ADE.

1.2. Opis stanu obecnego

Archiwa panstwowe gromadzg, ewidencjonujg, przechowujg, opracowujg, zabezpieczajg i
udostepniajg m.a. obywatelom i przedsiebiorcom. W tym celu w archiwach funkcjonujg dwa
narzedzia cyfrowe:

- serwis Szukaj w Archiwach, w ktérym prezentowane sg opisy oraz kopie cyfrowe m.a.,

- system ZoSIA, w ktérym m.a. sg ewidencjonowane i opracowywane.

Obywatele moga ponadto korzysta¢ z m.a. bezposrednio w czytelniach. Archiwa mogag
przyjmowac wnioski dotyczgce udostepnienia materiatéw (w tym wniosek o kwerende) réwniez
za posrednictwem poczty elektronicznej, telefonicznie oraz platformy ePUAP. Ani serwis SwA ani
system ZoSIA nie zapewniajg realizacji tych ustug.

Serwis SWA zostat uruchomiony w 2009 r., a w 2019 r. zostat zmodernizowany zgodnie z
potrzebami uzytkownikéw zidentyfikowanymi podczas badan zrealizowanych w 2017 r. W
zmodernizowanym serwisie nie uruchomiono jednak e-ustugi utatwiajgcej uzyskanie informaciji/
dokumentéw z zasobu archiwalnego (wniosek o kwerende). Wynika to z braku zapewnienia w
systemie ZoSIA niezbednych funkcjonalnosci oraz wymiany informacji z serwisem SwA. Obecnie
za posrednictwem serwisu udostepnionych jest ponad 13 min opiséw i 38 miIn kopii cyfrowych
m.a.

System ZoSIA powstat w 2008 r. i od tego czasu jest rozwijany. Zostat napisany gtdwnie w jezyku
Python w wers;ji 2.7, a uruchomiony jest na serwerach aplikacyjnych Open Source apache2 z
modutem mod_fcgi i korzysta z bazy PostgreSQL w wersji 9.4/9.6. Infrastruktura sprzetowa jest
réznorodna i wymaga modernizacji oraz uzupetnienia. System integruje szereg dedykowanych
dziedzinowych baz danych opartych m.in. na MS Access. Uzytkownicy systemu napotykaja
problemy z wydajnoscig, a takze niedostateczng uzytecznoscig i intuicyjnoscig interfejsu, co
utrudnia realizacje zadan archiwow. System powstat bez udziatu uzytkownikéw i przez 10 lat
dziatania nigdy nie byty prowadzone badania uzytecznosci ani optymalizacja interfejsu.
Dodawano nowe funkcjonalnosci, jednak skupiono sie na kwestiach merytorycznych.

2. EFEKTY PROJEKTU

2.1. Cele i korzysci wynikajace z projektu

Cel -1 Utatwienie obywatelom dostepu do informac;ji i dokumentéw z zasobu
archiwéw panstwowych poprzez budowe ustugi "e-czytelnia" Swiadczonej
przez archiwa panstwowe w Polsce.

Cel Cel 1. projektu wpisuje sie catkowicie w cele Programu Operacyjnego Polska
strategiczny | Cyfrowa, dziatanie 2.1 “Wysoka dostgpnos$c¢ i jakos¢ e-ustug publicznych”
poprzez poszerzenie zakresu spraw, ktore obywatele i przedsiebiorcy moga
zatatwic drogg elektroniczna.

Odpowiada réowniez na cel gtéwny Programu Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa oraz na cel szczegétowy: “Zwiekszenie jakosci oraz zakresu




komunikacji pomiedzy obywatelami i innymi interesariuszami a pafnstwem”.

Projekt wpisuje sie w cele Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020, tj. w
kierunku 4.1.3 “Digitalizacja, cyfrowa rekonstrukcja i udostepnianie dobr
kultury”.

Projekt odpowiada na cel czastkowy 6 Narodowej Strategii Rozwoju Kultury na
lata 2004-2020: “Wzrost uczestnictwa w kulturze”.

Projekt realizuje cele zdefiniowane w “Strategii Archiwoéw Panstwowych na
lata 2010-2020" w zakresie: zaspokajania informacyjnych potrzeb
spoteczenstwa; rozwijania systemu informacji o zasobie archiwalnym;
zapewnienia efektywnosci zarzgdzania dokumentacjg, w tym dokumentem
elektronicznym, w podmiotach wykonujgcych zadania publiczne; budowy i
rozwoju systemu do gromadzenia i zarzadzania archiwaliami w postaci
cyfrowe;.

Projekt realizuje cele statutowe NAC w zakresie: tworzenia, utrzymywania i
rozwijania oprogramowania i systemow informatycznych dla potrzeb
gromadzenia, przechowywania, ewidencjonowania, opracowania,
udostepniania i publikowania materiatéw archiwalnych w postaci cyfrowe;j
oraz aktualizacji i rozbudowy systemoéw informatycznych stuzgcych do
zbierania danych o materiatach archiwalnych oraz ich publikacji w Internecie.

Korzys¢:

Projekt ma na celu uruchomienie nowej e-ustugi publicznej pod nazwa: "e-
czytelnia - uzyskaj dostep do informacji/dokumentow z zasobu archiwow".

Dzieki realizacji projektu informacje o ustudze publicznej Swiadczonej przez
wszystkie archiwa zostang umieszczone w jednym miejscuy, tj. serwisie SwWA,
co pozwoli na realizacje tej ustugi drogg elektroniczng, ponadto sprawy beda
zatatwiane jednakowo we wszystkich archiwach. Uzytkownik w zaleznosci od
dokonanego wyboru bedzie mégt zamdwié kopie dokumentu albo obejrzec
materiaty w czytelni archiwum (wczesniej ztozy¢ elektroniczny rewers,
zarezerwowac online miejsce w czytelni i dokonac online rejestraciji
uzytkownika czytelni). Nowa e-ustuga utatwi dostep do informacji i
dokumentow z zasobu archiwéw w sposob preferowany przez uzytkownika.

Do korzysci o charakterze spoteczno—ekonomicznym wynikajgcych z
realizacji projektu, nalezy dodatkowo zaliczy¢:

- usprawnienie obstugi obywateli w zakresie wnioskéw o dostep do
materiatéw archiwalnych (wniosek o kwerende),

- obnizenie kosztéw podrézy do archiwdw w celu uzyskania niezbednych
dokumentow,

- rozwoj spoteczenstwa informacyjnego poprzez zwigkszony poziom wiedzy i
informacji dystrybuowanej drogg elektroniczna,

- zmniejszenie stopnia wykluczenia spotecznego w zakresie ograniczonej
dostepnosci ustug publicznych ze wzgledu na stopien niepetnosprawnosci,
status spoteczny, pochodzenie czy miejsce zamieszkania,

- zapewnienie zasady jednorazowosci w zakresie podawania informacji przez
uzytkownikéw zgodnie z PZIP - archiwa bedg wymienia¢ sie informacjami o
uzytkownikach w niezbednym zakresie.

KPI:

1. Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci 3 -
dwustronna interakcja.




2. Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 - transakcja.
3. Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge publiczna.

Wartosé Wartos$c¢ aktualna KPI
aktualna i KPInr1:0
docelowa KPI'nr2:0
KPI: KPInr3:0
Wartos¢ docelowa KPI
KPInr1:0
KPI nr2: 1
KPI nr 3: 4 000
Metoda KPI nr 1 2: Raport kierownika projektu dotyczacy realizacji zakresu projektu.
pomiaru KPI | KPInr 3: Raporty z systemu ZoSIA oraz sprawozdania roczne archiwow.
Cel-2 Zapewnienie archiwom mozliwosci swiadczenia ustugi “e-czytelnia” poprzez
niezbedng rozbudowe i modernizacje systemu dziedzinowego
Cel Cel 2. projektu wpisuje sie catkowicie w cele Programu Operacyjnego Polska

strategiczny

Cyfrowa, dziatanie 2.1 “Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych”.

Odpowiada rowniez na cel gtéwny Programu Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa oraz na cel szczegotowy: “Zwiekszenie jakosci oraz zakresu
komunikacji pomiedzy obywatelami i innymi interesariuszami a panstwem”.

Projekt wpisuje sie w cele Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020, tj. w
kierunku 4.1.3 “Digitalizacja, cyfrowa rekonstrukcja i udostepnianie dobr
kultury”.

Projekt odpowiada na cel czastkowy nr 6 Narodowej Strategii Rozwoju Kultury
na lata 2004-2020: “Wzrost uczestnictwa w kulturze”.

Projekt realizuje cele zdefiniowane w “Strategii Archiwow Panstwowych na
lata 2010-2020" w zakresie: rozwijania systemu informaciji o zasobie
archiwalnym; zapewnienia efektywnosci zarzgdzania dokumentacja, w tym
dokumentem elektronicznym, w podmiotach wykonujgcych zadania publiczne;
budowy i rozwoju systemu do gromadzenia i zarzgdzania archiwaliami w
postaci cyfrowe;.

Projekt realizuje cele statutowe NAC w zakresie: tworzenia, utrzymywania i
rozwijania oprogramowania i systemow informatycznych dla potrzeb
gromadzenia, przechowywania, ewidencjonowania, opracowania,
udostepniania i publikowania materiatéw archiwalnych w postaci cyfrowej
oraz aktualizacji i rozbudowy systemoéw informatycznych stuzacych do
zbierania danych o materiatach archiwalnych oraz ich publikacji w Internecie.

(/8
On

Korzy

W celu implementacji nowej ustugi "e-czytelnia” konieczna jest modernizacja i
rozbudowa o nowe funkcjonalnosci systemu dziedzinowego ZoSIA, co
zapewni realizacje wnioskow sktadanych przez uzytkownikow.

Poprawiony workflow w systemie umozliwi sprawniejsze zarzadzanie
cyfrowymi kopiami oraz opisujgcymi je metadanymi udostepnionymi online.
Rozbudowa funkcjonalnosci w zakresie modutu przechowywania oraz
udostepniania umozliwi obstuge wnioskéw wptywajgcych do archiwéw, a
takze uzytkownikoéw korzystajgcych z zasobu archiwalnego - zaréwno w
postaci dostepnej publicznie e-ustugi, jak réwniez odpowie na




zapotrzebowania obywateli bez kompetencji cyfrowych obstugujgc wnioski
sptywajgce w wersji papierowe;j.

KPI: 1. Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A).

2. Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne.

3. Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym.

4. Liczba pracownikéw podmiotow wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym - kobiety.

5. Liczba pracownikow podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedgcych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym - mezczyzni.
6. Liczba rejestréw publicznych o poprawionej interoperacyjnosci.

Wartosé Wartos$¢ aktualna KPI

aktualna i KPInr1:1

docelowa KPInr2:1

KPI: KPlInr3:0
KPInr4:0
KPInr5:0
KPInr6:0
Wartos¢ docelowa KPI
KPInr1:1
KPInr2:1
KPI nr 3: 100
KPI nr 4: 50
KPI nr 5: 50
KPInr6:0

Metoda KPI nr 1, 2, 6: Raport kierownika projektu dotyczacy realizacji zakresu projektu.

pomiaru KPI1 | KPInr 3, 4, 5: Raport kierownika projektu dotyczacy realizacji zakresu projektu.
Lista uczestnikow szkolen.

Cel-3 Wzmocnienie potencjatu technologicznego Narodowego Archiwum
Cyfrowego poprzez niezbedne zakupy infrastruktury wspierajgce wydajnosc¢
ustugi “e-czytelnia”.

Cel Cel 3. projektu wpisuje sie catkowicie w cele Programu Operacyjnego Polska

strategiczny

Cyfrowa, dziatanie 2.1 “Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-ustug publicznych”,
m.in. ze wzgledu na optymalizacje inwestycji w infrastrukture, w
szczegolnosci dzieki wykorzystaniu technologii chmury obliczeniowe;.

Projekt wpisuje sie w cele Strategii Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020, tj. w
kierunku 3.1.1 “Zwiekszenie dostepnosci tresci edukacyjnych, naukowych i
kulturowych w domenie publicznej' poniewaz prowadzi do stworzenie
zaplecza technicznego, pozwalajgcego na zwiekszenie dostepnosci zasobdéw
archiwéw panstwowych w domenie publicznej.

Projekt realizuje cele zdefiniowane w “Strategii Archiwéw Panstwowych na
lata 2010-2020" w zakresie: rozwijania systemu informaciji o zasobie
archiwalnym; zapewnienia efektywnosci zarzadzania dokumentacjg, w tym
dokumentem elektronicznym, w podmiotach wykonujgcych zadania publiczne;
budowy i rozwoju systemu do gromadzenia i zarzgdzania archiwaliami w
postaci cyfrowe;.

Projekt realizuje cele statutowe NAC w zakresie: tworzenia, utrzymywania i




rozwijania oprogramowania i systemow informatycznych dla potrzeb
gromadzenia, przechowywania, ewidencjonowania, opracowania,
udostepniania i publikowania materiatéw archiwalnych w postaci cyfrowej
oraz aktualizacji i rozbudowy systemoéw informatycznych stuzacych do
zbierania danych o materiatach archiwalnych oraz ich publikacji w Internecie.

Korzysé:

Realizacja celu przyczyni sie do sprawniejszej realizacji ustugi “e-czytelnia” w
serwisie SWA oraz jej obstugi przez archiwa w systemie dziedzinowym ZoSIA,
poprzez zapewnienie odpowiedniej wydajnosci tych systemow.

Ponadto przyczyni sie do mozliwosci dalszego rozwijania stworzonej e-ustugi
i serwisu SWA w oparciu o wtasne zasoby teleinformatyczne.

Korzyscig bedzie rowniez zapewnienie pojemnosci i skalowalnosci systemu
do poziomu umozliwiajgcego podniesienie bezpieczenstwa przechowywania
zaréwno metadanych, jak i cyfrowych odwzorowan materiatéw archiwalnych.
A nastepnie efektywniejsze udostepnienie w internecie uzytkownikom i
instytucjom informacji o materiatach archiwalnych przechowywanych do tej
pory w postaci analogowe;.

KPI:

1. Przestrzen dyskowa serwerowni - pojemnos¢ CRC
2. Moc obliczeniowa serwerowni

Wartosé
aktualna i
docelowa
KPI:

Wartos¢ aktualna KPI
KPInr1:1,5PB

KPI nr 2: 2,4 TFlops
Wartos¢ docelowa KPI
KPInr1:1,7 PB

KPI nr 2: 18 TFlops

Metoda
pomiaru KPI

KPI nr 1i2: W oparciu o statystyki systemowe.

2.2. Udostepnione e-ustugi

Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
1 e-czytelnia - uzyskaj dostep do A2C [ obywatele i inni Transakcja
informacji/dokumentéw z zasobu odbiorcy materiatow
archiwow archiwalnych niebedacy

obywatelami RP, np.
Polonia

(rocznie ok 4000
transakcji)

2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby

Rodzaj informacji/zasobow Planowana data Szacowana liczba obiektéw

udostepnienia objetych digitalizacja
(udostepnianiem
informac;ji)




Rodzaj informacji/zasobéw Planowana data Szacowana liczba obiektéw

udostepnienia objetych digitalizacja

(udostepnianiem
informac;ji)

Czy wszystkie zdigitalizowane zasoby objete projektem bedg udostepniane bezptatnie?
TAK/NIE

2.4. Produkty koncowe projektu

Nazwa produktu Planowana
data

wdrozenia
Ustuga "e-czytelnia" udostepniona w serwisie Szukaj w Archiwach 04-2023
Modernizacja oprogramowania systemu dziedzinowego ZoSIA 04-2023
Rozbudowana infrastruktura 10-2021
API (ADE, EZD/eDok, KRONIK@) 04-2023
Przeszkoleni uzytkownicy 04-2023

3. KAMIENIE MILOWE

Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia

Podpisana umowa na wytwarzanie oprogramowania 2021-03-01
Podpisana umowa na dostawe infrastruktury 2021-05-04
Odebrana infrastruktura, uruchomiona produkcyjnie 2021-10-04
Zakonczony upgrade technologiczny systemu dziedzinowego ZoSIA 2021-10-18
Zakonczone badania, przygotowane makiety UX oraz grafiki ustugi “e- 2021-07-26
czytelnia”
Zakonczone badania, przygotowane makiety UX oraz grafiki systemu 2021-11-02
ZoSIA
Zakonczone wytwarzanie oprogramowania front-end ustugi “e-czytelnia”. | 2021-11-08
Zakonczone wytwarzanie oprogramowania back-end systemu 2022-11-15
dziedzinowego ZoSIA
Zakonczone testy zewnetrzne (funkcjonalne, WCAG, wydajnosci, 2023-03-06
bezpieczenstwa) ustugi “e-czytelnia” oraz systemu ZoSIA
Uruchomienie produkcyjne ustugi "e-czytelnia" 2023-04-28

4. KOSZTY



4.1. Koszty ogdlne projektu wraz ze sposobem finansowania

Catkowity koszt Netto 9 554 125,28 zi
projektu (netto oraz |Brutto 11241 019,52 zt
brutto), w tym
Procent 84,63%
dofinansowania ze
srodkéw UE (brutto)
Procent Srodkéw z [ 15,37%
budzetu panstwa
(brutto)
Podziat catkowitego | 2020 Netto 790 277,31 zt
kosztu projektu na Brutto 821 919,52 zt
poszczegolna lata | 2021 Netto 5 643 669,27 zt
(netto oraz brutto) Brutto 6 799 840,00 zt
2022 Netto 616 840,00 zt
Brutto 616 840,00 zt
2023 Netto 2 503 338,70 zt
Brutto 3 002 420,00 zt

4.2. Wykaz poszczegolnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

uzytkownikami,
przygotowania
makiet oraz
projektow
graficznych ustugi

Oprogramowanie | Wytworzenie 4705000,00 zt | Srodki zostang przeznaczone na:
oprogramowania - stworzenie oraz wdrozenie
ustugi “e-czytelnia” oprogramowania ustugi “e-
i systemu ZoSIA, czytelnia”
testy zewnetrzne - aktualizacje oraz rozbudowe
oraz istniejgcego oprogramowania
oprogramowanie systemu ZoSIA,
standardowe. - testy funkcjonalne, wydajnosci,
audyt bezpieczenstwa i WCAG
oraz oprogramowanie
standardowe,
- integracje z Krajowym Weztem
Identyfikacji Elektroniczne;j,
KRONIK@ i EZD/eDok.
Wydatek jest kluczowy z punktu
widzenia projektu.
Infrastruktura
Koszty UX i grafiki | Koszty badan z 225 000,00 zt Planowana ustuga “e-czytelnia” i

system ZoSIA zostang
zaprojektowane w oparciu o
badania z uzytkownikami a
nastepnie z nimi przetestowane
zgodnie z wymaganiami PZIP.




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

“e-czytelnia” oraz
zmian w systemie
ZoSIA.

Przed wytworzeniem
oprogramowania zostang
przygotowane makiety unikalnych
ekranéw oraz nowe projekty
graficzne, bardziej uzyteczne i
czytelne dla uzytkownikdw.

Bezpieczenstwo

projekcie oraz
upowszechnienie
wiedzy na temat
przygotowanej
ustugi “e-czytelnia”

Wydajnos¢ Zakup 3 658 000,00 zt | Srodki zostang przeznaczone na
rozwigzan infrastruktury zakup i dostawe infrastruktury
niezbednej do niezbednej do prawidtowego
zapewnienia dziatania ustugi “e-czytelnia” oraz
wydajnosci ustugi systemu ZoSIA
"e-czytelnia" oraz
systemu
dziedzinowego
ZoSIA
Szkolenia Szkolenia 64 000,00 zt Przeprowadzenie szkolen
uzytkownikow stacjonarnych oraz online dla
ZOSIA z obstugi uzytkownikow systemu ZoSIA w
zmodernizowanego zakresie realizacji ustugi “e-
systemu, w czytelnia” i zmian w systemie
zakresie realizacji oraz przygotowanie materiatéw
ustugi “e-czytelnia” szkoleniowych.
Dziatania Dziatania majace 50 000,00 zt Dziatania konieczne w zwigzku z
informacyjno- na celu obowigzkiem informowania
promocyjne informowanie o spoteczenstwa i promowania

projektu jako inwestycji
realizowanej ze srodkéw unijnych
(tablice, akcje informacyjno-
promocyjne).

Koszty zarzadzania
i wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

Koszty
wynagrodzen
pracownikéw
pracujgcych przy
projekcie oraz
koszty ustug
wspierajgcych.

2 539 019,52 zt

Srodki przeznaczone bedg na:

- przygotowanie dokumentaciji
przetargowej,

- wsparcie zarzgdzania
projektem,

- wsparcie techniczne,

- inne wynikajgce z planu zadan
projektu m.in. (analiza
biznesowa),

- wynagrodzenie pracownikow
petnigcych funkcje merytoryczne
zwigzane z realizacjg Projektu,

- koszty posrednie, tj. m.in.
wsparcie zamowien publicznych i
wynagrodzenie ksiegowe;j.

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania




(okres 5 lat)

Catkowity koszt
utrzymania
trwatosci projektu
(brutto)

3321 230,00 zt

Zroédto finansowania

Podziat catkowitego
kosztu utrzymania
trwatosci projektu
na poszczegolna
lata (netto oraz
brutto)

2023 | 276 803,00 zt (brutto) krajowe Srodki
(251 969,92 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2024 [ 553 605,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(503 939,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2025 | 553 605,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(503 939,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2026 | 645 739,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(578 845,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2027 | 645 739,00 zt (brutto) krajowe $rodki
(578 845,00 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2028 | 645 739,00 zt (brutto) krajowe $rodki

(578 845,00 zt netto)

publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku projektu
wspoétfinansowanego — wktad krajowy z budzetu panistwa) oraz
koszty utrzymania projektu:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentow czesci budzetowych bez

5. GLOWNE RYZYKA
5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje projektu

Nazwa ryzyka

Sita

oddziatywania | dobienstwo

Prawdopo-

Sposoéb zarzadzania ryzykiem

skomplikowany.

wystapienia
ryzyka
Ryzyko Duza Srednie Redukowanie
technologiczne. W 2019 r. wykonano analize biznesowg
Technicznie oraz projekt techniczny, w ktérych
projekt jest zdefiniowano potgczenia pomiedzy

komponentami systemu oraz




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka

Sktada sie z wielu przygotowano stos technologiczny.

elementéw. Analizy zostang wykorzystane w
dalszych pracach nad systemem.

Niedoszacowanie | Srednia Srednie Redukowanie.

kosztoéw oraz W 2019 r. przeprowadzono rozeznanie

czasu realizacji. rynku na prace programistyczne, ktore
pozwala na oszacowanie kosztéw
zaplanowanej modernizacji systemu.

Przyjecie Duza Niskie Redukowanie

nieodpowiedniego Biezaca kontrola realizacji prac

sposobu wytwaorczych opierajgcej sie o

zarzadzania weryfikacje wytworzonych produktow

projektem projektowych (kodu, aplikacji, dostawy

skutkujgcego narzedzi i technologii) nie rzadziej niz co

opOznieniem prac 3 tygodnie.

lub tez zbyt pdzne

reagowanie na

powstate

opOznienia.

Brak dostepnosci | Duza Srednie Redukowanie/Przeniesienie

wykwalifikowanej i Zlecenie prac wykonawcom

doswiadczonej zewnetrznym.

kadry w realizacji

duzychi

kompleksowych

projektow

informatycznych.

Uzaleznienie Srednia Srednie Redukowanie.

realizacji Projektu Zastosowanie technologii otwartych, dla

od jednego ktérych istniejg kompetencije oraz

dostawcy. alternatywy na rynku. Podziat Projektu
na dwa autonomiczne obszary
(modernizacja Systemu oraz dostawa
infrastruktury) umozliwiajgcy
zrownoleglenie prac, a przez to
ograniczenie do minimum wptywu
realizacji jednego zadania na drugie.

Niewystarczajace | Srednia Srednie Unikanie.

zasoby ludzkie
przekierowane do
realizacji zadan w
projekcie.

Zwiekszenie stanu zatrudnienia w
oparciu o profil pracownikéw
kluczowych do realizacji zadan w
projekcie. W projekcie przewidziano
poziom oddelegowania do projektu juz
zatrudnionych w instytucji pracownikow
uwzgledniajgc rowniez stworzenie
nowych etatéw.




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka

Zmiany kadrowe | Srednia Niskie Akceptowanie.

wsrod Biezgce przekazywanie informaciji

pracownikow cztonkom Komitetu Sterujgcego,

Beneficjenta. sporzgdzanie protokotow, ustalenie
planu zastepstw.

Wydtuzone Srednia Srednie Redukowanie.

procedury Wprowadzenie adekwatnej metodyki

decyzyjne/ zarzadzania projektem w zakresie

zaktocony proces komunikacji miedzy jednostkami

przeptywu odpowiedzialnymi za jego realizacje.

informacji.

Nieadekwatne Srednia Srednie Unikanie.

zatrudnienie w Na poziomie projektu przeprowadzono

stosunku do szczego6towgq analize zasobow

potrzeb (liczba, mogacych by¢ oddelegowanymi do

jakosé). realizacji zadan oraz koniecznos¢
zatrudnienia nowych oséb. Rozwigzanie
to bedzie na biezgco weryfikowane i
dostosowywane przez dyrekcje do
faktycznych potrzeb.

Niedostepnosc¢ Srednia Wysokie Przeniesienie.

zasobow ludzkich Instytucja w duzej mierze opiera sie 0

na rynku w wykorzystanie zasobdéw ludzkich

obszarze zatrudnionych lub z doswiadczeniem w

programowania branzy IT. W projekcie uwzgledniono

lub IT na stawki dla tej branzy w oparciu o analize

warunkach rynku. Zostang wprowadzone zapisy w

finansowych umowie zobowigzujgce wykonawce do

zaproponowanych utrzymywania w trakcie realizacji

przez zamowienia kadry o kompetencjach

Whnioskodawce wymaganych przez Zamawiajgcego.

Przedtuzajgce sie |Duza Wysokie Redukowanie.

procedury wyboru Kroki zabezpieczajgce zostang

dostawcéow/ wprowadzone w obszarze planowania i

wykonawcow. realizacji postepowania przetargowego.
Weryfikacja dokumentac;ji przez
specjaliste ds. zamdwien publicznych,
przez radce prawnego tak, by
zminimalizowac ryzyko ewentualnych
odwotan do KIO na etapie prowadzonych
postepowan.

Wzrost cen i Duza Srednie Redukowanie

kosztow ustug w
stosunku do
zatozen
budzetowych
projektu.

Zapewnienie w budzecie odpowiednich
rezerw.




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystagpienia
ryzyka

Przedtuzajgcy sie | Srednia Wysokie Redukowanie
proces zwigzany z Regularny monitoring statusu
Zzapewnieniem podejmowania decyzji o przyznaniu
finansowania srodkéw, eskalacja problemu do
projektu wyzszych organow.
Niedostatecznie | Srednia Srednie Redukowanie.
sprawowany Zwiekszenie mechanizmow kontroli, ich
nadzoér nad zroznicowanie i przypisanie do
zadaniami niezaleznie powotanych jednostek

realizowanymi w
ramach projektu

nadzoru. Realizacja projektu odbywac
sie bedzie w ramach utworzonego przez
jednostke nadrzedng - NDAP - programu
koordynacji projektéw (ADE,
Modernizacja ZoSIA).

5.2. Ryzyka wptywajgce na utrzymanie efektow

technologiczny
wptywajacy na
Zmiany w sprzecie
i oprogramowaniu.

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposdéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystgpienia
ryzyka
Ryzyko utraty Duza Srednie Redukowanie.
kompetencji Przeszkolenie co najmniej dwéch oséb z
technicznych w kazdego, kluczowego obszaru
zwigzku z technologii. Zapewnienie wsparcia od
rezygnacjg z pracy producenta lub autoryzowanego
kluczowych partnera w postaci umowy
pracownikow. utrzymaniowej (wykupienia i regularnego
przedtuzania licencji na
oprogramowanie).
Brak srodkéw Duza Niskie Unikanie.
finansowych na Zaplanowanie srodkéw na utrzymanie
utrzymanie systemu w budzecie na kolejne lata.
systemu oraz
infrastruktury
techniczne;j.
Postep Srednia Wysokie Redukowanie.

W celu minimalizacji ryzyka bedzie
prowadzony biezgcy monitoring
wprowadzanych na rynek
technologicznych usprawnien i bedg
wprowadzane ewentualne aktualizacje
zaréwno w sprzecie, jak i
oprogramowaniu.




6. OTOCZENIE PRAWNE

Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
Zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z
2019 r. poz. 553)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. 0
informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. 2019
poz. 700)

FAK/NIE

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dn. 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych

FAK/NIE

Strategia Archiwow Panstwowych na lata
2010-2020

FAK/NIE

Strategia Sprawne Panstwo 2020

FAK/NIE

Program Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa stanowigcy zatgcznik do uchwaty nr
1/2014 Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2014
W sprawie przyjecia programu rozwoju
,Program Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa” w brzmieniu okreslonym Uchwatg nr
109/2019 Rady Ministrow z dnia 24 wrzesnia
2019 zmieniajgcg uchwate w sprawie
przyjecia programu rozwoju ,Program
Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa"

FAK/NIE

Ustawa z dnia 25 lutego 2016 r. 0 ponownym
wykorzystaniu informacji sektora publicznego
(Dz.U. 2019 poz. 1446)

FAK/NIE

Narodowa Strategia Rozwoju Kultury na lata
2004-2020

FAK/NIE

Strategia digitalizacji zasobu archiwow
panstwowych na lata 2018-2023

FAK/NIE

10

Strategie Rozwoju Kapitatu Spotecznego 2020

FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperacji aplikaciji




Centralne @
Repozytorium Cyfrowe

SwA (system kidrego gl

dofyczy wniosek) { _________

N

AV

ZoSIA (system kidrego gl
dotyezy winiosak)

' W

KRONIKAG g

ideniyfikacjf
elektronicznaf

Weozel krajowy - wezel gl

Centrum Ceriyfikacj!

g]

Legenda

 [erowany

|:| - modyfikowany |

D - istniejacy |

Lista systemow wykorzystywanych w projekcie

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krotki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany

1 Szukaj w Naczelna | Serwis internetowy, w Modyfikowany | Implementacja
Archiwach Dyrekcja ktérym prezentowane sg w systemie

Archiwow | kopie cyfrowe i opisy nowej ustugi
Panstwow | materiatow archiwalnych “e-czytelnia”
ych zgromadzonych w skierowanej
polskich archiwach i do obywateli i
innych instytucjach. przedsigbiorcé
W oraz szersza
integracja z
systemem
ZoSIA w celu
usprawnienia
jej dziatania.

2 | Zintegrowany |Naczelna [ Aplikacja przeznaczona Modyfikowany | Modernizacja
System Dyrekcja do ewidencjonowania i istniejgcych
Informac;ji Archiwéw | inwentaryzacji materiatow modutéw
Archiwalnej Panstwow [ archiwalnych, wdrozona systemu i
(system ych we wszystkich archiwach implementacja
ZoSIA) panstwowych w Polsce. nowych

Udostepniana ponadto funkcjonalnosci
nieodptatnie innym , niezbednych
podmiotom posiadajgcym do realizacji
materiaty archiwalne. ustugi “e-
czytelnia”.

3 Archiwum Naczelna | System do przejmowania, | Planowany Integracja z
Dokumentéw | Dyrekcja przechowywania i systemem
Elektronicznych| Archiwow | udostepniania przez ZoSIA, w




Lp.

Nazwa
systemu

Gestor
systemu

Opis systemu

Status

Krétki opis
ewentualnej
zmiany

(system ADE)

Panstwow
ych

archiwa panstwowe
materiatéw archiwalnych
wytworzonych w postaci
elektronicznej przez
podmioty publiczne.

zakresie
pobierania
metadanych
paczki
archiwalnej, w
celu
ewidencjonowa
niai
inwentaryzacji
dokumentow
elektronicznych
, @ hastepnie
ich
udostepnienia
obywatelom

za
posrednictwem
serwisu
Szukajw
Archiwach.

EZD PUW/
eDok

Wojewoda
Podlaski/
Col

Systemy do
elektronicznego
zarzadzania
dokumentacjg uzywane w
jednostkach administracji
rzgdowej i samorzgdowej
i innych podmiotach
realizujgcych zadania
publiczne

Istniejgcy

Integracjaw
zakresie
wnioskow
sktadanych
przez
uzytkownikow,
za
posrednictwem
serwisu
Szukaj w
Archiwach i
obstugiwanych
w systemie
ZoSIA, w
ramach
zaplanowanej
w projekcie
ustugi “e-
czytelnia”.

KRONIK@ -
Krajowe
Repozytorium
Obiektow
Nauki i Kultury

Ministerst
WO
Cyfryzaciji

Projekt zaktada
stworzenie w ramach
istniejgcej infrastruktury
panstwa miejsca do
dtugotrwatego
przechowywania zasobéw
kultury i nauki, utworzenie
repozytorium cyfrowych
zasobow i budowe
platformy integrujacej

Planowany

Potgczenie z
Kronik@ za
posrednictwem
AP




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
wszystkie dotychczasowe
portale w tym obszarze.

6 | Centralne Narodowe |Zesp6t urzadzen, w Modyfikowany | Rozbudowa
Repozytorium | Archiwum | ktorych przechowywane przestrzeni
Cyfrowe Cyfrowe sg kopie wzorcowe i dyskowej oraz

uzytkowe materiatow dostosowanie
archiwalnych, systemu kopii
sporzadzone w trakcie zapasowych
digitalizacji przez

wszystkie archiwa oraz

inne instytucje

publikujgce swoje skany

w serwisie SwA.

7 Krajowy Wezet | Ministerst | Krajowy system Istniejacy Integracjaw
- Identyfikacji | wo potwierdzajacy zakresie
Elektronicznej | Cyfryzacji [tozsamos¢ uzytkownikow potwierdzania

tozsamosci
uzytkownikow

8 | Centrum Narodowe | System do wydawania Istniejacy
Certyfikacji Archiwum | kwalifikowanym

Cyfrowe uzytkownikom
certyfikatéw stuzgcych do
autoryzacji prac w
systemie
Lista przeptywéw

Lp. | System System Zakres Sposob Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu

danych danych

1 Szukajw | Zintegrowa |- wnioski kopiowanie obowigzkowy, |ETL
Archiwach [ny System | sktadane danych krytyczny

Informacji | przez
Archiwalnej| uzytkownikow
(system | w zakresie
ZoSIA) planowanej e-
ustugi

2 | Zintegrowa | Szukajw |- opisy kopiowanie obowigzkowy, |ETL
ny System | Archiwach |archiwow oraz | danych krytyczny
Informaciji m.a
Archiwalnej (jednostek,

(system zespotéw i
ZoSIA) obiektow)

3 Archiwum [ Zintegrowa | - metadane - kopiowanie | obowigzkowy, |API

Dokument | ny System | paczki danych niekrytyczny




Lp.

System
zrodtowy

System
docelowy

Zakres
wymienianych
danych

Sposob
wymiany
danych

Typ
modyfikaciji

interfejsu

Typ

ow
Elektronicz
nych
(system
ADE)

Informacji

Archiwalnej
(system

ZoSIA)

archiwalnej

- zawartosc¢
paczki
archiwalnej

- podglad
dokumentu
elektroniczneg
0

- tryb odwotan
bezposrednich

Z0SIA

ADE

zmodyfikowan
e metadane
dokumentéw
elektronicznyc
h

tryb odwotan
bezposrednich,
kopiowanie
danych

obowigzkowy,
niekrytyczny

API

EZD PUW/
eDok

ZoSIA

- dane
wnioskodawcy
i zakres e-
ustugi (dla
wnioskow
ztozonych
przez ePUAP),
- podpisane
dokumenty

kopiowanie
danych

obowigzkowy,
niekrytyczny

API

Z0SIA

EZD PUW/
eDok

- dane
wnioskodawcy
i zakres e-
ustugi (dla
pozostatych
wnioskow i
zapytan),

- podpisane
dokumenty

kopiowanie
danych

obowigzkowy,
niekrytyczny

API

ZoSIA

Kronik@

- opisy
archiwow,
jednostek,
zespotéw i
obiektow

- kopie
cyfrowe
materiatow
archiwalnych

kopiowanie
danych

obowigzkowy,
niekrytyczny

API

SwA

Krajowy
Wezet
Identyfikacj
i
Elektronicz
nej

Potwierdzenie
tozsamosci

tryb odwotan
bezposrednich

obowigzkowy,
krytyczny

API

CRC

SwA

kopie cyfrowe

tryb odwotan

obowigzkowy,

API




Lp. | System System Zakres Sposob Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
materiatéw bezposrednich | krytyczny
archiwalnych
10 [ZoSIA CRC kopie cyfrowe |tryb odwotan | obowigzkowy, |dedykowany
materiatow bezposrednich | krytyczny
archiwalnych
11 |CRC ZoSIA kopie cyfrowe |tryb odwotan [obowigzkowy, |API
materiatéw bezposrednich | krytyczny
archiwalnych
12 | Centrum ZoSIA certyfikaty tryb odwotan | obowigzkowy, |dedykowany
Certyfikacji uzytkownikéw [ bezposrednich | krytyczny
13 |[ZoSIA Centrum certyfikaty tryb odwotan | obowigzkowy, |dedykowany
Certyfikacji | uzytkownikow | bezposrednich | krytyczny

7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania

ZoSIA

SwA - portal publiczny |

7.3. Przyjete zatozenia technologiczne




Lp. Obszar Zatozenie technologiczne
1. | Infrastruktura Hiperkonwergentna platforma wirtualizacyjna oparta o serwery z
procesorami Intel i przetgczniki LAN 10Gb
2. | Siec¢ibezpieczenstwo | Nie jest modernizowane w ramach projektu
3. | Standardy wymiany HTTPS (API REST), XML
danych
4. | Systemy operacyjne Linux
serwerowe
5. | Bazy danych PostgreSQL, Elasticsearch
6. | Serwery aplikacji Tomcat
7. |Portale Liferay CMS
8. |Inne

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?
FAK/NIE
Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
FAK/NIE

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw §20 rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci [..] (Dz.
U. 2012, poz. 526 z pézn. zm.) w zakresie dot. systemu zarzgdzania bezpieczernistwem

informaciji:
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