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Informacja o uniewaznieniu postepowania

Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

Dotyczy: postepowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego, ktérego
przedmiotem jest ,,Nabycie ustug obstugi infolinii, konsultacji online w narzedziu chat
i chatbot oraz dostarczenia i obstugi chatu i chat bota online jako narzedzi wsparcia

w ramach Portalu RP”.

I. Zamawiajgcy dokonat oceny ofert wedtug kryteriow wskazanych w rozdziale XV SWZ:

SLA czas SLA czas SLA czas
przywrécenia przywrdcenia przywrdcenia
funkcjonalno- | funkcjonalno- | funkcjonalno- | SLA systemu
Sci obstugi $ci chat online $ci chat bot dostepnos¢ . Dodatkowe
Punktyw | _ . . . . Kryterium )
K infolinii w razie w razie online w razie ustug w Funkcjonalno-
Oferta - Wykonawca kryterium - o L . spoteczne . Punkty razem
Cena wystapienia wystgpienia wystgpienia ciggu Ks” $ci CRM
awarii awarii awarii miesigca ” ,,CRM”

(zgtoszenie (zgtoszenie (zgtoszenie »SLADU”

krytyczne) krytyczne) krytyczne)

“SLAPFI” “SLAPC” “SLAFCB”
Oferta 1
Contact Center Sp. z 0.0. -
Lider konsorcjum
ul. Stawki 2A,
00-193 Warszawa 60,00 10,00 6,00 6,00 10,00 2,00 6,00 100
Trimtab Arteria Management
Sp. z 0.0. Sp. k. — Cztonek
konsorcjum
ul. Stawki 2A,
00-193 Warszawa
Oferta 2
CCIG Group Sp. z 0.0. Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta

.. odrzucona odrzucona odrzucona odrzucona odrzucona | odrzucona odrzucona odrzucona
ul. Rzeznicza 32/33,
50 -130 Wroctaw
Oferta 3
Voice Contact Center
Sp.zo.0.
ul. Réwnolegta 4a, Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta Oferta
odrzucona odrzucona odrzucona odrzucona odrzucona | odrzucona odrzucona odrzucona

02-235 Warszawa
SENTIONE S. A.
ul. Leborska 3B,
80-386 Gdarisk




Il. Zamawiajacy informuje, Ze uniewaznia przedmiotowe postepowanie.

UZASADNIENIE PRAWNE:

Na podstawie art. 255 pkt 3) ustawy Pzp ,Zamawiajgcy uniewaznia postepowanie o
udzielenie zamdwienia, jezeli: cena lub koszt najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg
cenq przewyzsza kwote, ktorqg zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamdwienia, chyba ze zamawiajgcy moze zwiekszyc te kwote do ceny lub kosztu
najkorzystniejszej oferty”

UZASADNIENIE FAKTYCZNE:
Cena oferty z najnizszg ceng, ktéra nie podlega odrzuceniu przewyzsza kwote, ktéra
Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamédwienia.

Michat Przymusinski

/podpisano elektronicznie/
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