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11-042 Jonkowo
WYSTĄPIENIE POKONTROLNE

Działając na podstawie upoważnienia Wojewody Warmińsko-Mazurskiego nr FK-IV.0030.136.2021 z dnia 29 kwietnia 2021 roku /akta kontroli str. 1/ zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Warmińsko-Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego w Olsztynie w składzie:

1. Lilla Kondrusik – główny specjalista, kierująca zespołem kontrolnym, 
2. Stella Maścianica – główny specjalista,
przeprowadził kontrolę problemową w trybie zwykłym w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Jonkowie, przy ul. Lipowej 11. Czynności kontrolne rozpoczęto w dniu 10 maja 2021 roku i zakończono w dniu 14 maja 2021 roku. Przedmiotem kontroli objęto planowanie 
i prowadzenie pracy z rodziną objętą wsparciem asystenta rodziny, w świetle przepisów ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (t.j. Dz. U. 2020, poz. 821 ze zm.), zwanej dalej ustawą.
W niniejszym wystąpieniu pokontrolnym użyto skrótów:

1. GOPS / Ośrodek / kontrolowana Jednostka /Jednostka – co oznacza: Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Jonkowie, przy ul. Lipowej 11, 
2. Kierownik / Kierownik GOPS / Kierownik kontrolowanej Jednostki – co oznacza: Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jonkowie – panią Martę Cichowicz, 
3. Poprzedni Kierownik – co oznacza: Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jonkowie panią ----- ----, pełniącą tę funkcję w okresach wskazanych na str. 2 niniejszego wystąpienia,
4. Gmina – co oznacza: Gminę Jonkowo,
5. plan – co oznacza: plan pracy z rodziną, o którym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy,
6. asystent – co oznacza: asystentów rodziny o których mowa w ustawie o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, zatrudnionych w Gminnym Ośrodku Pomocy Społecznej w Jonkowie.
Kontrolą objęto okres od 1 stycznia 2020 r. do dnia jej zakończenia. Fakt jej przeprowadzenia odnotowano w rejestrze prowadzonym przez Jednostkę i przeprowadzono ją w obecności pani Marty Cichowicz, zatrudnionej od 15 stycznia 2021 r. na stanowisku Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jonkowie. 
Ustalono, że Ośrodkiem do 2 marca 2020 r. kierowała pani ----- ----, następnie, 
w okresie jej nieobecności, od 3 marca 2020 r. do 22 maja 2020 r. na podstawie Zarządzenia Wójta Gminy Jonkowo Nr 22/2020 z dnia 3 marca 2020 r. zastępowała ją pani Marta Cichowicz, której od 28 sierpnia 2020 r. do 14 stycznia 2021 r. powierzono pełnienie obowiązków Kierownika GOPS w Jonkowie /akta kontroli str.177-182/. 
Ustaleń kontroli dokonano w oparciu o informacje i wyjaśnienia przekazane przez Kierownika oraz analizę prowadzonej w Jednostce dokumentacji, którą na mocy § 11 ust. 2 Rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej 
do przeprowadzania kontroli (Dz.U. z 2015 r. poz. 1477) pobrano w dniu 10 maja 2021 r. 
do analizy w siedzibie organu kontroli /pokwitowania – akta kontroli str. 173-176/.  
Działalność GOPS w Jonkowie w zakresie objętym kontrolą ocenia się pozytywnie 
z nieprawidłowościami i uchybieniami. 
USTALENIA KONTROLI

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej Jednostki.
Kontrolującym przedstawiono Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jonkowie z dnia 23 marca 2010 roku, wraz z Zarządzeniami Poprzedniego Kierownika /akta kontroli str. 2-58/:

- Nr 2/2012 z dnia 9 lipca 2012 r.,

- Nr 5/2012 z dnia 25 października 2012 r.,

- Nr 6/2017 z dnia 30 listopada 2017 r.,

- Nr 8/2018 z dnia 17 października 2018 r.,

- Nr 2/2020 z dnia 12 czerwca 2020 r.,

oraz Zarządzeniem Nr 5/2021 z dnia 25 lutego 2021 r. – Kierownika GOPS /akta kontroli str. 59-61/. 

Należy nadmienić, iż w wystąpieniu pokontrolnym z dnia 10 sierpnia 2017 r. znak: 
PS-VI.431.1.21.2017.KB, inspektorzy kontrolujący Ośrodek, wskazali, iż § 2 i 6 analizowanego dokumentu wymagają uzupełnienia o ustawę i zadania z zakresu wspierania rodziny, o których mowa w ustawie, rekomendując, aby z uwagi na obszerną ilość zmian wprowadzonych w tym dokumencie, przy najbliższych pracach nad nim sporządzić jego tekst jednolity, uwzględniając wskazania zawarte w przytoczonym wystąpieniu pokontrolnym. Poprzedni Kierownik nie zastosował się do wydanych rekomendacji, dokonując jeszcze kolejnych zmian w omawianym dokumencie. 
W dacie kontroli, obowiązywał natomiast Regulamin Organizacyjny Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jonkowie, wprowadzony Zarządzeniem Kierownika Nr 9/2021 z dnia 
28 kwietnia 2021 r. /akta kontroli str. 62-81/, do którego kontrolujący nie wnieśli zastrzeżeń. 
Z uwagi na ogłoszenie od 14 marca 2020 r. do odwołania, na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrożenia epidemicznego w związku z zakażeniami wirusem SARS-CoV-2, 
w Ośrodku wprowadzono regulacje dotyczące organizacji pracy mające na celu zapewnienie bezpieczeństwa pracownikom /akta kontroli str. 82-91/:
- Zarządzenie Nr 1/2020a z dnia 24 marca 2020 r.,

- Zarządzenie Nr 2/2020 z dnia 20 maja 2020 r.,

- Zarządzenie Nr 5/2020 z dnia 26 października 2020 r.,

- Zarządzenie Nr 1/2021 z dnia 8 stycznia 2021 r.,

- Zarządzenie Nr 4/2021 z dnia 25 lutego 2021 r.,

- Zarządzenie Nr 7/2021 z dnia 7 kwietnia 2021 r.,

W dokumentach tych, każdorazowo określano zasady pracy i funkcjonowania Ośrodka oraz sposób wykonywania zadań przez jego pracowników, w tym asystentów rodziny.
Ustalono, że w Ośrodku obowiązywało również Zarządzenie Nr 1/2020 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jonkowie z dnia 22 stycznia 2020 r., w sprawie ustalenia sposobu pracy asystenta rodziny, zawierające między innymi wzory dokumentacji jaką winien prowadzić asystent /akta kontroli str. 92-113/.
2. Tryb przydzielania asystenta rodziny.
W kontrolowanej Jednostce w okresie objętym kontrolą, do realizacji zadań z zakresu planowania i prowadzenia pracy z rodziną zatrudniano 4 asystentów rodziny. W dacie kontroli w Ośrodku zatrudnionych było 2 asystentów rodziny. Z pisemnej informacji Kierownika, stanowiącej akta kontroli str. 114-116 wynika, że zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy, praca asystentów rodziny nie była łączona z wykonywaniem obowiązków pracownika socjalnego na terenie Gminy. Zgodnie z art. 17 ust. 4 ustawy, nie prowadzili oni również postępowań 
z zakresu świadczeń realizowanych przez Gminę.
W myśl art. 15 ust. 4 ustawy, liczba rodzin z którymi jeden asystent może w tym samym czasie prowadzić pracę, jest uzależniona od stopnia trudności wykonywanych zadań, jednak 
nie może przekroczyć 15. W okresie objętym kontrolą asystenci pracowali z 15 rodzinami, natomiast w dacie kontroli 2 asystentów obejmowało wsparciem 8 rodzin, co jest zgodne 
z zapisami wyżej cyt. przepisu /akta kontroli str. 117-119/.
Z informacji przekazanych przez Kierownika, stanowiących akta kontroli str. 120 wynika, że asystenci nie prowadzili pracy z rodzinami na mocy ustawy z dnia 4 listopada 
2016 r. o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za życiem”, gdyż nie zgłoszono potrzeb w tym zakresie. 
Z przedstawionych przez Kierownika danych, stanowiących akta kontroli str. 121-122 wynika, że w pieczy zastępczej umieszczonych było łącznie 20 dzieci z 12 rodzin z terenu Gminy. W okresie objętym kontrolą do pieczy zastępczej trafiło 8 dzieci z 4 rodzin, natomiast 1 dziecko powróciło do rodziny biologicznej.  
Na podstawie przekazanych informacji ustalono, że nie wszystkie rodziny, z których dzieci umieszczono w pieczy zastępczej objęte były wsparciem asystenta. Z wyjaśnień Kierownika stanowiących akta kontroli str. 121-122 wynika, że we wszystkich tych przypadkach brak wsparcia asystenta wynikał z przyczyn takich jak:

- śmierć rodziców biologicznych,

- przebywanie dzieci w spokrewnionych rodzinach i brak chęci rodziców biologicznych do odzyskania dzieci,

- osadzenie rodziców biologicznych w zakładach karnych,

- brak informacji o miejscu pobytu rodziców biologicznych lub ich wyprowadzka na teren innej gminy.       

Szczegółowej analizie poddano dokumentację 5 rodzin objętych wsparciem asystenta, 
z których:

· praca z rodziną została zakończona z uwagi na fakt zrealizowania planu pracy z rodziną – 1 rodzina, 
· praca asystenta trwała nadal, a dzieci przebywały w rodzinie zastępczej – 1 rodzina,
· praca asystenta trwała nadal, a dzieci przebywały w środowisku rodziny biologicznej – 2 rodziny,
· praca asystenta trwała nadal, a dzieci przebywały w środowisku rodziny biologicznej, rodzina natomiast była zobowiązana do współpracy na podstawie zarządzenia sądu rodzinnego – 1 rodzina.
Potrzeby objęcia rodziny asystą rozpoznawane były przez pracowników Ośrodka, z racji objęcia tych rodzin pomocą społeczną lub na wniosek rodziny. W każdym przypadku 
w rodzinie przeżywającej trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych pracownicy socjalni przeprowadzali wywiad środowiskowy, o którym mowa w ustawie, następnie wnioskowali do Kierownika GOPS o przydzielenie rodzinie asystenta. 
Wniosek zawierał uzasadnienie, podpis pracownika socjalnego, podpisy dorosłych członków rodziny oraz zgodę Kierownika. Kontrolujący zwrócili uwagę na fakt, iż analiza sytuacji rodziny, dokonywana przez pracowników socjalnych w wywiadach środowiskowych 
nie zawsze odzwierciedlała faktyczną sytuację rodziny wskazującą na potrzebę wsparcia jej przez asystenta rodziny. Zagadnienie to omówiono z Kierownikom kontrolowanej Jednostki 
w trakcie przeprowadzania czynności kontrolnych.  

W dokumentacji rodzin, prowadzonej przez asystentów, nie zawsze znajdowały się dokumenty określone zarządzeniem Nr 1/2020 z dnia 22 stycznia 2020 r. Z pisemnego wyjaśnienia Kierownika wynika, że uchybienie to wynikało z faktu, że asystenci błędnie wykorzystywali kopie wcześniej obowiązujących dokumentów. W ocenie kontrolujących, nie miało one istotnego wpływu na realizację zadania. Jednocześnie z wyjaśnień Kierownika wynika, że asystenci „zostali pouczeni i zobligowani do stosowania obowiązującej dokumentacji” /akta kontroli str. 123-124/. Zespół inspektorów przyjął wyjaśnienia i nie wydano zaleceń w tym zakresie. 
3. Praca z rodziną objętą wsparciem asystenta rodziny.
W badanych przypadkach dokonano analizy realizowanych przez asystentów zadań pod kątem: 
a) opracowania planu pracy z rodziną i jego realizacji
Zgodnie z art. 15 ust. pkt 1 i 2 ustawy do zadań asystenta należy opracowanie planu pracy 
z rodziną. Plan ten, w myśl art. 15 ust. 3 ustawy, winien obejmować zakres realizowanych działań mających na celu przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych rodziny, a także terminy ich realizacji i przewidywane efekty.

Ustalono, że w przypadku jednej rodziny asystent sporządził plan jedynie na okres 
od 25.12.2019 r. do 31.12.2020 r., natomiast od 01.01.2021 r. prowadził pracę z rodziną bez aktualnego planu. Z pisemnych wyjaśnień Kierownika, stanowiących akta kontroli str. 125-126 wynika, że „brak możliwości sporządzenia planu pracy z rodziną na kolejny okres tj. od 01.01.2021 r. był konsekwencją sytuacji epidemicznej, która dotknęła zarówno asystenta rodziny, jak i rodzinę”. Z analizowanej przez kontrolujących dokumentacji, prowadzonej przez asystenta wynika jednak, że 3 marca 2021 r. był on w miejscu zamieszkania rodziny wspólnie 
z pracownikiem socjalnym: „Wizyta w środowisku rodzinnym wspólnie z pracownikiem socjalnym (…). Rozmowa na temat funkcjonowania rodziny. Pani M. twierdzi, że rodzina funkcjonuje dobrze. (…) Sytuacja zdrowotna członków rodziny jest stabilna” /akta kontroli str. 127/. Z notatki z tego spotkania nie wynika, aby poruszono temat opracowania planu. 
Plan pracy z rodziną jest podstawą działania asystentów rodziny, służy do wskazania kierunku pracy dla rodziny w celu przywrócenia jej zdolności do właściwego wypełniana funkcji opiekuńczo-wychowawczych, zaś jego brak może skutkować wydłużeniem lub uniemożliwieniem tego procesu. Podejmowanie działań bez wcześniejszego ich zaplanowania powodować może, że będą one chaotyczne i nieadekwatne do potrzeb rodziny. Osobą odpowiedzialną za powstanie tej nieprawidłowości jest Kierownik kontrolowanej Jednostki. Kontrolujący jednocześnie wskazali Kierownikowi GOPS, iż określanie terminu realizacji planu na rok, nie jest celowe. W dokumencie tym należy określać terminy realizacji konkretnych działań, natomiast samo wskazanie okresu „obowiązywania” planu może prowadzić do takich okoliczności, że w przypadku zmiany sytuacji rodziny (np. urodzenie dziecka, poważna choroba, czy śmierci członka rodziny bądź umieszczenie dziecka w pieczy zastępczej) asystent nie dokona jego aktualizacji z uwagi na fakt, iż trwa nadal okres jego obowiązywania.  
W jednym z planów /akta kontroli str. 164-166/ stwierdzono brak daty jego sporządzenia. 
Z pisemnych wyjaśnień Kierownika stanowiących akta kontroli str. 183-185 wynika, 
że przyczyną tego uchybienia było „przeoczenie asystenta”. W związku z tym, iż była 
to sytuacja jednostkowa, a stwierdzone uchybienie nie wywołało negatywnych skutków 
w realizacji zadania, kontrolujący odstąpili od wydania zalecenia, udzielając jednocześnie Kierownikowi instruktażu w tym zakresie.  
Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy, plany pracy z rodziną winny być opracowywane 
i realizowane we współpracy z członkami rodziny oraz w konsultacji z pracownikiem socjalnym. Na trzech z poddanych analizie planów, stanowiących akta kontroli str. 129-139, znajdowały się podpisy rodziny, asystenta oraz kierownika, brak było natomiast podpisów pracownika socjalnego. W wyjaśnieniach, stanowiących akta kontroli str. 126, Kierownik podał, iż brak podpisów pracownika socjalnego „jest wynikiem przeoczenia”. Konsultacja planu pracy z rodziną z pracownikiem socjalnym ma na względzie zapewnienie spójnego systemu wsparcia i odziaływań różnych podmiotów działających na rzecz rodziny i dziecka. Brak koordynacji tych działań spowodować może, że podmioty te będą realizowały w tej samej rodzinie sprzeczne i wzajemnie wykluczające się działania, co nie pozwoli na osiągnięcie oczekiwanych rezultatów w zakresie poprawy sytuacji rodziny. Plany, w których brakowało podpisu pracownia socjalnego, podpisane były przez Poprzedniego Kierownika, który ponosi odpowiedzialność za wskazaną nieprawidłowość. 
Na postawie analizy dokumentów zespół inspektorów ustalił, że dwa plany /akta kontroli str. 129-130, 140-143/ nie zawierały wszystkich elementów wskazanych w art. 15 ust 3 ustawy tj. terminu oraz efektów realizacji działań mających na celu przezwyciężenie trudnych sytuacji życiowych rodziny. Uwzględnienie ich w planie jest istotne, ponieważ pozwala monitorować skuteczność opracowanych działań, jak również umożliwia ewentualną ich korektę. Zamieszczenie w planach terminów realizacji określonych działań służy osiągnięciu kilku celów. Po pierwsze zmierza do zdyscyplinowania członków rodziny, aby podejmowali działania przewidziane w planie. Po drugie wymusza na asystentach rodziny aktywną postawę, a po trzecie stanowi element weryfikacji aktywności rodziny w podejmowaniu zaplanowanych działań. Właściwie skonstruowany plan pracy z rodziną mającą trudności w prawidłowym wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczej jest kluczem do zmiany jej sytuacji życiowej. Inspektorzy udzielili w tym zakresie instruktażu Kierownikowi. Nieprawidłowość ta, mogła mieć wpływ na efektywność podejmowanych działań zmierzających do poprawy funkcjonowania rodziny. Przyczyną powstania nieprawidłowości polegającej na nierealizowaniu, bądź częściowej tylko realizacji zapisów art. 15 ust. 3 ustawy, był brak rzetelności w sporządzaniu dokumentów przez asystenta, albowiem w samym druku dokumentu znajdowały się wszystkie elementy jakie powinien zawierać plan. Osobami odpowiedzialnymi za jej powstanie są zarówno obecny Kierownik GOPS jak i Poprzedni Kierownik.
W myśl art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy, w przypadku dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej plany pracy z rodziną należy opracowywać we współpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej oraz skoordynować z planem pomocy dziecku umieszczonym 
w pieczy zastępczej. Kontrolujący przeanalizowali dokumentację prowadzoną przez asystenta dotyczącą jednej takiej rodziny. Analiza kontrolowanych planów /akta kontroli str. 131-133, 145-147/ wykazała brak potwierdzenia tych działań. W dokumentacji prowadzonej przez asystenta od lipca 2020 r., tj. od podjęcia współpracy z rodziną /akta kontroli str. 144/  
do marca 2021 r. brak było jakichkolwiek informacji potwierdzających współpracę 
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej, pomimo iż celem głównym pracy z rodziną był „powrót dzieci do rodziny biologicznej”. Z wyjaśnień złożonych przez Kierownika wynika, 
że „z uwagi na sytuację epidemiczną (plan) był konsultowany telefonicznie z koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej. Asystent rodziny przeoczył odnotowanie tego faktu” /akta kontroli str. 183-185/. W opinii kontrolujących zaplanowanie i podejmowanie właściwych działań mających na celu umożliwienie powrotu dziecka do rodziny biologicznej, wymaga ścisłej współpracy pomiędzy asystentem a koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej, natomiast 
z notatek asystenta nie wynika aby taki kontakt się odbywał. Ponadto z okresowej oceny sytuacji rodziny wynika, że w badanym przypadku „partnerem we współpracy z rodziną” był tylko pracownik socjalny /akta kontroli str. 148-150/. Nierealizowanie zapisów art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy skutkuje tym, iż utrudnione jest opracowanie takiego planu pracy z rodziną, który będzie zmierzał do powrotu dzieci do rodziny. Istnieje również zagrożenie, że inne instytucje, w tym organizator pieczy zastępczej mogą mieć zupełnie inny zamysł wobec dziecka umieszczonego w pieczy zastępczej. Dlatego plany pracy z rodziną muszą być skoordynowane z planem pomocy dziecku umieszczonym w pieczy zastępczej, tak aby działania wynikające 
z tych dokumentów zmierzały w jednym kierunku. Działania przewidziane w planie powinny być spójne z działaniami podejmowanymi przez inne instytucje, czy podmioty udzielające wsparcia rodzinie. Skutkiem tej nieprawidłowości mogło być udzielenie niewłaściwej pomocy rodzinie i dzieciom. Osobami odpowiedzialnymi za jej powstanie są zarówno Kierownik GOPS jak i Poprzedni Kierownik. Należy zwrócić uwagę, że w wystąpieniu pokontrolnym z dnia 
10 sierpnia 2017 r. znak: PS-VI.431.1.21.2017.KB, w związku ze stwierdzonym uchybieniem polegającym na braku podejmowania omawianych działań wydane zostało zalecenie aby, opracowując plan pracy z rodziną dokumentować fakt jego koordynacji z planem pomocy dziecku umieszczonym w pieczy zastępczej. W ramach instruktażu, Kontrolujący przedłożyli Kierownikowi Ośrodka wzór planu pracy z rodziną, który zawiera wszystkie wymagane przepisami elementy, do ewentualnego wykorzystania go przez asystentów rodziny w dalszej pracy z rodzinami.
Dobrze napisany plan pracy z rodziną powinien obrazować problemy w niej występujące, a także wskazywać działania jakie zostaną podjęte w celu ich przezwyciężania. W przypadku dwóch rodzin /akta kontroli str. 134-143, 167-171/ w ocenie kontrolujących asystent zaplanował dla siebie zbyt wąski zakres działań w odniesieniu do występujących w rodzinie problemów. Działania te określone były w następujący sposób: „monitoring”, „motywowanie”, „wspieranie”. Dodać jednocześnie należy, że działania zaplanowane do realizacji dla rodziny były określone w znacznie szerszym zakresie. Taki sposób konstruowania planu może powodować niechęć rodziny do jego realizacji wynikającą z przekonania, że wsparcie ze strony asystenta będzie polegało tylko na monitorowaniu, motywowaniu czy wspieraniu, bez konkretnych działań, których efekty będą widoczne dla rodziny. Ponadto, kontrolujący zauważyli,  iż często pojawiającym się błędem w opracowanych planach było mylenie celów 
z działaniami i na odwrót oraz niewłaściwe określanie efektów działań /akta kontroli str. 167-171/.  W tym zakresie udzielono instruktażu Kierownikowi.    

Na podstawie analizy dokumentacji prowadzonej przez asystentów kontrolujący stwierdzili, że co do zasady planowali oni działania i udzielali rodzinom wsparcia adekwatnie do rozpoznanych potrzeb i zgodnie z zadaniami określonymi w art. 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, w szczególności koncentrując się na:

· udzielaniu rodzinom pomocy w poprawie ich sytuacji życiowej, w tym w zdobywaniu umiejętności prawidłowego prowadzenia gospodarstwa domowego, zarządzania budżetem domowym, racjonalnego wydatkowania środków pieniężnych, 

· udzielaniu rodzinom pomocy w rozwiązywaniu problemów wychowawczych z dziećmi, poprzez prowadzenie indywidualnych konsultacji wychowawczych dla rodziców 
i dzieci, polegających min. na wskazywaniu sposobów rozwiązywania bieżących trudności wychowawczych, poszerzaniu wiedzy rodziców na temat potrzeb rozwojowych, edukacyjnych i emocjonalnych dzieci, 

· wskazywaniu konstruktywnych sposobów spędzania czasu wolnego, w tym również 
z dziećmi, 

· pomocy w rozwiązywaniu problemów socjalnych, w tym prowadzących do poprawy warunków bytowych,

· pomocy w rozwiązywaniu problemów natury psychologicznej, w szczególności poprzez motywowanie do skorzystania z pomocy specjalistów i umawianie na wizyty, towarzyszeniu rodzinom w trakcie wizyt, 

· wzmacnianiu aktywności zawodowej i motywowaniu do podnoszenia kwalifikacji zawodowych,

· udzielaniu wsparcia dzieciom – pomocy w odrabianiu lekcji, poszukiwaniu i rozwoju pasji i zainteresowań, wskazywaniu konstruktywnych sposobów spędzania czasu wolnego.
 dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny
Ustalono, że asystenci rodziny dokonywali okresowej oceny sytuacji rodziny co do zasady co pół roku, do czego obliguje art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, dokumenty te opatrzone były  podpisem asystenta rodziny, pracownika socjalnego oraz Kierownika. W kontrolowanej jednostce, praktykowano dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny w obecności Kierownika, pracownika socjalnego, a w przypadkach tego wymagających również przedstawiciela rodziny.
W toku czynności kontrolnych ustalono, że w przypadku trzech ocen /akt kontroli str. 148-150, 151-156 i 157-160/ terminy ich sporządzenia były nieznacznie przekroczone. 
Z wyjaśnień Kierownika, stanowiących akta kontroli str. 183-185 wynika, że przyczyny tych uchybień były „niezależne od asystenta i kierownika” a wynikały z czynników zewnętrznych takich jak np. brak możliwości udziału rodziny w ocenie z uwagi na chorobę dzieci, czy kryzysową sytuację na terenie Gminy (nie mającą związku z asystentem ani rodziną, w której miała być dokonana okresową ocena sytuacji rodziny). Dodatkowo, jak wynika 
z przytoczonych wyjaśnień, Kierownik zobowiązał asystentów „do planowania ocen przed upływem półrocznego okresu, z uwzględnieniem, iż mogą wyniknąć sytuacje skutkujące kilkudniowym przesunięciem terminu”. Kontrolujący nie mogli przyjąć takich wyjaśnień, gdyż zgodnej z art.15 ust. 1 pkt 15 ustawy, do zadań wyłącznie asystenta należy dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niż co pół roku i przekazywanie jej Kierownikowi GOPS. Natomiast omówienie dokonanej przez asystenta oceny wraz z rodziną, Kierownikiem czy innymi specjalistami jest dobrą praktyką, lecz nie może to mieć wpływu na przekraczanie terminów jakie określono w ustawie. Przyczyną powyższego uchybienia była niewłaściwa interpretacja przepisów. Natomiast skutkiem takiego postępowania było tworzenie dokumentacji, która nie odzwierciedlała stanu faktycznego w danym okresie. Osobą odpowiedzialną za jej powstanie jest Kierownik GOPS.
b) współpraca z podmiotami działającymi na rzecz dziecka i rodziny 

Jak wynika z informacji przekazanych przez  Kierownika stanowiących akta kontroli str. 161-162, w codziennych działaniach, zmierzających do poprawy sytuacji rodzin przeżywających trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych, asystenci rodziny współpracowali: ze szkołami podstawowymi z terenu Gminy, w tym z pedagogami szkolnymi, kuratorami sądowymi, Policją i Sądem rodzinnym. Działania te asystenci dokumentowali w sposób rzetelny w formie notatek sporządzanych po każdej takiej konsultacji /akta kontroli str. 163/. Jeden asystent rodziny jest również członkiem Zespołu Monitorującego Rodziny z terenu Gminy Jonkowo.
c) monitorowania sytuacji rodziny po zakończeniu z nią współpracy

W okresie objętym kontrolą asystent rodziny zakończył pracę z jedną rodziną z uwagi 
na zrealizowanie planu pracy. Analiza dokumentacji prowadzonej przez asystenta wykazała, 
że realizował on obowiązek wynikający z art. 15 ust. 1 pkt. 16 ustawy tj. monitorował funkcjonowanie rodziny po zakończeniu z nią pracy. Monitoring ten trwał 3 miesiące, dokumentowany był w formie notatek, polegał na wizytach w środowisku rodziny bądź kontakcie telefonicznym. 
4. Uwagi i wnioski

Mając na uwadze ustalenia kontroli wnioskować można, że rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo-wychowawczych Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Jonkowie zapewniał wsparcie asystentów rodziny, którzy co do zasady właściwie rozpoznawali potrzeby rodzin i udzielali im wsparcia. 
Celem pracy asystenta jest osiągnięcie przez rodzinę podstawowego poziomu stabilności życiowej, która umożliwi jej wychowywanie dzieci. Intensywna praca asystenta z rodziną nie może ustać nawet w przypadku czasowego umieszczenia przez sąd dziecka poza rodziną. Wówczas jego zadaniem staje się nie tylko praca z rodziną w miejscu zamieszkania, ale również współpraca z koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej, czy osobami odpowiedzialnym za dziecko umieszczone w instytucji sprawującej pieczę zastępczą oraz 
z sądem. Powinien on aktywnie uczestniczyć we wszystkich działaniach zmierzających 
do powrotu dziecka do rodziny, w tym uczestniczyć również w posiedzeniach zespołów 
ds. okresowej oceny sytuacji dzieci umieszczonych w pieczy. 
Przeprowadzona kontrola wykazała potrzebę dokładniejszego i rzetelniejszego prowadzenia dokumentacji dotyczącej pracy z rodziną. Dokumentowanie pracy asystenta jest jednym z jego ustawowych obowiązków i stanowi źródło wiedzy na temat min. sytuacji rodziny, podejmowanych przez asystenta działań i efektów pracy. W opinii kontrolujących na podniesienie poziomu rzetelności w zakresie prowadzenia ww. dokumentacji wpłynąć może wzmożenie nadzoru nad wykonywanymi przez asystentów zadaniami a także przeanalizowanie zasadności i treści wzorów dokumentacji wprowadzonej Zarządzeniem Nr 1/2020 Kierownika Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jonkowie z dnia 22 stycznia 2020 r, w sprawie ustalenia sposobu pracy asystenta rodziny.
W związku ze stwierdzonymi nieprawidłowościami i uchybieniami, działając w oparciu 
o art. 197d ust. 1 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej, wnoszę o podjęcie przez Kierownika, stosownych działań, mających na celu ich wyeliminowanie oraz realizację następujących zaleceń:

1. Pracę z rodziną objętą wsparciem asystenta rodziny prowadzić z oparciu o aktualny plan pracy, o którym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy.
2. Plany pracy z rodziną opracowywać w konsultacji z pracownikiem socjalnym zgodnie 
z art. 15 ust.1 pkt. 1 ustawy, a  fakt ten dokumentować poprzez złożenie podpisu na tym dokumencie.  

3. W planach pracy z rodziną uwzględniać wszystkie elementy, o których mowa w art. 15 ust. 3 ustawy. 
4. W przypadku rodzin, z których dzieci umieszczono w pieczy zastępczej, plany pracy z rodziną opracowywać zgodnie z zapisami art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy tj. w konsultacji z koordynatorem rodzinnej pieczy zastępczej oraz koordynować je z planami pomocy dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej.    
5. Okresowej oceny sytuacji rodziny, o której mowa w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy, dokonywać rzetelnie, z zachowaniem terminów określonych w ustawie.
6. Wzmóc nadzór Kierownika nad realizacją zadań wykonywanych przez asystentów rodziny, w tym nad sposobem i jakością jej dokumentowania.  
7. Rzetelnie prowadzić dokumentację dotyczącą pracy z rodziną. 
Kontrolowanej Jednostce przysługuje prawo zgłoszenia zastrzeżeń do wystąpienia pokontrolnego i/lub zawartych w nim zaleceń pokontrolnych na zasadach określonych w art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej. Termin na wniesienie zastrzeżeń wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystąpienia pokontrolnego wraz z zaleceniami. W przypadku niezgłoszenia zastrzeżeń, proszę o poinformowanie Wojewody o realizacji zaleceń pokontrolnych, w terminie 30 dni od dnia otrzymania niniejszego wystąpienia.
Z uwagi na fakt, iż za część stwierdzonych nieprawidłowości odpowiada również były Kierownik Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Jonkowie, zgodnie z § 15 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. 2015 poz. 1477), kopię wystąpienia przekazuje się pani ----- ----, celem stworzenia możliwości odniesienia się w terminie 7 dni od otrzymania niniejszego wystąpienia do stwierdzonych nieprawidłowości /akta kontroli str. 186-187/.
Podstawa prawna:
- § 14 rozporządzenia Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 21 sierpnia 2015 roku 
w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewodę oraz wzoru legitymacji uprawniającej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r. poz. 1477),

- art. 197 d ustawy z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastępczej (t.j. Dz. U. 2020, poz. 821 ze zm.).

Z up. WOJEWODY
WARMIŃSKO-MAZURSKIEGO

Urszula Jędrychowska
ZASTĘPCA DYREKTORA

Wydziału Polityki Społecznej
1. Lilla Kondrusik – główny specjalista

2. Stella Maścianica – główny specjalista
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