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Wprowadzenie

Unia Europejska zadbata o to, by zasada dostepnosci zostata wpisana we wszystkie dziatania re-
alizowane z funduszy unijnych w latach 2014-20. Dostepne maja by¢ wszystkie produkty i ustugi
finansowane z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), Europejskiego Funduszu
Spotecznego (EFS), Europejskich Funduszy Strukturalnych i Inwestycyjnych (EFSI).

U podstaw takiego rozwigzania lezy zasada dostepnosci z Konwencji Narodéw Zjednoczonych

o prawach 0séb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169). W rozporzadzeniu Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady ustanawiajgcym zasady przyznawania funduszy unijnych' dostepnos¢ jako za-
sada horyzontalna dotaczyta do obowiazujacej w poprzedniej perspektywie zasady niedyskry-
minacji. Do jej przestrzegania Polska zobowigzata sie podpisujagc Umowe Partnerstwa z Komisjg
Europejska na korzystanie z funduszy UE.?

Szczegotowe wytyczne® w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji,

w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, okreslit Minister Infrastruktury i Roz-
woju Regionalnego (MIRR) w dokumencie zatwierdzonym 8 maja 2015 r. Wynika z niego ja-
sno, ze jesli podmiot chce korzystac ze srodkéw unijnych, bedzie musiat mie¢ na wzgledzie
dostepnosc dla oséb o specjalnych potrzebach. | nie ma znaczenia, czy bedzie to projekt
J~Stwardy” czy ,miekki”.

Zastosowana w wytycznych MIRR definicja oséb z niepelnosprawnoscia® dotyczy oséb
z orzeczona niepelnosprawnosciq oraz ludzi z zaburzeniami psychicznymi. Istnie-

je jednak mozliwosc¢ rozszerzenia zakresu stosowania wytycznych réwniez na inne osoby
z niepetnosprawnosciami.

1 ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) NR 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustana-
wiajace wspdlne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Funduszu Spojnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz
Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogélne dotyczace Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego
Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006.

2 23 maja 2014 r. Komisja Europejska zatwierdzita Umowe Partnerstwa - najwazniejszy dokument okreslajacy stra-
tegie inwestowania nowej puli srodkéw europejskich w naszym kraju.

3 MIiR/H 2014-2020/16(01)/05/2015, Minister Infrastruktury i Rozwoju, Wytyczne w zakresie realizacji zasady
réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci
szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020.
http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/2470/Wytyczne_zasady_rownosci_szans12052015.pdf

4 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnospraw-
nych. (Dz.U. 1997 Nr 123 poz. 776), Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego. (Dz.U.

1994 nr 111 poz. 535)
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Dyskryminacja ze wzgledu na niepelnosprawnos¢ rozumiana jest jako ,jakiekolwiek réz-
nicowanie, wykluczanie lub ograniczanie ze wzgledu na niepetnosprawnos¢, ktérego celem
lub skutkiem jest naruszenie lub zniweczenie uznania, korzystania lub wykonywania wszelkich
praw cztowieka i podstawowych wolnosci w dziedzinie polityki, gospodarki, spotecznej, kultu-
ralnej, obywatelskiej lub w jakiejkolwiek innej, na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Obej-
muje to wszelkie przejawy dyskryminacji, w tym odmowe racjonalnego usprawnienia.”

Racjonalne usprawnienie to ,konieczne i odpowiednie zmiany oraz dostosowania, nienaktada-
jace nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, rozpatrywane osobno dla kazdego kon-
kretnego przypadku”. Koszt racjonalnych usprawnien nie moze przekroczyc 12 tys. zt na jednego
uczestnika.

Przyktady racjonalnych usprawnien podanych wg wytycznych MIRR, ktére moga zostac sfinanso-
wane w ramach projektéw europejskich:

b

pokrycie kosztéw specjalistycznego transportu;

dostosowanie architektoniczne budynkéw niedostepnych (np. zmiana miejsca realizacji pro-
jektu; budowa tymczasowych podjazdéw; montaz platform, wind, podnosnikéw; wiasciwe
oznakowanie budynkéw poprzez wprowadzanie elementéw kontrastowych i wypuktych dla
0s6b niewidomych i stabowidzacych, itp.);

dostosowanie infrastruktury komputerowej (np. wynajecie lub zakup i instalacja programéw
powiekszajacych, méwigcych, kamer do kontaktu z osobg postugujaca sie jezykiem migo-
wym, drukarek materiatéw w alfabecie Braille'a);

dostosowanie akustyczne (wynajecie lub zakup i montaz systemoéw wspomagajacych stysze-
nie, np. petli indukcyjnych, systeméw FM);

zapewnienie asystenta-ttumacza na jezyk tatwy; asystenta osoby z niepetnosprawnoscia; ttu-
macza jezyka migowego lub ttumacza-przewodnika osoby gtuchoniewidomej; przewodnika
osoby niewidomej;

alternatywne formy przygotowania materiatéw projektowych (szkoleniowych, informacyj-
nych, np. wersje elektroniczne dokumentéw, wersje w druku powiekszonym, wersje pisane
alfabetem Braille'a, wersje w jezyku fatwym, nagranie ttumaczenia na jezyk migowy na no-
$niku elektronicznym, itp.);

zmiany procedur;

wydtuzenie czasu wsparcia (wynikajace np. z koniecznosci wolniejszego ttumaczenia na je-
zyk migowy, wolnego méwienia, odczytywania komunikatow z ust, stosowania jezyka fa-
twego itp.);

dostosowanie positkéw, uwzglednianie specyficznych potrzeb zywieniowych wynikajacych
Z niepetnosprawnosci.

Dostepnos¢ dotyczy takze finansowanych z pieniedzy unijnych stron internetowych, publikowa-
nych dokumentoéw i informacji, multimediéw, czy szkolen e-learningowych. Tak jak np. strony in-
ternetowe administracji publicznej musza one by¢ zgodne ze standardami dostepnosci.®

5 § 19 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U. poz. 526, z pdzn. zm.), zgodnie z ktérym: ,W systemie
teleinformatycznym (...) nalezy zapewnic spetnienie przez ten system wymagan Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG 2.0), z uwzglednieniem poziomu AA, okreslonych w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia”.




Spotkania otwarte oraz wszystkie inne wydarzenia, do udziatu w ktérych zgtosity sie osoby z nie-
petnosprawnosciami, majg byc realizowane w budynkach dostepnych architektonicznie.

Organizatorzy konferencji powinni pyta¢ w formularzach zgtoszeniowych o specjalne potrzeby
uczestnikéw. Zgtoszenie specjalnej potrzeby obliguje organizatora do jej spetnienia w mozliwie naj-
wiekszym stopniu. Zgodnie z wytycznymi MIRR, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie dostepnosci:

a. sal konferencyjnych dla oséb z réznego rodzaju niepetnosprawnosciami (dostepne windy/
podjazdy, wyrazne oznakowanie, pomieszczenia sanitarne dostepne dla oséb z niepetno-
sprawnoscig, windy zaopatrzone w przyciski a nie w sensory dotykowe, itp.);

b. dokumentéw i innych materiatéw — nalezy unika¢ skanéw dokumentéw na rzecz wersji pli-
kéw w postaci umozliwiajgcej przeszukiwanie tresci (np. PDF wyposazony w warstwe teksto-
wa, Word), ktére pozwalaja na odczytanie dokumentéw przez czytniki dla 0séb z dysfunkcja
wzroku;

c. materiatéw informacyjnych w réznych formatach, np. w druku powiekszonym, pisanych braj-
lem, w wersji elektronicznej, w jezyku tatwym, nagrania ttumaczenia na jezyk migowy na no-
$niku elektronicznym, z audiodeskrypcjg itp.;

transmisji audiowizualnej na zywo (napiséw lub ttumaczenia migowego);
systemdw wspomagajacych styszenie (petle indukcyjne, systemy FM);
ustug asystenta osobistego;

dzieki mozliwosci wstepu z psem asystujacym;

Qe ™o o

przez spetnienie innych warunkéw wynikajacych z potrzeb osoby z niepetnosprawnoscia,
ktdra zgtosita chec uczestnictwa w spotkaniu.

Autorzy wytycznych podkreslajg, ze nalezy byc rowniez przygotowanym na udostepnienie wersji
elektronicznych publikacji lub dokumentéw, bedacych przedmiotem spotkania. Rekomendu-

je sie umieszczanie przy informacjach o odbywajacych sie spotkaniach adnotacji zachecajacej
potencjalnych uczestnikdw do zgtaszania ewentualnych specjalnych potrzeb wynikajacych

Z niepetnosprawnosci.

Nigdy wczesniej obowigzek przestrzegania dostepnosci nie byt tak wyraznie i szczegétowo opisa-
ny. Barierag we wdrazaniu dostepnosci moze by¢ jednak niewystarczajagcy poziom wiedzy.

Niniejsza publikacja jest krotkim poradnikiem na temat dostepnosci wydarzen. Nie uczymy ich or-
ganizowania, wskazujemy jedynie na aspekt dostepnosci. To pierwszy taki poradnik na ten temat
na rynku, zdajemy sobie sprawe, ze jedynie zarysowuje on temat. Zdecydowalismy sie na jego
publikacje w takiej formie ze wzgledu na zapotrzebowanie. Szczegdlnej uwadze polecamy skré-
cona liste wskazéwek jak zorganizowac dostepne wydarzenie oraz dobre praktyki, czyli konkretne
przyktady. Bo przeciez ,nauczycielem wszystkiego jest praktyka” (Gajusz Juliusz Cezar)




Odbiorcy o szczegolnych potrzebach

OSOBY Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA RUCHOWA - stanowia w Polsce niemal potowe populagji
0s6b niepetnosprawnych. Ze wzgledu na dysfunkcje narzadu ruchu wyrézniamy osoby o ogra-
niczonej sprawnosci koriczyn goérnych, dolnych lub kregostupa. Przektada sie to odpowiednio

na ograniczenie zdolnosci manipulacyjnych, lokomocyjnych lub jednych i drugich tagcznie. Utoz-
samianie niepetnosprawnosci ruchowej wytacznie z osobami poruszajgcymi sie na wézkach in-
walidzkich stanowi duze uproszczenie, ale to wtasnie z takimi osobami najczesciej spotykaja sie
organizatorzy konferencji i pod ich katem planowac¢ nalezy niezbedne udogodnienia i dostosowa-
nia. Podjazdy, windy, odpowiednio szerokie ciggi komunikacyjne, parkingi, dostosowane toalety,
to kluczowe elementy, ktére decydujg o dostepnosci danej przestrzeni dla osoby niepetnospraw-
nej ruchowo i na nie zwraca¢ bedziemy uwage w dalszych czesciach podrecznika.

OSOBY Z DZIECIECYM PORAZENIEM MOZGOWYM (PMDz) - stanowia szczegdlna grupe
niepetnosprawnych poniewaz w przypadku dzieciecego porazenia mézgowego, czyli trwate-
go uszkodzenia osrodkowego uktadu nerwowego we wczesnym stadium jego rozwoju, nie-
petnosprawnos¢ moze przyjmowac skrajnie rozne postaci: od bardzo dyskretnej po znaczne
utrudnienia w czasie wykonywania najprostszych czynnosci. Nierzadko w przypadku PMDz
niepetnosprawnos¢ przyjmuje postac sprzezona. Dotyczy woéwczas nie tylko aspektéw mo-
torycznych, ale tez intelektualnych i sensorycznych. Do najczestszych zaburzen w obrebie
narzadu ruchu naleza porazenia, niedowtady, zaburzenia napiecia miesniowego, ruchy mi-
mowolne, a takze zaburzenia rownowagi i koordynacji. Oprécz niepetnosprawnosci ruchowej
u 0séb z PMDz moga wystepowac tez zaburzenia widzenia i idgce za nim problemy z czyta-
niem i pisaniem, zwiekszona meczliwosc¢ i zaburzenia koncentracji. Moga pojawic sie zaburze-
nia stuchu wptywajac na nieprawidtowy rozwdj mowy i w koncu zaburzenia rozwoju umysto-
wego. Osoby z PMDz moga mie¢ problemy m.in. z: poruszaniem sie i pokonywaniem barier
architektonicznych (zwtfaszcza jesli korzystajg z wozkéw inwalidzkich), wtasciwym chwytem,
co nalezy uwzgledni¢ m.in. podczas przerw kawowych; trudnosciami z mowga - wéwczas sto-
suje sie asystenta lub synteze mowy).

NIESLYSZACY - tym mianem okres$lane sg osoby majgce problemy ze stuchem. S3 to osoby gtu-
che, stabostyszace i p6znoogtuchte. Stanowig niezwykle zré6znicowana grupe zaréwno pod
wzgledem stopnia niedostuchu, jak preferowanych metod wsparcia.

Osoby gtuche - ich naturalnym jezykiem jest jezyk migowy (Polski Jezyk Migowy) i tym jezykiem
sie komunikujg, co jest preferowanga forma komunikacji. Nalezy pamietac, ze jezyk polski jest dla

nich jezykiem obcym.




Osoby stabostyszace - osoby, ktorych stuch jest czesciowo uszkodzony, gtebokos¢ niedostu-
chu moze by¢ réznej wielkosci — od lekkiego po gteboki. Korzystajg z aparatéw stuchowych lub
implantéw slimakowych. Mowa jest wyksztatcona, naturalnym jezykiem jest jezyk ojczysty (np.
polski). Zarowno aparat stuchowy jak i implant slimakowy sa protezami, a ich mozliwosci sg ogra-
niczone - szczegdlnie w przypadku hatasu, pogtosu, czy w duzych pomieszczeniach. Preferowa-
nymi formami wsparcia sg napisy, systemy wspomagajace styszenie (petle indukcyjne lub systemy
FM) oraz odczytywanie z ruchu warg.

Osoby poznoogtuchte - osoby, ktére przez czes¢ zycia byty styszace i catkowicie utracity stuch
np. na skutek wypadku, czy dziatania srodkéw farmakologicznych. Mowa jest u nich wyksztat-
cona, ich naturalnym jezykiem jest jezyk ojczysty (np. polski). Najczesciej sa poddane zabiegowi
wszczepienia implantu slimakowego, przez co posiadaja niemal identyczne potrzeby w zakresie
preferowanych form wsparcia jak osoby stabostyszace.

NIEWIDOMI - ogdlne okreslenie oséb z dysfunkcjg wzroku wrodzong lub nabyta (np. w wyniku
choroby, wypadku — osoby ociemniate), ktore postuguja sie technikami bezwzrokowymi i spe-
cjalnymi pomocami o charakterze kompensacyjnym. W przestrzeni publicznej korzystaja m.in.
z pséw przewodnikéw. Postuguja sie alfabetem L. Braille’a, programami udzwiekowiajacymi.

Osoby stabowidzace - osoby, ktore pomimo znacznego uszkodzenia wzroku postuguja sie nim,
wspomagajac sie réznymi przyrzagdami optycznymi i technicznymi, takimi jak szkta powiekszajace,
lunetki powiekszajace, programy powiekszajace, wysoki kontrast.

GLUCHONIEWIDOMI - osoby z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu w r6znym stopniu.
Postuguja sie alfabetem Lorma. Korzystajg z ttumaczy przewodnikéw oraz rozwigzan stosowanych
przez osoby niewidome i niestyszace.




Dostepne wydarzenie dla leniwych - skrot

Zaplanuj wydarzenie zgodnie z zasadami dostepnosci.

. Wybierz miejsce dostepne architektonicznie, z wygodnym dojazdem komunikacja miejska.

Opracuj dostepne zaproszenie. Tekstowa forma utatwi dotarcie z informacja do wiekszej gru-
py odbiorcéw m.in. niewidomych, a nagranie w jezyku migowym do gtuchych.

Zamie$¢ w formularzu rejestracyjnym pytanie o specjalne potrzeby uczestnikéw.

4. Zapewnij ré6zne formy kontaktu — telefon, sms, e-mail.

10.

Zadbaj o dostepnos¢ strony www i materiatéw konferencyjnych. Korzystaj z plikéw w do-
stepnych formatach elektronicznych (Word, PDF z warstwg tekstowa) oraz wideo z ttumacze-
niem na jezyk migowy, z napisami, audiodeskrypcja. Badz przygotowany na udostepnienie
alternatywnych formatoéw, takich jak np. druk powiekszony.

Zapewnij asyste osobom o specjalnych potrzebach. Zorganizuj szkolenie dla pracownikéw

i wolontariuszy z obstugi os6b z niepetnosprawnosciami.

Pamietaj, ze podczas wydarzen rézne grupy oséb z niepetnosprawnosciami maja rézne po-
trzeby. Dla gtuchych pomocne bedzie ttumaczenie na jezyk migowy, dla stabostyszacych
petla indukcyjna, symultaniczny przekaz tekstowy i filmy z napisami, dla stabowidzacych wy-
soki kontrast i duzy tekst, a dla niewidomych audiodeskrypcja.

Zadbaj o dostepnosc transmisji on-line zapewniajgc ttumaczenie migowe, napisy, odtwa-
rzacz przyjazny oprogramowaniu czytajgcemu.

Pamietaj o specjalnych potrzebach prelegentéw z niepetnosprawnosciami.

Korzystaj z ustug profesjonalistow, a w razie watpliwosci konsultuj sie z organizacjami repre-
zentujgcymi osoby z niepetnosprawnosciami.




Przygotowanie wydarzenia

Wybdr miejsca
Gdzie najlepiej zorganizowac wydarzenie? Zawsze wybieraj miejsca dobrze skomunikowane
i dostepne dla wszystkich. Zanim podejmiesz decyzje o lokalizacji wydarzenia sprawdz dostep-
nosc architektoniczng wybranego obiektu. Zapytaj, czy przeszedt on audyt dostepnosci j i czy
wczesniej odbywaty sie w nim wydarzenia z udziatem os6b o szczegolnych potrzebach. Jesli
nie, udaj sie na wizje lokalng, np. w towarzystwie osoby z niepetnosprawnoscia fizyczna, czy
niewidome;j.
Sprawdz przede wszystkim:
« Czy do obiektu da sie dojecha¢ komunikacjg miejska?
Czy droga od najblizszego przystanku jest utwardzona, po drodze nie ma schodéw bez pod-
jazdow, wysokich kraweznikow td..?
Czy wejscie do budynku znajduje sie na poziomie podtogi, a jesli sa schody, to czy jest takze
winda lub podjazd?
Czy podjazd nie jest zbyt stromy?
« Czy winda ma przyciski zaznaczone brajlem (a nie sensory dotykowe) oraz optyczne po-
twierdzenie alarmu dla niestyszacych?
« Czy toaleta jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia?

Czy budynek jest wiasciwie oznakowany, m.in. z zastosowaniem kontrastu dla osob z niepet-
nosprawnoscig wzroku?

« Czy w korytarzach nie ma wystajacych gablot, reklam, elementéw dekoracji, itp., ktére mo-
gtyby by¢ przeszkoda dla os6b niewidomych?

Jesli masz watpliwosci, czy budynek, w ktérym planujesz zorganizowac wydarzenie jest dostepny,
skontaktuj sie z lokalnymi organizacjami reprezentujgcymi osoby niepetnosprawne fizycznie i nie-
widome. Zawsze najlepiej zasiegna¢ informacji u Zzrédta.
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Pomocne beda tez wybrane wytyczne dotyczace dostepnej przestrzeni publicznej.

Wejscie

Parking

Korytarze

Toaleta

Winda

- minimalna szeroko$¢ drzwi 90 cm

- brak schodéw

- maksymalne nachylenie pochylni 8%

- najdtuzszy odcinek pochylni bez podestu - 9 m

- miejsca parkingowe dostosowane dla oséb niepetno-
sprawnych (szersze, whasciwie oznakowane)

- umozliwiajace zawrdcenie, mijanie sie wézkéw
inwalidzkich
- min. szer. 150 cm

- minimalna szeroko$¢ drzwi 90 cm

- brak schodéw na trasie do wc

- maksymalne nachylenie pochylni 8 %

- najdtuzszy odcinek pochylni bez podestu — 9 m

- uchwyty po lewej i po prawej stronie ustepu, co naj-
mniej jeden sktadany

- powierzchnia do poruszania sie przed ustepem: mini-
mum 150 cm x 150 cm

- powierzchnia do przesiadania sie obok muszli toaletowej
po lewej lub prawej stronie: minimum 80 cm x 70 cm

- wysokos$¢ muszli toaletowej: 46 cm - 52 cm

- przestrzen wjazdu pod umywalke: co najmniej 30 cm

- lustro na poziomie osoby na wézku inwalidzkim, dolna
krawedz nie wyzej jak 100 cm od podtogi

- minimalna szerokos$¢ drzwi 90 cm

- powierzchnia windy — minimum 90 cm x 120 cm

- wysokos$¢ najwyzej potozonego przycisku maksymal-
nie 140 cm

- oznaczenia w brajlu dla oséb niewidomych

- optyczne potwierdzenie alarmu dla niestyszacych

- jesli nachylenie po-
chylni jest wieksze,
brakuje spocznikéw
na dtugim podescie,
lub jest chocby 1 sto-
pien do pokonania,
osoba niepetnospraw-
na bedzie potrzebo-
wata asysty

- utatwieniem jest sto-
sowanie podwdjnego
oznakowania parkingu

- zalecana szer. 180 cm.
pozwala na mijanie sie
wozkow inwalidzkich

- zalecany przycisk
umozliwiajacy wezwa-
nie pomocy

- winda moze by¢
obstugiwana przez
personel

Aby dowiedziec sie wiecej zapoznaj sie z publikacja:

Kamil Kowalski, Projektowanie bez barier - wytyczne, Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji
http://www.niepelnosprawni.pl/ledge/x/79725
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Zapraszanie gosci i przyjmowanie zgtoszen

Zaproszenie. Nigdy nie wysytaj zaproszenia na konferencje w formie wytacznie graficzne;j.

Po pierwsze moze sie ono nie otworzy¢ w wielu skrzynkach pocztowych, po drugie jest zupetnie
niedostepne dla oséb niewidomych. Wiekszos¢ najpopularniejszych systeméw do wysytania ma-
ilingdw wymaga opisu wstawianych zdje¢, linkdw oraz dodania wersji tekstowej mailingu dla tych
uzytkownikéw, ktérzy w ustawieniach poczty maja wytaczong obstuge wyswietlania obrazkow.
Zawsze korzystaj z tych funkgji, dzieki temu Twéj mailing bedzie bardziej dostepny.

Jesli decydujesz sie zapraszac uczestnikdw mailem, najwazniejsze informacje wysytaj w wersji
tekstowej. Pamietaj, aby precyzyjnie opisac linki do rejestracji i strony www projektu. Zawsze

podawaj tez alternatywe dla kontaktu telefonicznego, np. w postaci adresu e-mail, co umozliwi
komunikacje osobom z dysfunkcjami stuchu i mowy.

Rejestracja. Elektroniczna rejestracja usprawni proces. Papierowy formularz bedzie niedo-
stepny dla oséb niewidomych i niedowidzacych. Wersja elektroniczna bedzie tansza niz adaptacja
na druk powiekszony i brajla.

Przy zatozeniu, ze strona internetowa projektu oraz formularz rejestracyjny wydarzenia beda zbu-
dowane zgodnie ze standardem dostepnosci — bedg one dostepne dla wiekszosci uzytkownikow,
bez koniecznosci wprowadzania dodatkowych utatwien. Tworzac formularz informatycy musza
pamieta¢ m.in. o nagtéwkach.

Pytaj o specjalne potrzeby. Jedno pytanie w formularzu rejestracyjnym dostarczy wiedzy
o uczestnikach i o tym jak przystosowac wydarzenie do ich indywidualnych potrzeb.

Jak zredagowac pytanie? Mozesz dodac rubryke ,specjalne potrzeby”, w ktérg kazdy wpisze, to,
czego bedzie potrzebowat. Niestety nie wszystkim osobom niepetnosprawnym starcza Smiatosci,
by wyartykutowa¢ swoje potrzeby, niektérzy moga takze nie mie¢ wiedzy o mozliwosciach, jakimi
dysponuje organizator wydarzenia. Dlatego lepszym rozwigzaniem jest wybér z listy propozycji.
Takie pytanie moze wyglada¢ nastepujaco:
Jesli posiadasz szczegdlne potrzeby, poinformuj nas o tym. Zaznacz ustuge, ktérej potrzebujesz:
symultaniczny przekaz tekstowy (napisy na zywo)
« ttumacz polskiego jezyka migowego
petla indukcyjna
« powiekszony tekst
inne .............
+ wsparcie asystenta
- osoby niewidomej
- osoby gtuchoniewidomej
- osoby z niepetnosprawnoscia fizyczng
Dodatkowe pytanie o preferowang forme kontaktu (np. telefon, mail, sms) pozwoli unikna¢ Ci jako
organizatorowi wydarzenia sytuacji, kiedy bedziesz probowat zadzwoni¢ do osoby niestyszacej.

Jesli w formularzu zgtoszeniowym zobaczysz przy numerze telefonu informacje ,tylko sms”, nie
oznacza to, ze uzytkownik oszczedza na rozmowach telefonicznych, a najprawdopodobniej jest

0soba niestyszaca.




Jesli konieczne jest przesytanie dokumentéw faksem, zadbaj o to, by podac¢ numer bezposredni.
Wybieranie tonowe numeru, o ktérym informacja podana jest w komunikacie glosowym, unie-
mozliwi wykonanie tej czynnosci osobom z dysfunkcjami stuchu.

WWW. Dostepna strona internetowa. Wszystkie strony internetowe, ktére powstang ze $rod-
kéw UE musza zachowac standardy dostepnosci na takich samych zasadach jak strony administra-
¢ji publiczne;j.

Jesli zdecydujesz sie na samodzielne wykonanie strony www, pamietaj, ze na stronach Pol-
skiej Akademii Dostepnosci oraz Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni do pobrania sg bezptatne
szablony:

« wraz z dostepnym systemem do zarzadzania trescig (cms) www.pad.widzialni.org

« do najpopularniejszych cms-6w (WordPress, Quick.cms, Joomla) www.szablony.fdc.org.pl.

Wykonanie strony internetowej mozna tez zleci¢ firmie zewnetrznej. Wéwczas warto skorzystac

z Mapy Dostepnosci opracowanej przez Szerokie Porozumienie na rzecz Umiejetnosci Cyfrowych.
Dokument podpowiada jak skonstruowa¢ umowe z wykonawcg i co zamiesci¢ w specyfikacji
technicznej, a takze definiuje i wskazuje kryteria wyboru doradcéw, szkoleniowcéw i audytoréw
dostepnosci. https://mac.gov.pl/files/mapa_dostepnosci.pdf

(
Aby dowiedziec sie wiecej o dostepnosci stron www przeczytaj:

,Podrecznik Dobrych Praktyk - WCAG 2.0”, Fundacja Widzialni, 2012
http://www.widzialni.org/container/podrecznik6-www.pdf

Podrecznik ,Dostepnos¢ serwiséw internetowych”, Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji, 2013
http://dostepnestrony.pl/o-projekcie/ii-edycja-projektu/podrecznik-dostepnosc-serwisow-internetowych/

,E-podrecznik dostepny dla wszystkich”, FDC, Warszawa 2013
http:/fdc.org.pl/gallery/e_podrecznik_dostepny_dla_wszystkich.pdf

Ogolne zasady tworzenia dostepnych dokumentow

Oto kilka ogdlnych zasad, ktére uczynia Twoje dokumenty bardziej dostepnymi dla wszystkich.
Dotycza one zardwno materiatéw elektronicznych jak i drukowanych. Nie zawsze musisz przygo-
towywac wszystkie wersje dostepnych dokumentéw od razu. Jednak, jesli Twéj materiat od po-
czatku bedzie powstawat zgodnie z zasadami dostepnosci, bedzie Ci tatwiej go przystosowac

i konwertowac na inne formaty.

1. Uzyj prostego jezyka, buduj krétkie zdania i unikaj stosowania skrétéw. Dzieki temu dotrzesz
do wiekszej grupy odbiorcéw, m.in. do 0séb niestyszacych i tych, ktdrzy nie sg specjalistami
w danej dziedzinie.

2. Dodawaj opisy tekstowe dla grafik i wykreséw, zawsze opisuj linki. Nie zamieszczaj tekstu

jako grafiki.
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3. Unikaj animacji i dzwieku, jesli nie sg one kluczowe dla tresci.

4. Zwykty tekst najlepiej sprawdza sie w technologiach wspomagajacych, takich jak czytniki
ekranu. Pozwala réwniez uzytkownikowi zdecydowag, jak ma by¢ wyswietlany (czcionki, styl,
kontrast i tak dalej).

5. Uzywaj prostych czcionek: Arial, Verdana, Tahoma, Helvetica sg bardziej czytelne niz szery-
fowy Times New Roman.

6. Uzyj wyréwnania do lewej. Teksty wyjustowane, cho¢ powszechnie uwazane s3 za estetycz-
niejsze, trudniej sie czyta, moga tez byc¢ niedostepne dla dyslektykow.

7. Ciagty tekst nie powinien by¢ pisany kapitalikami, cho¢ kilka stéw drukowang czcionka jest
dopuszczalne.

8. Nigdy waznych informacji nie wyrdzniaj wytacznie kolorem. Kiedy uzyjesz pogrubienia lub
wiekszej czcionki beda bardziej dostepne.

9. Umieszczenie tekstu w jednej kolumnie utatwia jego odbiér osobom stabowidzacym korzy-
stajacym z pomocy optycznych.

10. Zachowaj wihasciwy kontrast tresci do tta.

11. Unikaj druku na papierach btyszczacych i laminowania dokumentéw, by nie odbijato sie w nich
$wiatto. Papier o pastelowym odcieniu moze by¢ wygodniejszy do czytania niz snieznobiaty.

12. Upewnij sie, ze papier jest wystarczajgco gruby, tak aby druk nie przebijat na druga strone.
Papier o gramaturze 90 g. jest wystarczajacy.

13. Jesli sktadasz dokument, aby umiesci¢ go w kopercie, upewnij sig, ze linie zgiecia nie krzyzuja
sie z tekstem (wdwczas tekst bytby nieczytelny dla skaneréw czy powiekszajacych ekranéw).

]
Aby dowiedzie¢ sie wiecej skorzystaj z kursu e-learningowego:

~Tworzenie dostepnych dokumentéw” (Word, PDF), Fundacja Widzialni, 2014
http://platforma.widzialni.org/main.php

Zapoznaj sie z publikacja
,Narzedzia do badania dostepnosci i tworzenia dostepnych tresci”, FDC, 2014
http://www.fdc.org.pl/opracowania-fdc/

Uzytecznosc prezentacji multimedialnych

W tej czesci nie uczymy, jak tworzy¢ najlepsze prezentacje i nie uczymy wystapien publicznych.
Przedstawiamy kilka wybranych zasad, ktore kazda prezentacje uczynig czytelniejsza i bardziej
dostepna dla wszystkich. Organizatoréw wydarzen zachecamy do wymagania od prelegentéw
nie tylko samej prezentacji ale takze wystgpienia w formie np. artykutu. To powinno skutecznie
zniechecac do przygotowywania slajdow po brzegi wypetnionych tekstem. Steve Jobs mowit ,Ci,
ktérzy wiedzg, o czym mowig, nie potrzebujg Power Pointa”.

Slajdy stuzg wprowadzeniu do tematu, maja za zadanie ukazac skrét najwazniejszych kwestii
lub je zilustrowad. Prezentacja z duzg iloscig tekstu nie sprawdzi sie ani podczas wydarzenia, ani

w transmisji online.
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Wiasciwie dobrana kolorystyka slajdow, spowoduje, ze prezentacja bedzie czytelna, niezaleznie
od warunkoéw, np. jakosci projektora, czy nastonecznienia. W jasnym $wietle blade kolory wy-
Swietlg sie jako biate, na ré6znych projektorach barwy moga wygladac inaczej niz na komputerze,
na ktérym powstata prezentacja. Dlatego zalecane jest stosowanie wysokiego kontrastu do tfa

i koloréw odlegtych od siebie na palecie barw.

Nie zamieszczaj w tle prezentacji zadnych logotypow lub innych powtarzajacych sie motywoéw
graficznych, bo powoduja, ze prezentacja staje sie nieczytelna. Jesli umieszczasz tekst na zdjeciu,
wybierz miejsce, gdzie bedzie on widoczny. Dobrze wyglada np. ciemny napis na jasnym tle, lub
biaty na najciemniejszym fragmencie fotografii. Nie dawaj w stopce czy nagtéwku kazdego slajdu
zbednych informacji, bo beda odcigga¢ uwage od istotnej tresci.

Zadbaj o czytelnos¢ wykreséw. Uzywaj jak najmniej cyfr! Lepszym rozwigzaniem jest poka-
zywanie trendu niz umieszczanie w prezentacji duzej ilosci danych. Zaznaczaj, np. kolorem,

to co na wykresie jest naprawde istotne. | pamietaj: kiedy juz pokazate$ wykres, omoéw go, wsrod
Twoich stuchaczy moze byc¢ osoba, ktora nie widzi. Uzywaj precyzyjnych okreslen dotyczacych
lokalizacji. Nie méw ,widzicie tu” tylko ,pozioma os$ wykresu przedstawia”. Utatwi to ttumaczenie
na jezyk migowy, czy przektad na napisy dla stabostyszacych.

Aby podnies¢ czytelnos¢ prezentagji:

—_

Stosuj sie do ogodlnych zasad dostepnosci opisanych w poprzednim rozdziale.

Ogranicz liczbe slajdéw do 10-15.

Nadaj unikalny tytut kazdemu ze slajdéw.

Stosuj sie do zasady jeden slajd - jeden temat.

Ogranicz ilos¢ tekstu na slajdzie do 4-6 krotkich wierszy.

Stosuj krotkie réwnowazniki zdan zamiast catozdaniowych akapitéw.

Uzywaj duzej czcionki, by byta tatwa do odczytania z kilku metrow, minimum 18-20 punktow.

Pamietaj, ze bardziej czytelne sg proste czcionki, np. Arial, Verdana, Tahoma, bez cieni.
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Zachowaj kontrast czcionki do tfa.

10. Unikaj elementow odciggajacych uwage (np. animacji).

11. Unikaj pisania w polu slajdu wielkimi literami.

12. Nie przesadzaj z iloscig danych na wykresach, wyrézniaj np. kolorem, to co chcesz pokazac.

13. Stosuj grafiki wysokiej jakosci, pokazuj duze zdjecia.

14. Precyzyjnie omawiaj wykresy, by byty zrozumiate takze dla niewidomych.

15. W multimediach pamietaj o napisach dla niestyszacych, audiodeskrypcji lub audiotekscie dla
niewidomych.

16. Sprawdz swoja prezentacje za pomoca funkgji ,Sprawdzanie utatwien dostepu” (MS Office

2010 i kolejne wersje).




Wersje alternatywne dokumentéw drukowanych

Korzystanie z druku powiekszonego

Druk powiekszony jest rozwigzaniem dla os6b stabowidzacych, ktére majg mozliwos¢ czytania.
Oznacza druk czcionka 16-18 punktéw. Rozmiar fontu moze by¢ uzalezniony od indywidualnych
preferencji uzytkownika, jednak powyzej 18 punktéw liczba wyrazéw w wierszu ogranicza sie

do 2-3. Szczegdlne znaczenie ma zachowanie zasad czytelnosci tekstu, poniewaz uzytkownicy
druku powiekszonego czesto korzystajg z dodatkowych pomocy optycznych takich jak lupa, szkto
powiekszajace lub monookular. Wtasciwe przygotowanie materiatow jest mozliwe we wtasnym za-
kresie. Zachowujac podstawowe zasady, w zwyktym edytorze tekstowym moze dokonac¢ go kazdy.

Podstawowe zasady formatowania dla druku powiekszonego
1. Tekst w jednej kolumnie, wyréwnany do lewe;j.

2. Czcionka jednoelementowa (bez cieniowania), bezszeryfowa np.: Arial, Helvetica, Verdana.
Specjalnie opracowana dla stabowidzacych czcionka nazywa sie APHont, jest darmowa i po-
siada wersje z polskimi znakami.

3. Miedzy wierszami stosujemy odstep 1,2 punktu. Nie robimy wcie¢ w akapicie. Akapit zazna-
czamy odstepem 1,5 punktu.

4. Elementy graficzne (wykresy, tabele, zdjecia) musza by¢ oddalone o 1 cm od tekstu. Krawe-
dzie tabel, ramek o grubosci 1,5-2 punktéw. Zadne elementy nie moga wychodzi¢ poza pole
zadruku.

5. Kolory: najbezpieczniejszy jest druk czarno-biaty, do nagtéwkéw mozna stosowac kolory
kontrastowe o 100% nasyceniu: granat, czerwony, zielony.

6. Tytuty i nagtowki wyrézniamy: intensywnym kolorem, rozmiarem czcionki wiekszym o 2-4 punk-
ty od czcionki podstawowej. Jesli stosowane sg podkreslenia, linia nie moze zachodzi¢ na tekst.
Dzielenie wyrazéw utrudnia czytanie.

8. Kursywe mozna stosowa¢ wyfacznie do fragmentéw nie dtuzszych jak jedno zdanie, zaleca
sie wowczas dodanie drugiego wyrdznika np. pogrubienia.

9. Do numeracji stron i przypisdw stosujemy ten sam kroj, wielko$¢, kolor czcionki, co do tekstu
podstawowego.

10. Piktogramy (uproszczone rysunki, 100% nasycenia koloru) utatwiaja poruszanie sie po tekscie.

Tak przygotowane materiaty drukujemy w formacie A4, pionowo. Wybieramy papiery matowe, ktére
nie odbijaja Swiatta. Na standardowym papierze do drukarki drukujemy jednostronnie, do druku
dwustronnego trzeba wybraé papier grubszy, tak by tekst z jednej strony nie przeswitywat na druga.

Zasady przygotowania dokumentéw do druku w alfabecie Braille’a

Materiaty drukowane brajlem stuza osobom niewidomym. Alfabet Braille’a (jak sama nazwa
wskazuje nie jezyk) jest systemem pisma punktowego (dotykowego). Jego podstawa jest pio-
nowy prostokat sktadajacy sie z szesciu punktow, ktérego powierzchnia nie przekracza pola
dotyku opuszki palca.

Podstawa adaptacji jest praca na oryginalnym dokumencie tekstowym. Nie jest to zadanie
tatwe, dlatego powinien dokonywac go specjalista. Sposob adaptacji zalezy od materiatu,
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na jakim bedzie drukowany dokument. Zawsze jednak wykonywana jest konwersja dokumen-
tu Word do wybranego edytora brajlowskiego. Nastepnie dokonuje sie korekty stylistycznej.
W profesjonalnych drukarniach materiat jest poddawany sprawdzaniu dwukrotnie: na etapie
wydruku préobnego i koncowego.

Ze wzgledu na charakter alfabetu brajla dokument bedzie znacznie bardziej obszerny niz drukowa-
ny w jezyku polskim. Jedna strona w Wordzie to ok. 3-4 strony w brajlu. Prostym testem na spraw-
dzenie jakg powierzchnie zajmie wydruk brajlowski jest powiekszenie rozmiaru czcionki do 28.

Papier brajlowski uzywany do wydruku wypuktego ma znacznie wieksza gramature (160-170
gram/m kw.) w poréwnaniu z wykorzystywanym tradycyjnie (80 gram/m kw.).

Materiaty po wydrukowaniu sg bindowane spiralnie lub zszywane.

Profesjonalne maszyny drukujg z predkoscia nawet 300 znakéw na sekunde. Proces druku zalez-
ny jest od technologii oraz drukarki, ktora bedzie dany tekst ttoczy¢. Wydruk 100 stron zajmuje
w przyblizeniu od 6 do 15 minut.

Zwazywszy na niskg optacalnos¢ finansowg drukéw matonaktadowych i priorytetowe traktowanie
statych zlecen w drukarniach wysokonaktadowych, zaleca sie rezerwowanie terminéw z odpo-
wiednim wyprzedzeniem. Nalezy tez uwzgledni¢ czas na adaptacje dokumentu i jego sprawdze-
nie, a takze na dostawe.

Uwaga: Zanim wydrukujesz materiaty brajlem, zapytaj niewidomych odbiorcéw, jaki rodzaj
materiatéw preferuja: druk wypukty, czy stworzong zgodnie z zasadami dostepnosci wersje
elektroniczna.




Dostepnosc¢ podczas wydarzenia

Petla indukcyjna i systemy FM

Maciej Kasperkowiak

Rzecza najbardziej istotng w przypadku oséb stabostyszacych i péZznoogtuchtych jest zapewnie-
nie prawidtowej komunikacji i dostepu do informacji. Aby byto to mozliwe, nalezy mie¢ na uwa-
dze zastosowanie trzech, ponizszych form wsparcia.

1. Komfortowe warunki:

a. Eliminacja hataséw - hatas, jako dzwiek niepozadany skutecznie zaktéca dzwieki uzytecz-
ne i utrudnia lub wrecz uniemozliwia zrozumienie mowy. Musimy by¢ pewni, ze wszelkie
niepozadane zrédta dzwieku sg wyeliminowane lub ich wptyw jest zminimalizowany.
Wazne jest, aby np. drzwi, czy okna, jesli wychodza na hatasliwg ulice byty zamkniete, a
wentylatory lub inne zrédta hatasu wytaczone.

b. Pomieszczenia zaadaptowane akustycznie — oprocz hatasu, pogtos znaczaco przyczynia
sie do pogorszenia zrozumiatosci mowy. Im wiekszy pogtos, tym problemy z rozumie-
niem mowy tez beda wieksze. Zaleca sieg, aby sale, w ktérych rozumienie mowy ma by¢
priorytetem byt odpowiednio do tego celu zaadaptowane - tak aby zapewni¢ minimalny
wptyw hatasu z zewnatrz oraz wartos¢ czasu pogtosu mieszczaca sie w granicach opisa-
nych przez odpowiednie normy.

c. Nalezyte oswietlenie prelegentéw i oséb obstugujacych - dysfunkcje jednego ze zmy-
stow, organizm stara sie rekompensowac przy pomocy innych zmystéw. Osoby z nie-
dostuchem znacznie lepiej rozumieja mowe, jesli moga positkowac sie odczytywaniem
z ruchu warg. Aby to umozliwi¢, nalezy zadba¢ o nalezyte oswietlenie osoby méwiacej
oraz o zlokalizowanie os6b stabostyszacych w odlegtosci, z ktérej twarz osoby méwiacej
bedzie dobrze widoczna.

d. Czytelne oznakowanie obiektu — w przypadku niedostuchu, gdy problemem jest swobod-
na komunikacja, kazda koniecznos¢ zadania pytania, czy rozmowy moze by¢ dla osoby
stabostyszacej sytuacjq stresujaca, poza tym osoba taka moze i tak nie zrozumie¢ co méwi
rozmowca. Nalezy zadba¢, aby oznakowanie obiektu czy wydarzenia byto prawidtowe, zro-
zumiate i czytelne, a informacje nie byly podawane tylko w formie dZzwiekowe;j.

2. Napisy

a. Napisy w materiatach wideo - filmy, czy to prezentowane podczas wydarzenia, czy publi-
kowane na stronach internetowych, powinny by¢ opatrzone napisami.
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b. Napisy na zywo (Symultaniczny Przekaz Tekstowy) — rozwigzaniem pozadanym przez
osoby stabostyszace, niezaleznie od stopnia niedostuchu, jest symultaniczny przekaz tek-
stowy, czyli ttumaczenie z mowy na tekst tworzone na zywo. Wiecej o napisach mozna
przeczyta¢ w dalszej czesci opracowania.

3. Techniczne formy wsparcia — zastosowanie petli indukcyjnych oraz systemoéw FM.

System FM i petla indukcyjna przesytaja sygnat z nagtosnienia sali (lub z mikrofonu)

do aparatu stuchowego lub implantu, r6znig sie rozwigzaniami technicznymi. Dzieki nim
dzwiek trafiajacy do aparatu lub implantu jest pozbawiony hataséw i pogtosu. Osoba ko-
rzystajgca z aparatu stuchowego w sali wyposazonej w standardowy system nagtos$nienia
styszy od 0 do ok. 30% przekazu. W przypadku zastosowania petli indukcyjnej, wskaznik
ten wzrasta do ok. 70-100%.

Petle indukcyjne — moga by¢ instalowane w punktach obstugi, punktach informacyjnych
oraz w salach wyktadowych, czy konferencyjnych. Jesli sala nie jest wyposazona w takie
rozwigzanie na state, mozliwe jest wyposazenie jej w petle indukcyjng na czas wydarzenia.
Nalezy mie¢ na uwadze, ze petla indukcyjna tylko wtedy gwarantuje poprawe zrozumiato-
$ci mowy, jesli jest prawidtowo zainstalowana i skalibrowana wedtug normy PN EN 60118-4.
Tylko wowczas dzwiek z petli bedzie odpowiednio silny i rbwnomiernie roztozony w po-
mieszczeniu. Poniewaz petli indukcyjnej nie widac¢ ani nie stycha¢ w trybie akustycznym, sala
powinna by¢ oznakowana symbolem petli indukcyjnej, aby osoba stabostyszaca mogta z niej
skorzysta¢ — wystarczy, ze przetaczy aparat stuchowy w tryb cewki indukcyjnej ,T".

System FM - daje podobne korzysci jak petla indukcyjna, z ta réznica, ze sygnat jest wysytany
z nadajnika podtaczonego do nagtosnienia sali do odbiornika, w ktory wyposaza sie osobe
stabostyszaca. Nalezy zadbac o to, aby odbiornik posiadat natadowany akumulator oraz usta-
wiony prawidtowy kanat transmisji dZwieku. Sygnat z odbiornika systemu FM jest przesytany
do aparatu stuchowego przez naszyjng petle indukcyjng podtaczong do gniazda stuchaw-
kowego odbiornika. Aparat stuchowy powinien by¢ w tym przypadku réwniez ustawiony

na tryb cewki indukcyjnej ,T".

Uwaga! Petle indukcyjne muszga spetnia¢ wymagania normy PN EN 60118-4, w zwigzku z tym
konieczne jest, aby dostawe petli indukcyjnej powierzy¢ osobom lub firmom posiadajacym do-
$wiadczenie w ich instalagji.

Instalator powinien otrzymac nastepujace informacje na temat sali: wymiary, przyblizony rok bu-
dowy, z jakiego materiatu wykonana jest podtoga, czy w sali jest system nagtos$nienia.

Kolejnym krokiem bedzie wykonanie przez instalatora pomiaréw zaktécen pola magnetycznego,
ktore moga przeszkadzac w korzystaniu z petli indukcyjnej, a jesli to konieczne, rowniez testow
dziatania systemu.
Aby korzysta¢ z petli:

« musi by¢ ona zawsze wtagczona (a nie wigczana na zyczenie),

« powinna spetnia¢ wymagania normy,

« uzytkownik musi mie¢ aktywng cewke indukcyjng w aparacie stuchowym (posiada jg 90%

aparatéw stuchowych i wszystkie procesory implantéw slimakowych); jesli nie jest aktywna,
powinna by¢ wiaczona przez protetyka stuchu.
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Na co zwracac uwage przy wyborze wykonawcy:

1. Czy petla odpowiada normie? Dystrybutor powinien przedstawic karte katalogowa lub inny
dokument poswiadczajacy spetnienie normy.

2. Czy wykonywana jest analiza miejsca, pomiary?
3. Czy oferowany jest serwis urzgdzenia?

4. Czy firma wykonuje test z uzytkownikami? Jakie opinie o wdrozonych petlach majag uzytkow-
nicy z nich korzystajacy?

5. Jakie doswiadczenia we wdrazaniu petli posiada firma?

Tlumaczenie migowe

Skandal z ttumaczem migowym podczas pogrzebu Nelsona Mandeli w 2014 roku poruszyt
caty swiat. Wedtug potudniowoafrykanskiego zwigzku gtuchoniemych zatrudniony ttumacz
,postugiwat sie swoimi wtasnymi znakami”. A zdaniem gtuchej parlamentarzystki z RPA nie
znat jezyka migowego. Po wydarzeniu ttumacz wyjasniat, ze dostat ataku schizofrenii. Styszat
gtosy i miat halucynacje, ktére uniemozliwiaty mu ttumaczenie, a sceny nie mégt opuscic,
wiec zostat i wykonywat bezsensowne gesty. BBC podato, ze Instytut Ttumaczy RPA wczesniej
ostrzegat organizatorow uroczystosci, ze ttumacz ma ztg reputacje. Niestety ostrzezenie nie
zostato wziete pod uwage.

Organizatorzy wydarzen rzadko znajq jezyk migowy. By unikng¢ kompromitacji, warto poznac
kilka podstawowych informacji o jezyku migowym oraz zasadach wspétpracy z ttumaczami jezy-
ka migowego

Jak komunikuja sie niestyszacy?

Zanim zatrudnisz ttumacza ustal, w jaki sposdb komunikuja sie niestyszacy uczestnicy wydarzenia,
ktore organizujesz. Moga oni wykorzystywac Polski Jezyk Migowy, system jezykowo-migowy lub
ich mieszanke. Pierwszy to naturalny, wizualno-przestrzenny jezyk osob gtuchych, dla ktérych
jezyk polski jest jezykiem drugim lub obcym. System jezykowo-migowy opiera sie na gramatyce
jezyka polskiego i znakach migowych. Jego uzytkownicy to np. osoby ogtuchte, ktére znaja jezyk
polski, przewaznie sprawnie czytajg i chetniej korzystajg z symultanicznego przekazu tekstowego.
Dlatego rekomenduje sie ttumaczenie wydarzen na Polski Jezyk Migowy.

Jak zatrudni¢ dobrego ttumacza?

Najlepszymi ttumaczami sg osoby, ktére na co dzierh maja kontakt ze sSrodowiskiem oséb gtu-
chych. Sam jednak fakt, ze kto$ zna jezyk migowy nie oznacza jeszcze, ze jest ttumaczem. W Pol-
sce nie ma jednolitego systemu certyfikacji ttumaczy jezyka migowego. Ttumacze mogga posiadac
certyfikat T2 (biegty) Polskiego Zwigzku Gtuchych (wéwczas trzeba sie upewnic, ze znaja PJM) lub
go nie mie¢, ale by¢ cztonkami Stowarzyszenia Ttumaczy Polskiego Jezyka Migowego lub absol-
wentami Studidéw Podyplomowych ,Polski Jezyk Migowy” ze specjalizacjg translatorska (T) na Wy-
dziale Polonistyki Uniwersytetu Warszawskiego.
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Nie rekomenduje sie korzystania z oficjalnych rejestréw ttumaczy, ktére po wejsciu w zycie usta-
wy o jezyku migowym w 2012 roku powstaty w kazdym wojewddztwie. Nie sprawdzity sie one,
poniewaz najlepsi ttumacze w nich nie figuruja. Maja na to wptyw nieprzewidywalnos¢ zlecen i ni-
skie wynagrodzenia za prace zlecane za posrednictwem rejestréw.. Ponadto w rejestrach tych nie
ma obowiazku podawania informacji o poziomie znajomosci PJM/ SJM. Dobrowolnie mozna za-
znaczy¢ poziom znajomosci PJM/SJM jako podstawowy, Srednio zaawansowany, zaawansowany.

Kiedy juz znajdziesz thtumacza, sprawdz jego wyksztatcenie ogdlne, kwalifikacje i doswiadczenie.
Dowiedz sie, w jakiej tematyce sie specjalizuje i czy ttumaczenie organizowanego przez Ciebie
specjalistycznego wydarzenia nie sprawi mu problemu.

Zasady wspotpracy z ttumaczem

Przed wydarzeniem:
« poinformuj ttumacza o tematyce wydarzenia, jego celu, przebiegu i uczestnikach,
+ przekaz ttumaczowi program wydarzenia oraz materiaty: wystgpienia, prezentacje — utatwi
mu to przygotowanie sie do pracy,
« zapoznaj ttumacza z terminami specjalistycznymi i upewnij sie, ze je rozumie,
+ uzgodnij z ttumaczem kwestie techniczne - jak ma by¢ ubrany, gdzie bedzie stat, oméw
kwestie oswietlenia i tta.

Podczas wydarzenia:

« przygotuj miejsce dla ttumacza, tak by byt on dobrze widoczny i jednoczesnie sam dobrze
styszat,

« pamietaj, ze ttumacz musi by¢ dobrze oswietlony, uwzglednij to przy planowaniu scenografii
(przy przygaszonym swietle stosuje sie oswietlenie punktowe),

+ jesli planujesz konferencje wielojezyczna upewnij sie, ze ttumacz jezyka migowego zna jezyk
obcy lub zapewnij mu ttumaczenie symultaniczne na stuchawki,

« modw naturalnie i zwracaj sie bezposrednio do odbiorcy,

+ dopilnuj, by ludzie méwili pojedynczo, a w dyskusji uwzglednij pauzy, by ttumacz mogt
skonczyc¢ watek,

«  zapewnij ttumaczowi cogodzinne przerwy, a podczas dtuzszych wydarzen zatrudnij drugie-
go tlumacza.

Po wydarzeniu:

«  przekaz ttumaczowi opinie odbiorcéw, pytanie o ocene ttumaczenia mozesz zamiesci¢ w an-
kiecie ewaluacyjne;j.

Musisz wiedzie¢, ze niektorzy ttumacze pracuja w parach. Takie rozwigzanie rekomenduje Polskie
Stowarzyszenie Thumaczy Jezyka Migowego. Jesli podczas wydarzenia planowana jest sesja pytan
i odpowiedzi i jednoczes$nie transmisja online, powinienes$ zatrudnic¢ wiecej niz jednego ttumacza.
Ttumacz nie moze robi¢ dwoch rzeczy jednoczesnie. Uprzedz ttumacza, ze planujesz transmisje
online, moze to wptywad na cene ttumaczenia. Pamietaj tez o podpisaniu zgody przez ttumacza
na utrwalenie i wykorzystanie jego wizerunku w transmisji wideo.
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Zasady wyboru materiatéw do ttumaczenia na jezyk migowy

(wybor jezyka, specyfikacja nagrania)

Dla gtuchych uzytkownikéw Polskiego Jezyka Migowego dtugie i napisane skomplikowanym je-
zykiem teksty moga by¢ niezrozumiate, poniewaz jezyk polski nie jest ich jezykiem naturalnym.
Ttumaczenie dokumentu na PJM sprawi, ze bedzie on bardziej dostepny.

Ttumaczenia najlepiej nagrywac w studiu. Aby przekaz w PJM byt kompletny, kamera powinna obej-
mowac gtowe, twarz, rece i ramiona ttumacza i caty, wykorzystywana do migania przestrzen wokot.
Nie nalezy ocenia¢ pod wzgledem estetyki mimiki twarzy, bo w PJM odgrywa ona wazna role.

Podczas nagrywania upewnij sie czy:

kamera stoi na wysokosci oczu osoby migajacej i przez caty czas obejmuje cata sylwetke ttu-
macza (od pasa w goére), zaden znak migowy nie zostaje poza kadrem,

grafika, napisy w materiale nie zastaniajg sylwetki ttumacza,

« zapewniony jest odpowiedni kontrast pomiedzy ttem a osobg migajaca oraz ubiorem osoby
migajacej a twarza/dtornmi (najczesciej stosuje sie niebieskie tta, dodatkowa grafika, logo
w tle nie moga rozpraszac),
tltumacz jest odpowiednio oswietlony za pomoca lamp studyjnych.

Do nagrania wystarczy jedna statyczna kamera, ktéra nagrywa w jakosci HD. Najlepiej, aby ttuma-
czenie powstato za pomoca jednego ujecia lub przy podziale na logiczne fragmenty.

Symultaniczny przekaz tekstowy

Napisy na zywo, czyli precyzyjnie symultaniczny przekaz tekstowy (SPT) polega na wyswie-
tleniu w formie tekstu, np. na ekranach, dostownego zapisu wypowiedzi z jak najmniejszym
opoznieniem. To rozwigzanie ma zastosowanie wszedzie tam, gdzie zrozumiato$¢ mowy jest
priorytetem. Sprawdza sie podczas debat, konferencji, wyktadow, a takze w transmisji online.
Odbiorcami tej formy napiséw sg osoby stabostyszace, péznoogtuchli i gtusi uzytkownicy jezy-
ka polskiego, a takze osoby styszace. Napisy nie zastepuja ttumaczenia migowego, poniewaz
sg skierowane do innej grupy.

Proces powstawania STP jest zblizony do ttumaczenia symultanicznego, przewaznie w obrebie
jezyka polskiego. Napisy na zywo moga by¢ takze alternatywa dla tradycyjnego ttumaczenia sy-
multanicznego z jezykdéw obcych, co czyni je bardzo uniwersalnym rozwigzaniem.

Co musisz wiedziec o respeakingu?

SPT moze byc¢ tworzone réznymi metodami. Najpopularniejsze na swiecie sa pisanie na specjali-
stycznej skroconej klawiaturze oraz tzw. respeaking (od ang. re-speak — powtarzanie). Z powodu
braku sprzetu i oprogramowania pierwsza metoda w Polsce nie wystepuje. Czasami stosuje sie
szybkie pisanie bezwzrokowe na zwyktej klawiaturze. Druga metoda uzywana jest od 2013 roku.
Do powstawania napisow metodg respeakingu potrzebni sg respeaker i moderator, niezbedne
sg ponadto oprogramowanie do rozpoznawania i przetwarzania mowy na tekst, aplikacja do wy-

Swietlania napiséw, ekran lub rzutnik.




Zadaniem respeakera jest powtarzanie za méwca do mikrofonu wypowiedzi, ktéra jest przez pro-
gram do rozpoznawania mowy przetwarzana na tekst. Nastepnie moderator dokonuje korekty
i wysyta tekst na ekran. Wszystko odbywa sie w czasie rzeczywistym.

Respeaking w Polsce

Premiera respeakingu w Polsce miata miejsce w 2013 roku podczas konferencji Fundacji Widzialni
w Sejmie RP. Od tamtej pory zesp6t Dostepni.eu realizowat napisy na zywo m.in. podczas wyda-
rzen w Sejmie RP, Kancelarii Prezydenta RP, Biurze Parlamentu Europejskiego w Polsce. Podczas
mszy kanonizacyjnej Jana Pawta Il (2014) po raz pierwszy tworzyt napisy na odlegto$¢ oraz z prze-
ktadu z jezykoéw obcych. Pozytywnie zakonczyty sie takze préby zastosowania tej metody w napi-
sach nadawanych na zywo w transmisji online.

Jakos¢ napiséow na zywo

Naukowcy z Uniwersytetu w Roehampton, ktérzy opracowali metode badania jakosci napiséw na zywo
ustalili, ze 98% poprawnosci to wartos¢ progowa, powyzej ktérej jakos¢ napisdéw moze by¢ uznana za
,do przyjecia”. Polskie napisy realizowane podczas konferencji spetniaja brytyjskie standardy.

Czynniki wptywajace na jakos¢ napisow
Na jakos¢ napiséw na zywo wptywaja m.in:
« umiejetnosci respeakera i moderatora (m.in. zdolno$¢ myslenia symultanicznego jak u ttuma-
czy, znajomos¢ ortografii i interpunkgji),
+ jakos¢ programu do rozpoznawania mowy (m.in. wielkos¢ stownika, zdolnos¢ adaptacji),
« przygotowanie do wydarzenia — opracowanie i przetestowanie stownika,
« jako$¢ komputeréw i mikrofonu oraz oprogramowania wspierajacego,

« warunki pracy (m.in. wyizolowane akustycznie, prawidtowo o$wietlone i wentylowane po-
mieszczenie, doskonaty dzwiek, podglad wydarzenia, zapewnione przerwy oraz zmiany),

+  sposob wyswietlania napiséw (m.in. dobry kontrast, prosta czcionka, litery jak w zdaniu).

Zasady wspoétpracy z twércami napisow na zywo. Co musisz wiedzie¢?

Twarca napisow, tak jak ttumacz, musi sie do wydarzenia przygotowac.
Dlatego przed wydarzeniem:

« przekaz informacje o tematyce wydarzenia, scenariusz wraz z listg prelegentéw i gosci, kté-
rych nazwiska padng, a takze program i wszystkie dostepne materiaty: wystapienia, prezen-
tacje — pamietaj, ze w przypadku respeakingu konieczne jest opracowanie i przetestowanie
stownika przed kazdym wydarzeniem,

+ przekaz respeakerom kontakt do oséb technicznych, upewnij sie, ze w miejscu wydarzenia
jest Internet, kabina do ttumaczen symultanicznych lub pomieszczenie z podgladem i mozli-

we bedzie zapewnienie dzwieku,




+ przetestuj, czy wszystko sprawnie dziata.

W trakcie wydarzenia:
zadbaj, by nikt nie przeszkadzat ttumaczom,

« konieczne sg zmiany co 30 min.

Po wydarzeniu:
+ przekaz ttumaczom uwagi odbiorcéw; tak jak w przypadku ttumaczen migowych pytanie
0 ocene napisdw mozesz zamiesci¢ w ankiecie ewaluacyjne;j.
Pamietaj takze: Podczas dtuzszych wydarzen konieczne jest zatrudnienie dodatkowego respeake-
ra. Nie kazdy szybkopiszacy bedzie dobrym twdrca STP, musi miec takze umiejetnos¢ zapamiety-
wania i przetwarzania mowy na tekst.

Niezaleznie od zastosowania napiséw na zywo wszystkie filmy wykorzystywane podczas wyda-
rzenia powinny by¢ opatrzone ttumaczeniem migowym i napisami.

Wiecej o tym ,Kiedy stosowac napisy a kiedy jezyk migowy”
przeczytasz w publikacji na stronie FDC.

http://www.fdc.org.pl/gallery/Kiedy-stosowa%C4%87-napisy-a-kiedy-j%C4%99zyk-migowy1.pdf

Audiodeskrypcja na zywo

Mariusz Trzeciakiewicz

Audiodeskrypcja do wydarzen sportowych w Polsce pojawita sie przy okazji Euro 2012, kiedy

to na zlecenie UEFA zorganizowano w Warszawie specjalne szkolenie dla komentatoréw sporto-
wych, zaangazowanych w przygotowania do turnieju. Kilkudniowe warsztaty prowadzone przez
doswiadczonych audiodeskryptoréw z Austrii pozwolity na przekazanie wiedzy i umiejetnosci nie-
zbednych do pracy na zywo i opisywania rzeczywistosci na potrzeby oséb niewidomych i stabo-
widzacych. UEFA przywiozta do Polski nie tylko know-how, ale réwniez technologie pozwalajaca
na proste i tanie dostarczanie audiodeskrypcji do potrzebujacych jej odbiorcéw. To technologia
radiowa wykorzystujaca otwarte pasmo FM, dostepne dla kazdego odbiornika znajdujacego sie
w zasiegu stacji nadawczej. W przypadku mistrzostw Europy w pitce noznej byty to specjalne mi-
niaturowe radyjka z logotypami pitkarskiej organizacji i znakami turnieju, wreczane osobom nie-
widomym przy zakupie biletu. Moze to by¢ jednak kazde zwykte radio, na tyle mate, aby miescito
sie w kieszeni i nie stanowito klopotu w transporcie. Moze to by¢ rowniez telefon ze stuchawkami,
poniewaz zdecydowana wiekszos¢ dostepnych na rynku smartfonéw ma dzis wbudowany modut
do obstugi radia FM. Wystarczy wiec ustawic telefon na wiasciwg czestotliwos¢, aby ustysze¢ ko-
mentarz audiodeskrypcji wszedzie tam, gdzie jest on przygotowywany.

A jest dzis przygotowywany w wielu miejscach w Polsce, bo pitkarskie finaty byty jedynie im-
pulsem do dziatania dla wroctawskiej Fundacji Katarynka, ktéra wykorzystujac wiedze i sprzet
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zakupiony na potrzeby Euro, zaczeta obstugiwac na Stadionie Narodowym w Warszawie nie tyl-
ko mecze, ale réwniez inne wydarzenia o charakterze rozrywkowym i popkulturowym. Koncer-
ty, festiwale, imprezy motoryzacyjne i wszystkie inne spektakularne zdarzenia na Stadionie Na-
rodowym sg dzi$ opatrzone komentarzem audiodeskrypcji, przez co staja sie dostepne dla os6b
niewidomych i stabowidzacych. W krétkim czasie audiodeskrypcja zainteresowat sie rowniez
klub Legia Warszawa. Jego stadion byt kolejny miejscem, gdzie takie udogodnienie dla oséb

z dysfunkcjg wzroku stato sie standardem i jest dostepne na kazdym meczu rozgrywanym przy
ulicy tazienkowskiej. Takze w swoim mateczniku, czyli we Wroctawiu, Fundacja Katarynka uru-
chomita regularng audiodeskrypcje do meczéw pitkarskiego Slaska-Wroctaw, a takze meczéw
koszykéwki, zuzla, a nawet futbolu amerykanskiego. Dobra praktyka staje sie réwniez komen-
tarz audiodeskrypcji do duzych konferencji i muzycznych festiwali, jak Orange Warsaw Festival
ktory dostosowuje swoj program dla oséb niewidomych juz od 3 lat. Dzi$ nie ma juz miejsca,
gdzie audiodeskrypcja na zywo bytaby niemozliwa do zrealizowania. Technicznie jest to wyko-
nalne, choc nie zawsze pozadane, ze wzgledu na charakter opisywanych zdarzen, o czym opo-
wiemy w dalszej czesci tego rozdziatu.

Audiodeskrypcja podczas konferencji

Chcac dostosowac konferencje do potrzeb oséb niewidomych nalezy powaznie rozwazy¢ mozli-
wos¢ zastosowania audiodeskrypcji na zywo, szczegdlnie w sytuacji, gdy program konferencji jest
dynamiczny, a prelegenci nie ograniczaja sie jedynie do suchego przekazywania informaciji. Jesli
korzystaja z multimediéw, co jest dzis raczej standardem, jesli korzystajg z prezentacji, filmow,
obrazéw lub animacji, ich dostepnos¢ dla oséb z dysfunkcja wzroku jest znikoma przy braku au-
diodeskrypcji. Doswiadczony audiodeskryptor potrafi szybko i precyzyjnie przyblizy¢ niewidome-
mu odbiorcy zaréwno dziatania prelegentéw, jak i zawartos¢ multimediéw uzywanych podczas
prezentacji, a nawet reakcje publicznosci. Co wazne audiodeskrypcja przesytana jest w trybie
dyskretnym i stuchajg jej tylko osoby potrzebujace, przez stuchawki, wiec w zaden sposob nie
przeszkadza ona pozostatym uczestnikom konferencji. Wrecz przeciwnie, z audiodeskrypcji ko-
rzysta¢ moga takze osoby petnosprawne, ktére siedzac w odlegtych rzedach nie moga zobaczy¢
wszystkich szczegétéw prezentacji. Ten sam system radiowy moze by¢ réwniez z powodzeniem
wykorzystywany do ttumaczen symultanicznych w przypadku konferencji miedzynarodowych.
Na réznych czestotliwosciach moga byc¢ ttumaczone rozne jezyki, a oddzielnym kanatem przesyta-
na jest audiodeskrypcja.

UWAGA. Technologia dziata rowniez w druga strone, tzn. jesli w sali konferencyjnej zainstalowany
jest wewnetrzny system do ttumaczen symultanicznych mozna go z powodzeniem wykorzystac
do przesytania audiodeskrypcji. Nie potrzeba wéwczas budowac zadnej dodatkowej infrastruktu-
ry w postaci systemu radiowego, czy innego narzedzia komunikacji z osobami niewidomymi.

Audiodeskrypcja na zywo. Technologia

Jak juz wczesniej wspominalismy, do przesytania audiodeskrypcji w pasmie UKF potrzebny jest
nadajnik z osprzetem, systemem antenowym i mikrofonem, a ich zapewnienie lezy po stronie or-
ganizatora wydarzenia. Za to po stronie odbiorcy nie jest wymagany wtasciwie zaden dedykowa-
ny sprzet, z wyjatkiem smartfona ze stuchawkami lub matego radyjka. Informacja o dostepnosci
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wydarzenia dla os6b z dysfunkcja wzroku powinna znalez¢ sie na zaproszeniu na konferencje, tak
aby mogty sie one witasciwie przygotowac, zabra¢ z domu stuchawki, ustawic¢ radio na wtasciwa
czestotliwosc itp. Oczywiscie nalezy zatozy¢, ze nie do wszystkich zainteresowanych takie infor-
macje dotrg we wtasciwym czasie i moga oni zjawic sie na konferencji bez wtasnego radia, czy
zestawu stuchawkowego (w przypadku smartfonéw stuchawki stanowig jednoczesnie antene

i praca radia bez stuchawek jest niemozliwa). Dlatego warto zapewni¢ kilkanascie radioodbiorni-
kow i zestawdw stuchawkowych mozliwych do wypozyczenia na miejscu, przy rejestracji na kon-
ferencje lub w recepcji. Moga by¢ one przydatne réwniez dla niewidomych uzytkownikéw iPho-
néw. Firma Apple nie instaluje bowiem w swoich telefonach modutu do obstugi radia. Waznym
elementem koniecznym do zapewnienia przez organizatora konferencji jest rowniez pozwolenie
na nadawanie radiowe. Zagadnienia te sq w Polsce $cisle regulowane przez prawo i kazdorazowe
uzycie nadajnika radiowego w otwartym pasmie UKF musi by¢ poprzedzone wydaniem zgody

i przydzieleniem czestotliwosci przez Urzad Komunikacji Elektronicznej (UKE). Jest to ,pozwolenie
na emisje okolicznosciowg” wydawane w zaleznosci od potrzeb na okres od 1 dnia do 1 miesiaca,
jego wydanie obecnie kosztuje 82 ztote. Procedura uzyskania pozwolenia nie jest skomplikowana,
ale trwa okoto dwdch tygodni i trzeba ten czas uwzgledni¢ planujac konferencje i ztozy¢ stosow-
ny wniosek w UKE we wiasciwym terminie.

Audiodeskrypcja na zywo. Obstuga

Obok technologii, drugim kluczowym elementem dla wiasciwej obstugi audiodeskrypcji sg ko-
mentatorzy. To od nich zalezy merytoryczna warto$¢ przekazu dlatego bardzo istotne jest takie
dobranie audiodeskryptoréw, aby zagadnienia o ktérych opowiadajag byty im dobrze znane,

a jeszcze lepiej, by miescity sie w kregu ich zainteresowan i osobistych pasji. Zupetnie inaczej bo-
wiem o meczu opowiada zapalony pitkarz, czy dziennikarz sportowy $ledzacy na biezaco wszyst-
kie ligi swiata, a inaczej robi to audiodeskryptor specjalizujacy sie w obstudze wydarzen motory-
zacyjnych. Poziom emocji przekazywanych podczas komentarza jest w opisanych przypadkach
nieporownywalny, dlatego dobrg praktyka jest dopasowywanie audiodeskryptoréw do wyda-
rzen, ktére majq obstugiwac. Fani futbolu powinni opowiadac¢ o meczach pitki noznej, pasjonaci
muzyki audiodeskrybuja koncerty i festiwale, a jeszcze inni obstuguja konferencje naukowe itp.

Nie wszedzie i nie za wszelka cene

O ile w przypadku konferencji problem taki nie istnieje i w zasadzie kazda z nich mozna opatrzy¢
komentarzem audiodeskrypcji, o tyle w przypadku koncertéw potrzeba juz odrobine wyobrazni
aby wiasciwie zaplanowac i przygotowac prace audiodeskryptordéw i jest to konieczne zaréw-

no w wymiarze technicznym jak i merytorycznym. Po pierwsze stanowisko pracy, w przypadku
koncertéw plenerowych musi by¢ zabezpieczone przed wptywem warunkéw atmosferycznych
(deszczu i wiatru), musi réwniez znajdowac sie na tyle daleko od systemu nagtosnienia sceny, zeby
mikrofon audiodeskryptora nie wchodzit w sprzezenia z muzyka. Optymalnym rozwigzaniem

jest maty kontener, lub wydzielone pomieszczenie z widokiem na scene, poniewaz daje to mozli-
wos¢ dodatkowego wyttumienia dzwiekéw niepozadanych z otoczenia, a tym samym znacznego
podniesienia jakosci przekazu. Takze w przypadku oséb niepetnosprawnych, warto zastanowic
sie nad ich wtasciwym rozmieszczeniem. Osoby poruszajace sie na wézkach powinny znajdowac
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sie mozliwie blisko sceny, na platformie lub rampie zapewniajacej im dobrg widocznos¢. Ale juz
w przypadku os6b niewidomych i stabowidzacych spetnienie tego samego warunku moze okazac
sie niekorzystne, poniewaz umieszczenie ich zbyt blisko sceny spowoduje ze dzwiek z gtosni-
kow bedzie na tyle mocny, ze zagtuszy kazdy komentarz audiodeskrypcji. Stad tez optymalnym
rozwigzaniem jest usytuowanie os6b z dysfunkcjg wzroku w odlegtosci ok. 40 metréw od sceny,
gdzie dZzwiek z gtosnikow nie jest juz tak mocny i pozwala na ustyszenie dodatkowego opisu
przez stuchawki. W wymiarze merytorycznym dobra drogg jest wczesniejsze przeanalizowanie
materiatu, pod katem jego przydatnosci do audiodeskrypcji. Nalezy bowiem pamietac, ze jest

to technika asystujaca. Jej zadaniem jest uzupetnienie przekazu (koncertu, widowiska, spektaklu)
a nie jego zastgpienie. Opisywani sg artysci, scena, filmy wyswietlane na telebimach, ale muzyka
pozostaje wartoscig nadrzedng i nie powinna by¢ zagtuszana przez audiodeskryptora. Na koncert
idziemy przede wszystkim po to, aby postucha¢ ulubionego artysty i z taka sama intencja zjawiaja
sie na nim osoby z dysfunkcja wzroku. Jesli wiec jest to godzinny set DJ-ski, bez chwili przerwy,
czy wystep znanego rapera, w ktérym takze nie ma przerw i miejsca na powazniejszg interakcje

z publicznoscig — komentarz audiodeskrypdji staje sie tu zbyteczny, a nawet niepozadany. Warto
o tym pamietac uwzgledniajac koncertowy repertuar i potrzebe dostosowania go na uzytek oséb
niewidomych.

Co trzeba wiedzie¢ i 0 czym pamieta¢

1. Podejmujac wspotprace z audiodeskryptorem upewnij sie, ze posiada on wtasciwg wiedze
i kwalifikacje do obstugi Twojego wydarzenia, zapytaj o wczesniejsze doswiadczenia, o im-
prezy jakie obstugiwat, w jakich obszarach czuje sie specjalista (sport, muzyka, informacja,
polityka itp.)

2. Jedlijest taka mozliwos¢, przekaz mu filmy i multimedia, ktore beda wykorzystywane w cza-
sie konferencji (koncertu, festiwalu) do wczesniejszego opracowania, podniesie to jako$¢
audiodeskrypdiji.

3. Znajdz firme, ktéra zapewni obstuge sprzetowa wydarzenia, ktéra wie jak to zrobic¢ i ma juz
na tym polu udokumentowane doswiadczenie.

4. Przygotuj wniosek do Urzedu Komunikacji Elektronicznej o przydzielenie czestotliwosci
i zgode na ,radiowg emisje okolicznosciowq”, wniosek i procedura opisane sg na stronie UKE.

5. Drukujac zaproszenia czy bilety pamietaj o umieszczeniu na nich informacji o audiodeskryp-
¢ji i czestotliwosci na jakiej bedzie nadawana, przypomnij o koniecznosci posiadania zestawu
stuchawkowego do telefonu (bez stuchawek radio w telefonie nie zadziata).

6. Przygotuj kilkanascie radioodbiornikéw i zestawow stuchawkowych gotowych do wypozy-
czenia w recepdji, dla tych, ktérzy zapomna przynies¢ wiasnego radia, a takze dla posiadaczy
iPhondéw, w ktérych radia nie ma.

7. Jesli wypozyczasz radia, przemysl sposob ich odbioru, bo nie kazdy pamieta o tym, ze nalezy
je zwrdci¢, trzeba albo przygotowac imienna liste z numerami telefonéw 0séb, ktére sprzet
wypozyczajg, albo przy wypozyczeniu pobierac jakis dokument w zastaw.

8. Zatrudnij wolontariuszy i stewardow, ktérzy wiedza jak pomagac osobom niewidomym i sta-
bowidzacym, powinni tez wiedzie¢ jak obstuzy¢ radio i podstawowe modele smartfondw,
tak aby w razie potrzeby uruchomic je i znalez¢ wtasciwa czestotliwosc.
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Transmisja online

Podstawowa zaletg dobrze przygotowanej transmisji wideo z wydarzenia jest mozliwos$¢ dotarcia
zinformacja do szerszej grupy uczestnikéw. Jesli zorganizuje sie to w dostepny sposoéb, wsrod
nich znajdg sie takze osoby z niepetnosprawnosciami.

Dostepnos¢ transmisji wideo oznacza streaming do internetu
« znapisami na zywo dla osob stabostyszacych,
+ ztlumaczeniem migowym dla oséb gtuchych,

« za pomocg odtwarzacza dziatajgcego w réoznych programach czytajacych oséb
niewidomych.

Rozwigzanie jest technologicznie mozliwe, ale poniewaz jest nowe, znajduje sie w ofercie tylko
nielicznych dostawcéw. Jesli chcesz, aby wérdd wirtualnych uczestnikdéw Twojego wydarzenia
znalazty sie osoby z niepetnosprawnosciami, zamawiajac transmisje musisz to wyraznie zaznaczy¢
i upewnic sie, ze zostate$ zrozumiany.

Do realizacji transmisji wideo mozna wykorzysta¢ ttumaczenie migowe i napisy na zywo, te same,
ktére zapewniono uczestnikom wydarzenia lub przygotowac te ustugi niezaleznie w zewnetrz-
nym studiu i dostarczy¢ przez internet. Wéwczas wersja online bedzie jedyna forma udostepnia-
nia wydarzenia osobom z niepetnosprawnoscia stuchowa.

Napisy na zywo to nic innego jak symultaniczny przekaz tekstowy, o ktérym pisalismy w po-
przednim rozdziale. Mozliwe sg dwa sposoby emisji wideo z napisami. Strumien tekstu moze by¢
wyswietlany w obrebie obrazu, wéwczas widzg go wszyscy uzytkownicy, lub w odrebnej ramce
pod materiatem wideo, ktérg niezainteresowani moga zamkna¢. Wada drugiego rozwiazania jest
to, ze napisy nie wyswietla sie po przejsciu w tryb petnoekranowy. Czytelnos¢ napiséw poprawia
umieszczenie ich na czarnym tle i zastosowanie biatej prostej czcionki (np. Arial, Verdana).

Podobnie na kilka sposobéw mozna pokazac¢ ttumacza migowego. Jesli jest to ta sama osoba, kté-
ra ttumaczy wydarzenie na miejscu, trzeba zadbac o to, by stata na jednolitym tle, zawsze w tym
samym miejscu oraz o jej witasciwe os$wietlenie (obowiazuja te same zasady, ktére zostaty opisane
przy nagrywaniu ttumaczen migowych w studiu). Trumacz zazwyczaj pokazywany jest razem

z fragmentem tta w obrebie obrazu. To rozwigzanie jest po prostu szybsze i tansze. Pod wzgledem
estetycznym lepiej wyglada ttumacz wyciety z tta i natozony na obraz tak, by nie zastania¢ innych
waznych elementéw. Wéwczas kluczowy jest kontrast ubioru do otoczenia.

Odtwarzacze wideo zazwyczaj korzystaja z technologii, ktére nie sg przyjazne oprogramowaniu
wykorzystywanemu przez osoby niewidome. Standardowo osadzona na stronie www transmisja
wideo bedzie wiec niedostepna. Aby obstugiwa¢ wideo w programie czytajagcym trzeba dodac
do niego dodatkowa linie linkéw-przyciskéw, ktére umozliwig np. wtaczenie, zatrzymanie czy re-
gulacje dzwieku.

Prelegenci z niepetnosprawnosciami

Od wielu lat organizuje konferencje, w ktérych udziat, takze jako prelegenci, biorg osoby z nie-
petnosprawnoscia. Oto kilka ogélnych rad, ktére pomoga w przygotowaniu wydarzenia. Warto
jednak by¢ elastycznym, bo kazdy cztowiek jest inny. | nie raz zdarzato sie tak, ze teoretycznie
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powtarzalna sytuacja stawata sie nowym wyzwaniem. Dlatego zawsze przed wydarzeniem zapy-
taj prelegentdw o ich specjalne potrzeby. Uzgodnij, czy i jakiego rodzaju wsparcia potrzebuja. Nie
decyduj za nich i staraj sie, by zapewniona asysta byta dyskretna. Pamietaj, ze to wystepujacy ma

by¢ w centrum zainteresowania.

Jesli przewidziane jest wystgpienie osoby z niepetnosprawnoscia ruchowa, zadbaj o to, by na scene
mozna byto wjecha¢ na wozku inwalidzkim. W takiej sytuadji lepiej sprawdza sie wystapienia z mi-
krofonem w reku lub na statywie niz przy méwnicy, a podczas panelu dyskusyjnego lepsze beda
niskie fotele niz stotki barowe. Uprzedz o tym operatora, by byt przygotowany na zmiane kadru.

Osoby z niepetnosprawnosciag wzroku korzystajg z programoéw asystujacych - czytajacych i po-
wiekszajacych. Przed konferencja upewnij sie, ze laptop, z ktérego beda pokazywane prezentacje
jest w nie wyposazony. Jesli nie, umozliw prelegentom korzystanie z wtasnego sprzetu. W progra-
mie uwzglednij chwile na jego podtaczenie. Niewidomy wykfadowca moze poruszac sie z asysta
psa przewodnika. Zapewnij miejsce dla psa obok prelegenta.

Prelegenci gtusi uzywaja jezyka migowego. Czasami osoba taka preferuje przyjscie z wtasnym
ttumaczem, przewaznie jednak korzysta z ttumacza dostepnego na konferencji. Stabostyszacy
uczestnicy dyskusji potrzebujg symultanicznego przekazu tekstowego, by doktadnie zrozumie¢,
0 czym jest mowa. Zazwyczaj napisy wyswietlane sg za wystepujacymi, dlatego zapewnij mozli-
wos¢ odczytywania ich z ekranu laptopa ustawionego w dogodnym dla panelisty miejscu.

Jeszcze inng grupa sg osoby z niepetnosprawnoscia neurologiczna. Moga one mie¢ powazne pro-
blemy z mowa. Przewaznie po krétkim wprowadzeniu, osoba taka przechodzi do prezentacji, kto-
ra odczytuje asystent lub syntezator mowy. W takiej sytuacji napisy pozwalaja $ledzi¢ wystapienie
wszystkim uczestnikom wydarzenia. Wczesniej jednak nalezy zadbac o to, by respeakerzy otrzy-
mali tekst wystgpienia i prezentacji. Syntezatory mowy czytajg z duza predkoscia i zapis takiego
wystgpienia przy pomocy programu do rozpoznawania mowy jest bardzo trudny. Nie wydaje sie
on takze uzasadniony, w tej sytuacji znacznie lepiej sprawdza sie napisy moderowane, wyswietla-
ne na podstawie wczesniej przygotowanego tekstu.

Wsparcie uczestnikow z niepetnosprawnoscia

Dobra praktyka jest zorganizowanie przed wydarzeniem szkolenia dla oséb, ktére beda miaty
bezposredni kontakt z osobami z niepetnosprawnoscia. W warsztatach powinni wzig¢ udziat
pracownicy odpowiedzialni za rekrutacje, obstuge techniczng, asystenci, wolontariusze. Wszyscy,
ktérych zadaniem bedzie pomoc uczestnikowi o szczegdlnych potrzebach. Szkolenie pomoze im
przede wszystkim przetamac lek i bariere przed pierwszym kontaktem. Podczas niego mozna sie
nauczyc¢ zasad komunikacji oraz wiasciwego zachowania wobec osoby niepetnosprawnej. Cenne
jest praktyczne doswiadczenie niepetnosprawnosci przez bezwzrokowe poznawanie przestrzeni,
czy spojrzenie z perspektywy wozka inwalidzkiego.
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Dobre praktyki

Dostepna konferencja w praktyce

Przedstawione przyktady pochodza z konferencji organizowanych przez Fundacje Widzialni oraz
Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni, w Sejmie RP w latach 2013-15. Wybrane zostaty wydarzenia,
podczas ktérych po raz pierwszy na taka skale zastosowano kompleksowe rozwigzania umozli-
wiajace udziat w nich os6b o specjalnych potrzebach.

Dostepna przestrzen

Budynek sejmu RP jest przystosowany do potrzeb 0s6b z niepetnosprawnosciami fizycznymi

i sensorycznymi. Oznacza to m.in. dostepna dla wozkowiczow i 0sdb niewidomych przestrzen
zewnetrzng, wejscie do budynku z poziomu ulicy, dostepne toalety. Sala kolumnowa, w ktérej
odbywaja sie konferencje i rejestracja, a takze miejsce na przerwe kawowg sa na parterze. Ponad-
to budynek zlokalizowany jest w centrum miasta, tatwo do niego dojecha¢ komunikacja miejska.
Instytucja posiada certyfikat ,Obiektu bez barier” nadawany przez Fundacje Integracja.

Asystenci os6b z niepetnosprawnoscia

Do dyspozycji 0s6b z niepetnosprawnoscia byli asystenci. Odprowadzali gosci na miejsca. Poma-
gali takze podczas przerwy kawowej. Wszyscy asystenci przeszli szkolenie z zakresu zasad komu-
nikacji i wtasciwego zachowania wobec osoby z niepetnosprawnoscia.
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Dostepne www i multimedia

Strony internetowe Fundacji Widzialni i Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni, organizatoréw konfe-
rencji, zgodne sg ze standardami dostepnosci. Na stronie Fundaciji filmy zamieszczone zostaty przy
uzyciu odtwarzacza pozwalajacego na korzystanie z oprogramowania dla oséb niewidomych. Za-
proszenie na konferencje oraz ich podsumowanie zostaty przettumaczone na Polski Jezyk Migowy.

Film: Konferencja o e-dostepnosci w Sejmie RP (PJM)

gjmie RF (PN

Odtworz

Realizacja Dostepnieu

Transmisja na zywo

Transmisje online z ttumaczeniem migowym i napisami na stronie Sejmu RP organizuje Osrodek
Informatyki Sejmu RP we wspotpracy z firmami zewnetrznymi. Napisy i ttumaczenie migowe

sg prezentowane w odrebnych oknach, co umozliwia ich wtgczenie i wytaczenie. Dodatkowe kla-
wisze umozliwiajg obstuge wideo w programach czytajacych.

iufnnii i telewizji w swojej strategii zapisalta
50% z dyrektywy | jak krajowa rada chog zmusic
nadawciw , by ich uslugi dostepowe byly lepsze ,




Transmisja online z ttumaczeniem migowym i napisami osadzona w dostepnym odtwarzaczu
na stronie FDC. Thumacz migowy w obrebie jednego ekranu z prezentacja i wystagpieniem. Napisy
jako strumien tekstowy w odrebnym oknie.

gy —y =11 .}

Tlumaczenie migowe

Ttumaczenie na Polski Jezyk Migowy umozliwia udziat w konferencji osobom gtuchym postuguja-
cym sie jezykiem migowym. Thumacz stoi w miejscu widocznym dla uzytkownikéw, blisko ekranu
wyswietlajacego napisy.

Napisy na zywo

Dla stabostyszacych i niestyszacych uzytkownikéw jezyka polskiego stosowany jest symultaniczny
przekaz tekstowy, ktéry polega na wyswietleniu w formie tekstu na ekranach przebiegu wydarze-
nia z jak najmniejszym opd&znieniem.

£




AT Y - ‘-"‘"]q. PI'I;‘LI;IILGU:IE- [F A= 1) i
dobry wszystkim Nazywam Si€

Viadimir Salzman - jestem szefem
departamentu ustug dostepno$ciowych
Jesli chodzi o Czechy to zaczeliSmy
prace nad ustugami dostepnosciowymi
w pazdzierniku 1993 roku -

pracowalismy gléwnie nad napisami.
Oczywiscie podgzaliSmy —

Symultaniczny przekaz tekstowy moze powstawac w obrebie jezyka polskiego a takze jako forma
ttumaczenia miedzyjezykowego. Podczas konferendji ,Telewizja dostepna dla wszystkich” wystapie-
nie Davida Padmore‘a (Erikson) z Wielkiej Brytanii byto ttumaczone z angielskiego na polskie napisy.




Napisy na zywo tworzy para: respeaker i moderator. Korzystajg z oprogramowania firmy Unikkon
Integral. W Sejmie RP pracujg w odrebnym pomieszczeniu, majg doprowadzony dzwiek do stu-
chawek i podglad na przebieg wydarzenia.

Alternatywa dla pokoju ttumaczy jest kabina do ttumaczen symultanicznych. Musi by¢ ona wenty-
lowana oraz dzwiekoszczelna.

Petla indukcyjna

Aby utatwic¢ zrozumienie mowy osobom korzystajagcym z aparatéw stuchowych, w sali konferen-
cyjnej zamontowana zostata petla indukcyjna. W miejscu, z ktérego byt najlepszy widok na ekrany
z tekstem i ttumacza migowego utworzono sektor dla os6b niestyszacych. Zostat on oznaczony,

a informacja o tym zostata przekazana uczestnikom.

Udziat prelegentow z niepetnosprawnosciami

Wsrédd prelegentéw konferencji byt senator Jan Filip Libicki, ktéry porusza sie na wézku inwa-
lidzkim. Dlatego organizatorzy zdecydowali sie nie korzysta¢ z méwnicy, a panel dyskusyjny

£




zorganizowac w niskich fotelach. Stabostyszaca uczestniczka dyskusji, Anna Sacha, korzystata z sy-
multanicznego przekazu tekstowego, ktéry wyswietlat sie na ekranie laptopa stojgcego przed nia.

Prezentacje

Aby poprawic¢ czytelnos¢ prezentacji zapewnione zostaty dodatkowe ekrany boczne.

Materialy pokonferencyjne

Obszerna relacja z wydarzenia zostata zamieszczona na stronie www Fundacji Widzialni. Zdjecia

z wydarzenia zamieszczono z opisem alternatywnym dla os6b niewidomych. Podsumowanie na-
grano w Polskim Jezyku Migowym. Raporty zostaty przedstawione w dostepnym formacie. Pod
artykutem umieszczono wiasciwie opisany link do transmisji archiwalnej z transkrypcja i ttumacze-
niem migowym na stronie Sejmu RP.




Jak zorganizowac konferencje bez barier

Obejrzyj film z napisami i ttumaczeniem migowym

http://www.fdc.org.pl/dostepna-konferencja-praktyce/

Przeczytaj transkrypcje filmu

Po pierwsze wybierzmy odpowiednie miejsce - takie z tatwym dojazdem komunikacjg miejska,
bez barier architektonicznych, z dostosowanymi toaletami i windami, dostepne dla gosci z psem
przewodnikiem.

Po drugie spytajmy o specjalne potrzeby w formularzu rejestracyjnym, bo nie kazdg niepetno-
sprawnos¢ widac¢ gotym okiem. Jedno pytanie pomoze dostosowac wydarzenie do indywidual-
nych wymagan odbiorcéw na przyktad gtuchych i stabostyszacych. Ttumaczenie na jezyk migowy,
petla indukcyjna czy symultaniczny przekaz tekstowy - to tylko przyktady ustug, ktére pozwalaja
im na udziat w wydarzeniu na réwnych prawach.

DEBATA
#EUROPEJSKI RYNEK CYFROWY
- JAK WYKORZYSTAC SZANSE?

Ttumacz Polskiego Jezyka Migowego to najlepsze rozwigzanie dla oséb gtuchych, ktérych rodzi-
mym jezykiem jest jezyk migowy.

Udogodnieniem dla os6b z aparatem stuchowym lub implantem jest petla indukcyjna. Petla po-
moze ustyszec istotne dZzwieki wsréd szumu komunikacyjnego.

Dariusz Zajkowski, Polska Fundacja Os6b Stabostyszacych:

- Petle mozemy zamontowac praktycznie w kazdym miejscu. Zwykle na konferencjach mon-
tujemy petle przenosna. Petla indukcyjna sktada sie z wzmacniacza petli indukcyjnej, zrédfa

dzwieku, kabla i sprawdzacza petli. Potrzebna jest takze osoba, ktéra sprawdzi i wykalibruje

petle. A skad moze pochodzi¢ taka osoba? Z organizacji dla stabostyszacych.
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Kolejne rozwigzanie to symultaniczny przekaz tekstowy realizowany metoda respeakingu. Korzy-
stajg z niego stabostyszacy i niestyszacy uzytkownicy jezyka polskiego. Polega na wyswietlaniu
zapisu stownego tresci wystapienia z jak najmniejszym opdznieniem.

Technicznie respeaker wykorzystuje oprogramowanie do rozpoznawania i zamiany mowy

na tekst. Stucha oryginalnych wypowiedzi, powtarza je, dodaje znaki interpunkcyjne i oznacza
mowcow. Program zamienia rozpoznane wypowiedzi na tekst i po szybkiej korekcie jest wyswie-
tlany na ekranie. Respeakera wspiera moderator, ktéry na biezaco koryguje tekst.

tukasz Dutka, Dostepni.eu:

- O jakosci napisow decyduje wiele elementéw: przygotowanie i doswiadczenie respeakera,
jakos¢ oprogramowania, warunki pracy, tempo mowienia méwcy i sposéb wyswietlania tek-
stu. Mozliwo$¢ wczedniejszego zapoznania sie z materiatami, pozwala przygotowac stownik,
dzieki czemu oprogramowanie prawidtowo rozpoznaje nowe stowa. Kabina ttumaczeniowa
zapewnia odpowiednie warunki akustyczne, w ktérych zadne dodatkowe dzwieki nie zakto-
caja programu do rozpoznawania mowy.

Napisy wyswietlane s3 w wysokim kontrascie na ekranie umieszczonym blisko méwcy.

Monika Szczygielska, Dostepni.eu:

- To, jak maja wygladac [napisy — przyp. red.] wiemy z badan preferencji uzytkownikéw na-
piséw telewizyjnych. Nie bez przyczyny stosujemy prosty kroj czcionki, wyswietlamy cate
zdania w wysokim kontrascie to wszystko ma utatwiac czytanie.

Ci, ktorzy nie moga by¢ na konferencji, majg mozliwos$¢ obejrzenia jej online z ttumaczeniem mi-
gowymi i napisami. Aby transmisje mogty sledzi¢ osoby niewidome i gluchoniewidome trzeba
osadzi¢ jg w odtwarzaczu dostepnym dla oprogramowania czytajgcego.

Jesli chcemy przyciggnac na konferencje nowych odbiorcéw, zadbajmy o to, by byta ona dostep-
na dla wszystkich.

Partnerzy. Dostepnosc konferencji wspieraja: Polska Fundacja Oséb Stabostyszacych, Dostepni.eu
oraz Fundacja Widzialni. Napisy na zywo realizowane sg w oparciu o oprogramowanie firmy Unik-
kon Integral.

Film powstat podczas konferencji: ,,Europejski rynek cyfrowy: umiejetnosci, gospodarka,
praca” zorganizowanej 14 maja 2015 r. przez Szerokie Porozumienie na rzecz Umiejetnosci Cy-
frowych, Instytut Spraw Publicznych, Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji i Przedstawicielstwo
Komisji Europejskiej w Polsce, ktérej dostepnos¢ wspierata Fundacja Widzialni oraz konferengji
»~Dostepnosc informacji w sieci - Accessibility Camp 2015” zorganizowanej 21 maja 2015 przez
Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni.




Orange Warsaw Festival 2015

Obejrzyj film z napisami i ttumaczeniem migowym
http://www.fdc.org.pl/orange-warsaw-festival/

Przeczytaj transkrypcje filmu

Orange Warsaw Festival to jedyna w Polsce impreza dostepna naprawde dla kazdego. Organizato-
rzy zrobili wszystko, by osoby niestyszace, niewidome, czy na wézku, mogty bawi¢ sie na rownych
prawach z petnosprawnymi przyjaciétmi.

Anna Kowalik-Mizgalska, Orange Polska:

- Wazne dla nas jest, aby Orange Warsaw Festival byt wydarzeniem dostepnym dla wszyst-
kich fanéw dobrej muzyki. Podjelismy wyzwanie. Sprébowalismy dostosowac catg infra-
strukture festiwalowa do potrzeb 0séb ze specjalnymi potrzebami. Mamy utwardzone $ciez-
ki komunikacyjne, mamy dogodng platforme widokowa, mamy audiodeskrypcje wybranych
koncertéw, specjalny punkt obstugi. Mamy réwniez dostosowanga strone festiwalowa, strone
internetowa. Zaprosilismy réwniez do wspotpracy pracownikéw Orange Polska, jako wolon-
tariuszy, aby stuzyli pomoca i asystg osobom z niepetnosprawnosciami.

Izabela Sopalska, Fundacja Polska Bez Barier:

- Podczas szkolen staralismy sie pokazac wolontariuszom, jak pomaga¢ osobom poruszaja-
cym sie na wézkach pokonywac¢ przeszkody, w jaki sposéb mozna poprowadzi¢ osobe nie-
widomga oraz jak sie komunikowac z osobami niestyszacymi. Staralismy sie podpowiedziec¢
rozwigzania dla kazdej z tych grup.

Dzieki audiodeskrypcji Orange Warszaw Festival juz od 3 lat w petni moga odbierac takze osoby
niewidome.
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[Btazej Grygiel, fragment audiodeskrypcji] W gérze tuz pod sufitem sceny zamontowane sg cztery
rusztowania, metalowe, na ktérych zawieszone sg rzedy reflektoréw. Po lewej, po prawej stronie,
po jednym telebimie oraz zwieszone gtosniki tzw. przody, tak o nich méwig techniczni.

Blazej Grygiel, Fundacja Katarynka:

- JesteSmy na Orange Warsaw Festiwal i zajmujemy sie audiodeskrypcja. Opowiadamy
wszystkim, tak naprawde, bo nie tylko osobom z dysfunkcja wzroku, cho¢ przede wszystkim
to dla nich, jak wyglada koncert, jak wyglada scena, jak odnaleZ¢ sie na terenie miasteczka
festiwalowego, na czym grajg muzycy i jak wygladaja. Oprécz tego dorzucamy od siebie
duzo ciekawostek i przede wszystkim waznych porzadkowych informacji tacznie z tym jak
po koncercie dotrze¢ do domu.

Wszystkie wazne informacje mozna byto uzyskac¢ w Punkcie Obstugi Priorytetowej. Miejsce to zo-
stato wyposazone w petle indukcyjng dla oséb stabostyszacych, byt tez dostepny ttumacz jezyka
migowego.

Maciej Kasperkowiak, Polska Fundacja Osdb Stabostyszacych:

- Jest to pierwszy tak duzy festiwal muzyczny, podczas ktérego wykorzystano petle induk-
cyjna. Zainstalowano jg w punkcie obstugi priorytetowej. Poprawia ona znaczaco zrozumia-
tos¢ mowy i utatwia obstuge oséb z niedostuchem.

Partnerzy. Nad dostepnoscig Orange Warsaw Festival czuwata Fundacja Polska Bez Barier. Audio-
deskrypcje na zywo zapewnita Fundacja Katarynka. Dostepnos¢ serwisu www — Fundacja Widzial-
ni. Petle indukcyjng Polska Fundacja Oséb Stabostyszacych. Wolontariat — Fundacja Orange.

Konsultacja: Monika Kulik, ekspert ds. odpowiedzialnosci spotecznej biznesu Orange Polska,
Hanna Jaworska-Orthwein, gtowny specjalista ds. relacji z przedstawicielami spotecznymi
Orange Polska.




Warszawski Tydzien Kultury Bez Barier

Warszawski Tydzien Kultury Bez Barier to wspdélne przedsiewziecie Miasta Warszawy, Funda-
¢ji Kultury Bez Barier oraz warszawskich instytucji kultury, realizowane od 2013 roku. To cykl
bardzo réznorodnych wydarzen kulturalnych, ktérych cechg wspolng jest dostepnos¢ dla jak
najwiekszej grupy mieszkancéw. Pierwsza edycja WTKBB to 50 imprez, druga to juz ponad 90
wydarzen, ktére odbyty sie w stotecznych teatrach, kinach, muzeach, galeriach. Wiele z nich
to miejsca wczesniej niedostepne, wiec tym wieksza atrakcjg byta mozliwos¢ skorzystania
zich oferty.

Dostepnos¢ wydarzen

WTKBB charakteryzuje kompleksowe podejscie do dostepnosci. Osoby z niepetnosprawnoscia
moga liczy¢ na: audiodeskrypcje i tyflografiki (niewidomi i niedowidzacy), ttumaczenie na jezyk
migowy, napisy dla niestyszacych i petle indukcyjna (niestyszacy i stabostyszacy). Czes¢ miejsc jest
dostepna dla 0séb poruszajacych sie na wézkach inwalidzkich, w innych do dyspozycji oséb z nie-
petnosprawnoscia ruchu sa przeszkoleni asystenci.

Dostepnosc architektoniczna miejsc

Przed festiwalem w kazdym obiekcie przeprowadzany jest miniaudyt architektoniczny. Nastepnie
na stronie internetowej zamieszczane sg informacje o dostepnosci obiektu, uwzgledniajace takie
elementy jak: dojscie do budynku, informacje o parkingu, lokalizacja kasy, komunikacja w budyn-
ku, dostep do pomieszczen, w ktérych odbywa sie wydarzenie oraz dostepnosc toalet dla osob

Z niepetnosprawnosciami.

Informacja jak dojecha¢

Na stronie www festiwalu znajduje sie takze aktualna informacja jak dotrze¢ na kazde wydarzenie
komunikacja miejska. Informacja obejmuje nie tylko numer autobusu lub tramwaju, lokalizacje
najblizszych przystankoéw, ale takze uwzglednia utrudnienia w dotarciu do instytucji oraz specyfi-
ke dotyczaca obiektu wazng dla 0séb z niepetno sprawnosciami, np. dostep przy pomocy windy,
przejscie dla pieszych itd.

Dostepnosc informacji

Na stronie internetowej zbudowanej zgodnie ze standardami dostepnosci znajduje sie program
imprezy w réznych formatach: html oraz tatwych do pobrania graficznym i tekstowym edytowal-
nym. Informacje o wydarzeniach mozna obejrze¢ takze opisane w Polskim Jezyku Migowym. Zna-
lezienie imprezy utatwia wyszukiwarka oraz system filtrowania wedtug kategorii takich jak m.in.
typ imprezy, wiek uczestnikow, rodzaj zastosowanych ustug dostepu. Dla lepszego orientowania
sie w wydarzeniach opracowane zostaty piktogramy, ktore konsekwentnie stosuje sie w materia-
tach informacyjnych zaréwno drukowanych jak i elektronicznych.
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Zapisy do udziatu w wydarzeniach

Wstep na wydarzenia jest bezptatny lub biletowany, ale dla gosci festiwalowych bilety majg atrak-
cyjne ceny. Liczba miejsc jest ograniczona, dlatego obowigzuje wczesniejsza rezerwacja miejsc.
Na kazde wydarzenie mozna zapisac sie na kilka sposobdéw, m.in. rezerwujgc miejsce przez strone
internetowg, wysyfajac sms, e-mail, a takze telefonicznie. W ten sposéb widzowie o specjalnych
potrzebach moga wybra¢ preferowany sposéb kontaktu z organizatorem festiwalu.

Przygotowanie zespotu

Wolontariusze i pracownicy instytugcji kultury przed festiwalem uczestnicza m.in. w warsztatach z pod-
staw jezyka migowego i z obstugi widza z niepetnosprawnosciami. Dzieki temu potrafig wspétpraco-
wac z osobami o specjalnych potrzebach oraz skutecznie udzieli¢ informacji uczestnikom festiwalu.

Audiodeskrypcja z Muzeum Powstania Warszawskiego jest do pobrania ze strony internetowej
w formie plikéw mp3, co umozliwia samodzielne zwiedzanie wystawy i odstuchiwanie opiséw np.

z telefonu komérkowego.




Podczas warsztatéw w Zachecie - Narodowej Galerii Sztuki osobom gtuchym zapewniono ttuma-
czenie na Polski Jezyk Migowy. Osoby niewidome mogty odczytac dzieto dotykajac tyflografik.

Spektakl i warsztaty dla dzieci w Teatrze Baj. Ttumacz migowy jest ustawiony w miejscu widocz-
nym dla uczestnikdw wydarzenia.

Napisy w teatrze umozliwiajg odbiér spektaklu osobom stabostyszacym i gtuchym. Napisy przy-
gotowane sg wczesniej w oparciu o liste dialogowg, scenariusz i nagranie z przedstawienia. Pod-
czas spektaklu moderator wyswietla na ekranie napisy réwnolegle z grg aktorska.
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Zwiedzanie wystawy przez osoby niewidome w Muzeum Narodowym. Edukatorzy prezentuja
dziefa z audiodeskrypcja na zywo.

Wszystkie spotkania w Teatrze Syrena byty dostepne dla 0s6b na wézkach. Dla os6b z niepetno-
sprawnoscig stuchu zapewniono petle indukcyjna i ttumaczenie na jezyk migowy.

Konsultacja: Anna Zérawska, Robert Wieckowski, Fundacja Kultury Bez Barier

Fot. D. Senkowski, P. Gul, M. Paluczuk, J. Zysk, Fundacja Kultury Bez Barier




Rynek ustug

Jesli potrzebujesz wsparcia w zorganizowaniu dostepnego wydarzenia skorzystaj z ustug specjali-
stow z organizacji zrzeszonych w Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni.

STRONY WWW ZGODNE Z WCAG 2.0., AUDYTY DOSTEPNOSCI
FUNDACJA INSTYTUT ROZWOJU REGIONALNEGO

www.firr.org.pl

FUNDACJA WIDZIALNI

www.widzialni.org

AKCES LAB

www.akceslab.pl

FUNDACJA INTEGRACJA

www.integracja.org

AUDIODESKRYPCJA

FUNDACJA AUDIODESKRYPCJA
www.audiodeskrypcja.org.pl

FUNDACJA NA RZECZ ROZWOJU AUDIODESKRYPCJI KATARYNKA
www.fundacjakatarynka.pl

- audiodeskrypcja na zywo

FUNDACJA KULTURY BEZ BARIER

www.kulturabezbarier.org

- napisy i audiodeskrypcja

PETLA INDUKCYJNA, SYSTEMY FM
POLSKA FUNDACJA OSOB StABOSLYSZACYCH

www.pfos.org.pl



www.widzialni.org

TLUMACZENIE MIGOWE
POLSKI ZWIAZEK GLUCHYCH
www.pzg.org.pl

DOSTEPNI.EU
www.dostepni.eu

FUNDACJA KOKON

www.fundacjakokon.pl

SYMULTANICZNY PRZEKAZ TEKSTOWY
TRANSMISJA ONLINE Z NAPISAMI NA ZYWO | TLUMACZENIEM MIGOWYM

DOSTEPNI.EU

www.dostepni.eu

ADAPTACJA MATERIALOW DLA OSOB NIEWIDOMYCH
STOWARZYSZENIE TWOJE NOWE MOZLIWOSCI

www.tnm.org.pl

FUNDACJA SZANSA DLA NIEWIDOMYCH

www.szansadlaniewidomych.org

FUNDACJA ,VIS MAIOR”

www.fundacjavismaior.pl

SZKOLENIA Z SAVOIR VIVRE
FUNDACJA AKTYWIZACJA

www.aktywizacja.org.pl

FUNDACJA KULTURY BEZ BARIER

www.kulturabezbarier.org

FUNDACJA WIDZIALNI

www.widzialni.org

FUNDACJA INSTYTUT ROZWOJU REGIONALNEGO

www.firr.org.pl

ASYSTENCI 0SOB GLUCHONIEWIDOMYCH

TOWARZYSTWO POMOCY GLUCHONIEWIDOMYM

www.tpg.org.pl
- alfabet Lorma
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www.widzialni.org
http://www.tpg.org.pl

ORGANIZACJA DOSTEPNYCH WYDARZEN
DOSTEPNI.EU

www.dostepni.eu

FUNDACJA WIDZIALNI

www.widzialni.org

PODMIOTY SPOZA FDC, DRUKARNIE BRAJLOWSKIE

STUDIO TYFLOGRAFIKI | GRAFIKI KOMPUTEROWE)J ,TYFLOGRAF”
MARKA JAKUBOWSKIEGO

www.niewidomi.com.pl

ALTIX SP. Z O.0.

www.altix.pl

EPE DRUK

www.epedruk.pl

SPOLDZIELNIA SOCJALNA MASTER PUNKT

www.masterpunkt.com



www.widzialni.org

http://www.niewidomi.com.pl
http://www.epedruk.pl
http://www.masterpunkt.com

Stownik pojec

Alfabet Braille’a - system pisma punktowego dla oséb niewidomych, ktéry sktada sie ze zna-
kow bedacych kombinacja szesciu wypuktych punktow utozonych w dwéch kolumnach, po trzy
punkty w kazdej. R6zne warianty kombinacji i rozmieszczenia punktéw dajg mozliwos¢ uzyskania
szescdziesieciu czterech znakoéw. W brajlu mozna zapisa¢ nie tylko tekst. Istnieje opracowana ma-
tematyczna, chemiczna, fizyczna, a takze muzyczna notacja brajlowska.

Alfabet Lorma - alfabet 0s6b gtuchoniewidomych. Stworzony przez Hieronymusa Lorma w XIX
wieku. Polega na kreéleniu linii lub punktéw na dtoni drugiej osoby. Propagowany jest w Polsce
przez Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym. Jego niewatpliwymi zaletami sg: prostota, mate
ryzyko btedu, szybkie tempo przekazu.

Program czytajacy - jedna z technologii asystujgcych osobom niewidomym. W codziennej pracy
z komputerem programy czytajgce umozliwiajg odstuchiwanie, przy pomocy mowy syntetycznej,
tresci zamieszczonych m.in. na stronach www. Oprogramowanie to integruje sie z systemem ope-
racyjnym, co umozliwia obstuge nie tylko przegladarek internetowych, ale catego systemu opera-
cyjnego. Najbardziej popularne w Polsce sa: JAWS, Window-Eyes i NVDA.

Program powiekszajacy - kolejny element technologii asystujagcych osobom niewidomym, czesto
wystepujacy w pakiecie z programem czytajacym. Jego dziatanie adresowane jest gtéwnie do osob
stabowidzacych i polega na wielokrotnym powiekszaniu wybranego fragmentu ekranu. Mocno po-
wiekszone litery stajg sie czytelne dla oséb z duzym ubytkiem wzroku. (SuperNova, NVDA)

Latwy tekst - mocno uproszczona forma komunikatu tekstowego utatwiajaca jego zrozumie-
nie, przygotowywana gtéwnie z mysla o osobach z niepetnosprawnoscig intelektualna. Nie

sq to jednak jedyni odbiorcy tekstéw tatwych w czytaniu. Teksty te moga by¢ rowniez pomocne
dla cudzoziemcéw, dysponujacych niewielkim zasobem nowego dla nich stownictwa lub os6b
majacych problemy z czytaniem. Takze dla os6b gtuchych, dla ktérych jezyk méwiony/pisany jest
jezykiem wtérnym wobec migania.

Audiodeskrypcja® to ustuga dedykowana osobom z niepetnosprawnoscia wzroku, polegajaca
na werbalnym opisywaniu kluczowych elementéw wizualnych form przekazu takich jak klipy fil-
mowe, fotografie, diagramy, wykresy, schematy, rysunki. Dotychczasowa praktyka i prowadzone
badania wykazujg, ze z audiodeskrypcji bardzo chetnie korzystaja takze osoby z trudnosciami

w nauce oraz osoby starsze. Co i w jaki sposob nalezy opisywac, reguluja standardy i wytyczne
tworzenia audiodeskrypdji.

6 ,E-podrecznik dostepny dla wszystkich”, FDC 2013, http://www.fdc.org.pl/opracowania-fdc/
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Skrypt audiodeskrypcji to poczatkowa, tekstowa forma przed nagraniem lub odczytaniem
audiodeskrypcji.

Audiodeskryptor to osoba tworzaca skrypt, lub pracujaca na zywo, opisujgca mecze, koncerty,
sztuki teatralne itp.

Lektor to osoba odczytujaca skrypt.

Audiotekst to ustuga dedykowana osobom z niepetnosprawnoscia wzroku, bedaca werbalnym,
dZzwiekowym ekwiwalentem tekstéw i napiséw wyswietlanych w materiatach filmowych.

Napisy dla niestyszacych to napisy w rodzimym jezyku, bedace tekstowym ekwiwalentem dia-
logéw lub narracji oraz opisy tekstowe efektéw dzwiekowych i muzyki. Liczba linii tekstu na ekra-
nie, czas ich wygaszania, zasady ich rozmieszczania, zestaw czcionek i koloréw, sg regulowane
wedtug standardéw, wytycznych redagowania napiséw dla niestyszacych.

Transkrypcja - zapis tekstowy warstwy dialogowej i dZwiekowej materiatu wideo lub nagrania.
Deskrypcja - opis warstwy wizualnej, np. grafiki lub materiatu wideo.

Symultaniczny przekaz tekstowy (STP) to ustuga umozliwiajgca osobom z niepetnosprawno-
$cig odczytywanie w formie tekstu przebiegu wydarzenia w czasie rzeczywistym (lub niemal rze-
czywistym). Ma on znaczenie wszedzie tam, gdzie zrozumiatos¢ mowy jest priorytetem. Sprawdza
sie podczas debat, konferencji, wyktadow. Tresci przekazywane moga by¢ za pomocag metod tzw.
respeakingu oraz stenografii.

Napisy na zywo to symultaniczny przekaz tekstowy zsynchronizowany z obrazem.

Respeaking to metoda tworzenia STP z wykorzystaniem oprogramowania do rozpoznawania
i przektadu mowy na tekst, z ktérego korzysta respeaker — osoba powtarzajgca wypowiedzi
mowcy.

Syntezator mowy - program komputerowy przektadajacy tekst na mowe automatyczna.

PJM to naturalny wizualno-przestrzenny Polski Jezyk Migowy, ktérym postuguja sie osoby niesty-
szgce. Posiada wiasng strukture gramatyczng, odmienng od polskiej. W PJM istotne sg zaréwno
ruchy artykulacyjne mowy werbalnej, jak i ruchy mimiczne, ruchy gtowy i tutowia, kontakt wzro-
kowy, kierunek patrzenia.

SJM to stworzony System Jezykowo-Migowy, ktérego podstawe stanowi polszczyzna foniczna.
Oznacza to, ze posiada zasady gramatyczne jezyka polskiego, a znaki migowe jedynie uzupetniajg
wypowiedz ustna.

Systemy wspomagajace styszenie - urzadzenia techniczne, jak systemy FM, czy petle indukcyj-
ne, ktore podnosza stopien zrozumienia mowy u osoby korzystajacej z aparatu stuchowego.

Druk powiekszony - specjalnie przygotowany i sformatowany tekst, drukowany duzo wieksza
czcionka niz standardowa (16-18+), dzieki czemu staje sie on czytelny dla oséb z duzym ubytkiem
wzroku.

Petla indukcyjna - system wspomagajacy styszenie instalowany w salach, punktach obstugi, czy
przeznaczony do indywidualnego uzytku. Przesyta dzwiek ze zrédta do aparatu stuchowego wy-
posazonego w cewke indukcyjng ,T”. Znaczaco poprawia zrozumiato$¢ mowy.
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O autorach

Informacje zebrali i opracowali:

Monika Szczygielska - wiceprzewodniczaca Rady Fundacji Widzialni. Pomystodawca projektu
Dostepni.eu. Politolog, specjalista ds. marketingu i PR. Zajmuje sie szeroko pojetg komunikacja.
Wspotpracuje z politykami, administracja, NGO. Specjalizuje sie w dostepnosci wydarzen i mul-
timediow. Wdrazata m.in. pierwsza w Polsce dostepna strone www osoby publicznej, dostepny
portal informacyjny, odpowiadata za udostepnienie multimediéw dla niestyszacych w instytu-
cjach kultury i podczas kampanii wyborczych. W zakresie dostepnosci doradza m.in. samorza-
dom. Od 2013 roku odpowiada za ttumaczenia migowe w materiatach informacyjnych na strone
Prezydenta RP. Wdraza w Polsce napisy na zywo. Autorka artykutéw, prelegentka, organizatorka
konferencji, podczas ktérych stosowane sg rozwigzania umozliwiajgce aktywny udziat w nich
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Mariusz Trzeciakiewicz - prezes Fundacji na Rzecz Rozwoju Audiodeskrypcji Katarynka. Z wy-
ksztatcenia politolog, specjalista ds. administracji publicznej, z zamitowania radiowiec. Wieloletni
wspotpracownik Grupy Radiowej Agory, dziennikarz, wydawca, dyrektor programowy. Inicjator
powotania Fundacji Katarynka, od poczatku odpowiedzialny zaréwno za strone merytoryczng
(tworzenie audiodeskrypciji) jak i technologiczna (dostarczanie komentarza do oséb niewido-
mych) jej dziatalnosci. Wspo6ttwaorca pierwszego w sieci kina dla oséb niewidomych i niestyszacych
ADAPTER.pl i pierwszej w Polsce w petni automatycznej Sciezki z audiodeskrypcja we wroctaw-
skim ogrodzie zoologicznym. Koordynator dziatan audiodeskrypcyjnych podczas wydarzen

na zywo prowadzonych w catej Polsce (Orange Warsaw Festival, Top Gear Live, miedzynarodowe
mecze na Stadionie Narodowym w Warszawie, wydarzenia Europejskiej Stolicy Kultury we Wrocta-
wiu itp.).

Maciej Kasperkowiak - przewodniczacy Rady Polskiej Fundacji Oséb Stabostyszacych. Protetyk
stuchu, akustyk, realizator dzwieku, specjalista w zakresie systeméw wspomagajacych styszenie.
Dzwiek jest jego pracg oraz pasja, szczegodlnie interesuje sie psychoakustyka oraz zagadnieniami
zwigzanymi ze zrozumiato$ciag mowy w przestrzeni publicznej. Jego wspétpraca z Uniwersyte-
tem im. Adama Mickiewicza w Poznaniu oraz wsparcie techniczne, jakiego udzielit, zaowocowaty
pierwszg w Polsce pracg naukowa na temat zysku zrozumiato$ci mowy przy zastosowaniu petli
indukcyjnej u uzytkownikéw aparatéw stuchowych w pomieszczeniach uzytecznosci publiczne;.
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