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Joanna Marszelewska

Dyrektor

»Domu Opieki Dom Nad Doling”
w Réznowie

ZALECENIA POKONTROLNE

Zespot inspektoréow  Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej, przeprowadzit
w dniach 5 - 7 lutego 2024 r. kontrole kompleksowgq placéwki zapewniajgcej catodobowg opieke
pn. ,,Dom Opieki Dom Nad Doling” w Réznowie 70C, 11- 001 Dywity.

Kontrola zostata przeprowadzona w siedzibie jednostki kontrolowane;j.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 10 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r., poz. 901 z pdin. zm.), rozporzadzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U. poz. 2285) oraz upowaznienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego Nr
FK-1V.0030.64.2024 z dnia 25 stycznia 2024 r.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig 18 marca 2023 r.
(data wptywu do Urzedu 21 marca 2024 r.), do ktdrego nie wniosta Pani zastrzezen.

Zakresem kontroli objeto ocene spetniania standardéw ustug socjalno — bytowych
i przestrzegania praw o0sob przebywajagcych w placéwce, a takie zgodnosci zatrudnienia
pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o wizje lokalng, analize dokumentdow, obserwacje
irozmowy z mieszkancami oraz wyjasnienia i informacje udzielone przez Panig, w zwigzku
z prowadzong kontrola.

Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalnos¢ placéwki zapewniajacej catodobowa
opieka osobom przewlekle chorym i w podesztym wieku pn. ,,Dom Opieki Dom Nad Doling”
oceniono pozytywnie z nieprawidtowosciami.



W toku podjetych czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci, ktére zostaty
omowione z Panig. Udzielony zostat rowniez instruktaz, o ktérym mowa w protokole z kontroli.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami, dziatajagc w oparciu o art. 128 ust. 1
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie stosownych dziatan
majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwtoczng realizacje nastepujacych zalecen:

1. Zapewnia¢ catodobowo s$wiadczenie ustug przez pokojowe w zakresie utrzymania
czystosci pomieszczen Domu, stosownie do art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (Dz.U. z 2023 r., poz. 901 z pdzn. zm.).

2. Zapewni¢ prawidtowy nadzér nad prowadzeniem grafikow dla personelu. Na biezgco

odnotowywac wszelkie zmiany.

Jednoczesnie, uwzgledniajac instruktaz udzielony podczas kontroli kompleksowej placowki
zapewniajgcej catodobowg opieke pn. ,,Dom Opieki Dom Nad Doling”, wskazuje nastepujgce
dziafania:

1. Podejmowac dziatania, aby dokumenty na podstawie ktérych mieszkanncy przebywajg w

Domu (tj. umowy oraz aneksy do umodw), opiekunowie prawni 0sob
ubezwtasnowolnionych otrzymywali natychmiast i podpisywali ww. dokumenty bez
zbednej zwtoki.

2. Niezwtocznie podjgé dziatania w kierunku zwiekszenia liczby pracownikdédw na dyzurach

nocnych (min. dwdch), w celu zapewnienia bezpieczerstwa mieszkaricom placéwki.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, kontrolowanej
jednostce przystuguje prawo wterminie 7 dni od daty otrzymania zalecen pokontrolnych,
zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen w terminie 14 dni od dnia
ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode,
kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego
o sposobie realizacji zalecenl, uwag i wnioskdw w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego

pisma, powotujac sie na znak pisma.
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