Opis przedmiotu zapytania o informacje (OPZ)

1. Przedmiot zapytania o informacje

Zadaniem Wykonawcy jest dostawa potek dyskowych/dyskow do posiadanych macierzy wraz
z pracami wdrozeniowymi i wsparciem technicznym dla Systemu pamigci masowej (macierzy).
Wsparcie techniczne bedzie realizowane przez Wykonawce w ciggu 48/36/24 (w zaleznosci od
wybranego wariantu) miesiecy od dnia zawarcia umowy jednak nie wcze$niej niz od 4 wrzesnia 2024 r.

2. Konfiguracja posiadanych macierzy

Macierz nr 1
NetApp FAS 8300
NetApp Release: ONTAP- 9.11.1P12
Potki dyskowe:
— Jedna potka DS2246 z dyskami 24 x 600GB SAS 10 000 RPM, model X422,
—  Trzy potki DS2246 kazda z dyskami 24 x 900GB SAS 10 000 RPM, model X423,
— Jedna potka DS4246 z dyskami 24 x 1TB SATA 7200 RPM, model X302,
— Jedna potka DS224-12 z dyskami 12 x 1,2 TB SAS 10 000 RPM, model X342.

Kontrolery (numery seryjne):
— 212035000084,
— 212035000085.

Macierz nr 2
NetApp FAS 8300
NetApp Release: ONTAP- 9.11.1P12
Potki dyskowe:
— Jedna potka DS2246 z dyskami — 24 x 600GB SAS 10 000 RPM, model X422,
— Jedna potka DS2246 z dyskami — 24 x 900GB SAS 10 000 RPM, model X423,
— Jedna potka DS4246 z dyskami — 24 x 2TB SATA 7200 RPM, model X306,
— Jedna potka DS224-12 z dyskami 12 x 1,2 TB SAS 10 000 RPM, model X342.

Kontrolery (numery seryjne):
— 212035000086,
— 212035000087.

Macierz nr 3
NetApp FAS 2750
NetApp Release: ONTAP- 9.11.1P12
Potki dyskowe:
— Dwie pétki DS224-12 z dyskami 24 x 900GB SAS 10 000 RPM, model X341,
— Jedna potka DS460-12 (DS460C) z dyskami 20 x 10 TB NL-SAS 7200 RPM, model
X377.

Kontrolery (numery seryjne):
— 651948000169,
— 651948000170.



Macierze zainstalowane sa w dwoch lokalizacjach, znajdujacych si¢ w Warszawie. Zgodnie
z posiadang przez Zamawiajacego wiedza wsparcie producenta (EOS) na posiadane przez
Zamawiajacego:

dyski 600GB SAS 10.000 RPM (X422) poiki dyskowej macierzy FAS8300 skonczyto si¢
30 wrzesnia 2021 r.,

dyski 1000GB SATA 7.200 RPM (X302) potki dyskowej macierzy FAS8300 skonczyto
si¢ 30 kwietnia 2021 r.,

dyski 900GB SAS 10.000 RPM (X423) potki dyskowej macierzy FAS8300 skonczy si¢
31 stycznia 2025 r.,

dyski 900GB SAS 10.000 RPM (X341) potki dyskowej macierzy FAS2750 skonczy si¢
30 kwietnia 2025 r.,

poiki dyskowe DS2246 skonczy si¢ 31 stycznia 2025 r.,

potki dyskowe DS4246 skonczy si¢ 31 stycznia 2025 r.

Dla kazdego kontrolera ZER MSWiA posiada wykupione niewytaczne, bezterminowe licencje dla:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

3.

NFS NFS License,

CIFS CIFS License,

iISCSI iISCSI License,

FCP FCP License,
SnapRestore SnapRestore License,
SnapMirror SnapMirror License,
FlexClone FlexClone License,

SnapManagerSuite  SnapManagerSuite License.

Podstawowe definicje

1)

2)
3)
4)

5)

6)

macierz/System pamieci masowej — urzadzenia, elementy i oprogramowanie wraz
Z licencjami (zwany réwniez dalej Systemem), dotyczy macierzy znajdujacych sie
w Warszawie przy ul. Pawinskiego 17/21 i w dodatkowej lokalizacji na terenic Warszawy.
urzgdzenie — kontrolery i potki dyskowe;

elementy — dyski i inne podzespoty urzadzen oraz ich oprogramowanie;
urzadzenia/elementy fabrycznie nowe — urzadzenia/elementy wczesniej nieuzytkowane,
niepochodzace z odzysku oraz z projektow realizowanych u innych klientow;
urzadzenia/elementy  refabrykowane - Zamawiajacy poprzez sformutowanie
,refabrykowane” (z ang. Refurbished) rozumie — dziatanie polegajace na przywroceniu
wlasciwosci  uzytkowych elementom uzywanym w wyniku, ktérego przywraca si¢
elementom wymagane parametry, wlasciwosci eksploatacyjne niezbedne do dalszej pracy;
refabrykacja elementow musi zosta¢ wykonana przez producenta lub autoryzowany serwis
producenta elementu; dotyczy wylacznie posiadanych przez Zamawiajacego dyskow SAS
600 GB — X422, SATA 1000 GB — X302 oraz dyskow: SAS 900 GB — X423, SATA 2 TB
— X306, SAS 900 GB — X341 po wygasnieciu wsparcia producenta (EOS), a takze potek
dyskowych DS2246, DS4246 po wygasnigciu wsparcia producenta (EOS).

dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy, wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1920), oraz dni przyjetych przez Zamawiajacego za dni wolne od pracy,
0 ktérych Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie Wykonawce w formie pisemne;j
z odpowiednim wyprzedzeniem;



7) godziny robocze — godziny pomiedzy 8:15 — 16:15 w dni robocze;

8) wsparcie techniczne — wszelkie ushugi zapewniajace prawidtowe funkcjonowanie
urzadzen/elementow i oprogramowania wchodzacego w sktad Systemu pamigci masowej
W okresie obowigzywania Umowy;

9) Illekro¢ w OPZ jest mowa o dniach bez wskazania, ze sa to dni robocze nalezy przez takie
dni rozumie¢ dni kalendarzowe.

4. Dostawa potek dyskowych z dyskami/dyskow

4.1. Wykonawca musi podiaczy¢ dostarczone potki dyskowe/dyski i przeprowadzi¢ prace
wdrozeniowe w terminie do 30 dni od dnia zawarcia umowy.

4.2. Wykonawca dostarczy dyski/potki dyskowe, z niezbednymi podzespotami, kablami
i szynami RACK wymaganymi do podtgczenia dostarczonych dyskoéw/potek dyskowych do
posiadanych przez Zamawiajacego — wymienionych w pkt 2 — macierzy nr 1 i nr 2.
W macierzy nr 1 w zaleznosci o przyjetego wariantu nastgpi rozbudowa dyskow SAS o 55
TB / 85 TB (aggrl_SAS _PA 20 TB / 35 TB; aggr2 SAS PA 35 TB / 50 TB) i dyskow
SATA o0 35 TB /50 TB (aggrl SATA PA 35 TB /50 TB). W macierzy nr 2 w zaleznoS$ci
0 przyje¢tego wariantu nastgpi rozbudowa dyskow SAS o 20 TB / 35 TB (aggrl SAS OL
20 TB /35 TB) i dyskow SATA 0 70 TB /90 TB (aggrl_SATA_OL 70 TB /90 TB)

5. Prace wdrozeniowe

5.1. Warunki wykonania prac podtaczeniowych:

5.1.1. podigczenie dodatkowych poétek dyskowych z dyskami/dyskow musi  zostac
przeprowadzone w miejscach instalacji macierzy tj. zadna z dwoch macierzy nie moze
opusci¢ lokalizacji, w ktorej jest umieszczona;

5.1.2. podiaczenie dodatkowych poltek dyskowych 2z dyskami/dyskow musi zostaé
przeprowadzona w sposob niezakldcajacy ciaglosci dziatania Zamawiajacego;

5.1.3. w przypadku koniecznosci czasowego wylaczenia ktorej$ z macierzy Wykonawca musi
zaplanowa¢ w/w operacje w godzinach innych niz godziny robocze ZER MSWiA w tym
w dni wolne od pracy, z zastrzezeniem, ze wszystkie wylaczane urzadzenia/elementy
musza zosta¢ przywrocone do stanu pelnej sprawnosci i musza realizowaé zadania
i spetnia¢ funkcjonalnosci sprzed momentu wytaczenia przed rozpoczgciem najblizszego
dnia roboczego nastepujacego po okresie wolnym od pracy, W ktorym prowadzone begda
czynnosci podigczeniowe;

5.1.4. Wykonawca bedzie mogt wykorzysta w procesie podigczenia dodatkowych potek
dyskowych w macierzach FAS8300 posiadang przez Zamawiajacego macierz FAS2750
w ramach posiadanej wolnej przestrzeni dyskoweyj;

5.1.5. Zamawiajacy dopuszcza na czas podigczenia dodatkowych potek dyskowych
z dyskami/dyskéw przewiezienie macierzy FAS2750 przez Wykonawce do drugiej
lokalizacji. Po wykonanych pracach Wykonawca przewiezie macierz do jej lokalizacji
macierzystej. Wszelkie koszty deinstalacji, przewiezienia, ubezpieczenia, ponownej
instalacji w lokalizacji macierzystej ponosi Wykonawca. W przypadku uszkodzenia
macierzy FAS2750 podczas prac podtaczeniowych lub podczas transportu Wykonawca
zobowigzany jest nastepnego dnia roboczego dostarczy¢ nowa macierz o parametrach nie
gorszych od macierzy uszkodzonej.

5.2. Wykonawca moze zaproponowa¢ Zamawiajacemu zamiast dostawy dodatkowych potek
dyskowych z dyskami/dyskow nowa macierz o pojemnosci tagcznej nie mniejszej niz



obecnie obslugiwana przestrzen dyskowa powigkszonej o dodatkowa oczekiwang
przestrzen dyskowa pod warunkiem ze jej funkcjonalnos$¢ nie bedzie gorsza od posiadanej
przez Zamawiajacego macierzy FAS 8300 a taczny koszt dostawy, montazu wraz ze
wsparciem technicznym nie bedzie wyzszy niz koszt wsparcia technicznego obecnej
macierzy powigkszony o koszty dostawy i podiaczenia dodatkowych poétek dyskowych
Z dyskami/dyskow.

5.3. Zakres i1 warunki instruktazu wstgpnego:

5.3.1. instruktaz wstgpny dla 5 pracownikow Zamawiajacego, w wymiarze 10 godzin, zostanie
przeprowadzony w formule tradycyjnych zaje¢, w siedzibie Zamawiajacego
(ul. Pawinskiego 17/21, Warszawa);

5.3.2. merytoryczna zawartos¢ instruktazu zostanie uzgodniona z Zamawiajacym przed
instruktazem i bedzie zawierala minimum zapoznanie uczestnikow z architektura,
konfiguracja oraz administracjg Systemem pamigci masowe;.

5.4. Wykonawca po wykonanych pracach podiaczeniowych zobowigzany bedzie do
zaktualizowania i przekazania Zamawiajagcemu dokumentacji, obejmujacej minimum:

5.4.1. szczegbdtowy opis konfiguracji urzadzen i oprogramowania;

5.4.2. szczegdtowy schemat polaczen pomiedzy urzadzeniami (w formie graficznej i opisowej);
rysunki polaczen fizycznych ze wskazaniem odpowiednich portow w urzadzeniach;

5.4.3. procedury operacyjne dla administratorow (w tym procedury aktualizacji wewngtrznego
oprogramowania backupowego oraz systemOw operacyjnych; zestawienie wymaganych
wersji oprogramowania podstawowego 1 rozszerzen (o ile ma to zastosowanie) na
poszczegolnych urzadzeniach; zestawienie wymaganych tat systemu operacyjnego
(ang. Patch Management);

5.4.4. procedury awaryjnego odtwarzania danych, konfiguracji Systemu pamigci masowej oraz
oprogramowania backupowego;

5.4.5. procedury postepowania w przypadku wystapienia awarii;

5.4.6. zalecenia powdrozeniowe.

6. Wsparcie techniczne

6.1. Terminy oraz warunki wsparcia technicznego:

6.1.1. W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zapewnia serwis posprzedazny
obejmujacy dostarczone urzadzenia/elementy w nastepujacym zakresie:

a) W okresie gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia ciggtosci realizacji
serwisu posprzedaznego dostarczonych urzadzen/elementéw, w miejscu instalacji
Systemu pamigci masowej, na warunkach okre$lonych w pkt 7.3.-7.13. OPZ,

by W przypadku niemoznosci usunigcia awarii/usterki dostarczonych
urzadzen/elementow, wchodzacych w sklad Systemu pamigci masowej w terminie
okreslonym w pkt 7.8.-7.9. OPZ, na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca nastgpnego
dnia roboczego — na czas usunigcia awarii/usterki — dostarczy, na wilasny koszt,
urzadzenie/element o parametrach nie gorszych od zaoferowanego, a takze dokona
jego instalacji 1 konfiguracji celem zapewnienia poprawnej pracy Systemu pamigci
masowej,

c)  Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany dostarczonych urzadzen/elementéw
wchodzacych w sktad Systemu pamigci masowej na nowe w terminie do 5 dni
roboczych, od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego takiego zadania w formie
pisemnej, w przypadkach:



d)

f)

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

b)

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

- wystgpienia kolejnej awarii, wady lub wusterki urzadzenia/elementu, po
wczesniejszym wykonaniu 3 napraw gwarancyjnych urzadzenia/elementu,
- niewykonania naprawy w terminie do 30 dni,
W przypadku wymiany urzadzenia/elementéw na nowe, na warunkach okreslonych
w lit. ¢, Zamawiajacy wymaga, aby nowe urzadzenie/element posiadato parametry nie
gorsze od zaoferowanego,
W okresie gwarancji Wykonawca bedzie $wiadczyé na rzecz Zamawiajgcego
pierwsza lini¢ wsparcia w jezyku polskim w zakresie pomocy w rozwigzywaniu
probleméw 1 diagnozowania niesprawnosci dostarczonych urzadzen/elementow,
droga telefoniczng i elektroniczng (e-mail) na podany w umowie nr telefonu i adres
e-mail,
Podmiot, ktory bedzie $wiadczyl serwis gwarancyjny, musi posiada¢ autoryzacje
producenta w zakresie Swiadczenia ustug serwisowych Systemu pamigci masowe;.
Wsparcie techniczne obejmuje usunigcie awarii/usterki Systemu pamigci masowej
przez producenta lub autoryzowanego partnera serwisowego producenta
urzadzen/elementow  wchodzacych w  sklad Systemu pamigci  masowe;,
z wylaczeniem posiadanych przez Zamawiajacego dyskow SAS 600 GB — X422,
SATA 1000 GB — X302 oraz dyskow: SAS 900 GB — X423, SATA 2 TB — X306,
SAS 900 GB — X341 po wygasnigciu wsparcia producenta (EOS), a takze poétek
dyskowych DS2246, DS4246 po wygasnigciu wsparcia producenta (EOS)..
Po wygasnieciu wsparcia producenta (EOS) dla posiadanych przez Zamawiajacego
dyskow SAS 900 GB — X423, SATA 2 TB — X306, SAS 900 GB — X341, potek
dyskowych DS2246, DS4246 oraz dla dyskow SAS 600 GB — X422, SATA 1000
GB — X302, o ktorych mowa w pkt 6.1.2. OPZ w przypadku awarii ich wymian¢ na
nowe lub refabrykowane zapewni Wykonawca.
Wykonawca odpowiada za prawidlowa obstuge zgloszen serwisowych, w tym za
dotrzymanie terminu usuni¢cia awarii/usterki:
gwarantowany czas usuni¢cia awarii Systemu pamigci masowej jest zgodny z czasem
usunigcia awarii okreslonym w ofercie Wykonawcy — do konca .... dnia roboczego
(w zaleznosci od zlozonej oferty) od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego awarii
I bedzie realizowany w miejscu instalacji Systemu pamigci masowej,
gwarantowany czas usuni¢cia usterki Systemu pamigci masowej — do ... dni
roboczych (w zaleznosci od ztozonej oferty) od dnia zgtoszenia przez Zamawiajacego
usterki i bedzie realizowany w miejscu instalacji Systemu pamigci masowe;.
Wykonawca w ramach wsparcia technicznego zapewni mozliwos¢ przyjmowania
zgloszen o usterkach i awariach w dziataniu Systemu pamigci masowej w dni robocze
w godz. 8:15-16:15.
Zamawiajacy bedzie dokonywat zgloszenia droga elektroniczng (e-mail) lub
pisemnie.
Zgloszenia o usterkach i awariach w dziataniu Systemu pamigci masowej dorgczone
Wykonawcy w dni robocze po godz. 16:15 lub w dni ustawowo wolne od pracy
traktowane beda jako zgtoszenia otrzymane o godz. 8:15 kolejnego dnia roboczego.
W przypadku niemozno$ci usuni¢gcia awarii/usterki  urzadzen/elementow,
wchodzacych w sktad Systemu pamigci masowej w terminie okreslonym w pkt 6.1.4.
OPZ, na zadanie Zamawiajacego, Wykonawca nast¢pnego dnia roboczego — nha czas
usuni¢cia awarii/usterki — dostarczy, na wilasny koszt, urzadzenie/element
0 parametrach nie gorszych od istniejagcego, a takze dokona jego instalacji
I konfiguracji celem zapewnienia poprawnej pracy Systemu pami¢ci masowe;.



6.1.9. Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany urzadzen/elementéw wchodzacych
w sktad Systemu pamigci masowej na nowe w terminie do 5 dni roboczych, od dnia
zgloszenia przez Zamawiajacego takiego zadania w formie pisemnej, w przypadkach:
a) wystgpienia kolejnej awarii, wady Iub wusterki urzadzenia/elementu, po

wcezesniejszym wykonaniu 3 napraw gwarancyjnych urzadzenia/elementu,
b) niewykonania naprawy w terminie do 30 dni.

6.1.10.W przypadku wymiany urzadzenia/elementéw na nowe, na warunkach okreslonych
w pkt 6.1.9. OPZ, Zamawiajacy wymaga, aby nowe urzadzenie/element posiadato
parametry nie gorsze od posiadanego przez Zamawiajacego.

6.1.11.W okresie wsparcia technicznego Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu wsparcie
konsultacyjne w zakresie eksploatacji i konfiguracji Systemu pamigci masowej, droga
telefoniczng i elektroniczng (e-mail) na podany w umowie nr telefonu i adres e-mail.

6.1.12. W okresie wsparcia technicznego Wykonawca begdzie $wiadczy¢ na rzecz
Zamawiajacego pierwszg lini¢ wsparcia w jezyku polskim w zakresie pomocy
W rozwigzywaniu problemow 1 diagnozowania niesprawnosci Systemu pamigci
masowej, drogg telefoniczng i elektroniczng (e mail) na podany w umowie nr telefonu

I adres e-mail.
6.1.13.W okresie wsparcia technicznego Zamawiajacy bedzie mial zapewniony dostgp do
uaktualnien, poprawek oraz nowych wersji oprogramowania i firmware

urzadzen/elementow  wchodzacych w  sklad Systemu pamigci  masowe;,
Zz wylaczeniem posiadanych przez Zamawiajacego dyskow SAS 600 GB — X422,
SATA 1000 GB — X302 oraz dyskow: SAS 900 GB — X423, SATA 2 TB — X306,
SAS 900 GB — X341 po wygasnigciu EOS, a takze pdtek dyskowych DS2246,
DS4246 po wygasnieciu EOS.

6.1.14. Podmiot, ktéry bedzie $wiadczyt wsparcie techniczne, musi posiada¢ autoryzacje
producenta w zakresie $wiadczenia uslug serwisowych Systemu pamigci masowe;.



7. Warunki gwarancji

7.1.
7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12

7.13.

Okres gwarancji dostarczonych urzadzen/elementéw rozpoczyna bieg od dnia podpisania przez
Zamawiajacego, bez zastrzezen, Protokotu odbioru.

Okres gwarancji na dostarczone urzadzenia konczy si¢ z koncem obowigzywania Umowy.
Wszystkie dostarczone urzadzenia/elementy wchodzace w sktad Systemu pamigci masowej
muszg by¢ objete gwarancja producenta/autoryzowanego dystrybutora na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

W dniu dostawy elementow/urzadzen i oprogramowania do ich obstugi wchodzacych w sktad
Systemu pamigci masowej Wykonawca dorgczy Zamawiajagcemu  poswiadczenie
producenta/autoryzowanego dystrybutora lub oficjalnego dystrybutora elementow/ urzagdzen na
terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j, 7e dostarczone elementy/urzadzenia
i oprogramowanie wchodzgce w sktad Systemu pamieci masowej objete beda gwarancijg
producenta lub oficjalnego dystrybutora na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na okres od
dnia podpisania — bez zastrzezen — Protokotu odbioru przez Zamawiajacego i Wykonawce do
konca obowigzywania umowy.

Wykonawca w terminie do 5 dni od dnia podpisania bez zastrzezen Protokolu odbioru,
zobowigzany bedzie dostarczy¢ prawidlowo wystawione karty gwarancyjne. W kazdej karcie
gwarancyjne] Wykonawca zamiesci informacje zawierajagce nazwe, adres i telefony podmiotu
wykonujacego serwis gwarancyjny. Zamawiajacy dopuszcza przekazanie gwarancji w postaci
elektronicznej na warunkach uzgodnionych migdzy stronami.

W okresie gwarancji Zamawiajacy bedzie mial zapewniony dostep do uaktualnien, poprawek
oraz nowych wersji oprogramowania i firmware urzadzen/elementéw wchodzacych w sktad
Systemu pamigci masowe;.

W okresie gwarancji Wykonawca zapewni, na zyczenie Zamawiajacego, pomoc W instalacji
udostepnianych przez producenta uaktualnien i poprawek w dziataniu urzadzen/elementow.
Gwarantowany czas usuni¢cia awarii dostarczonych urzadzen/elementow jest zgodny z czasem

usunig¢cia awarii Systemu pamig¢ci masowej wynoszacym ............ (w zaleznosci od ztozonej
oferty).
Gwarantowany czas usuni¢cia usterki dostarczonych urzadzen/elementow jest zgodny z czasem
usunig¢cia awarii Systemu pamig¢ci masowej wynoszacym ............ (w zaleznosci od zlozonej
oferty).

W przypadku konieczno$ci wymiany urzadzenia/elementu wchodzacego w skiad Systemu
pamigci masowej (wskutek awarii lub usterki) na fabrycznie nowe, bieg okresu gwarancji
rozpoczyna si¢ na nowo, od dnia jego wymiany przez Wykonawce, potwierdzonej podpisaniem
Protokotu odbioru przez Zamawiajacego i Wykonawce - bez zastrzezen,

Wykonawca w terminie do 5 dni od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru
urzadzenia/elementu, o ktorym mowa w pkt 7.10. OPZ wchodzacego w sktad Systemu pamigci
masowej zobowigzany bedzie dostarczy¢ prawidlowo wystawione karty gwarancyjne.
W kazdej karcie gwarancyjnej Wykonawca zamiesci informacje zawierajace nazwe, adres
i telefony podmiotu wykonujacego serwis gwarancyjny.

. W przypadku awarii/usterki dyskéw twardych, uszkodzone dyski pozostaja u Zamawiajacego,

a w ich miejsce zostang dostarczone nowe o parametrach nie gorszych od zaoferowanych.
W przypadku konieczno$ci wymiany lub naprawy dostarczonego urzadzenia/elementu poza
siedzibg Zamawiajacego dyski twarde pozostajg u Zamawiajacego.



8. Warunki rekojmi
8.1. Wykonawca udziela rekojmi na dostarczone urzadzenia/elementy na okres obowigzywania

gwarancji, ktorej bieg rozpoczyna si¢ w dniu podpisania przez Strony bez zastrzezen
Protokotu odbioru.

8.2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi, zgodnie
z przepisami Kodeksu cywilnego.

8.3. Informacje o awariach/usterkach Zamawiajacy bedzie zglaszal w dni robocze w godzinach
8:15-16:15, w formie pisemnej na adres podany w komparycji umowy lub poczty e-mail.



