NKKF.0912.1.2024.5.AB
Warszawa, 11 kwietnia 2024

Pan

Pawet Pirég

Dyrektor

Lubelskiego Oddziatu Wojewddzkiego
Narodowego Funduszu Zdrowia

Woystapienie pokontrolne
I. DANE IDENTYFIKACYJNE KONTROLI:

Podmiot kontrolowany: Lubelski Oddziat Wojewdédzki Narodowego Funduszu Zdrowia
dalejjako ,LOW NFZ” lub ,Oddziat”, ul. Szkolna 16, 20-124 Lublin.

Podmiot kontrolujacy: Minister Zdrowia, Departament Nadzoru i Kontroli Ministerstwa
Zdrowia, ul. Miodowa 15, 00-952 Warszawa.

Podstawa prawna kontroli: art. 173 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz.U. z
2024 r. poz. 146) dalej jako ,ustawa o $wiadczeniach”.

Kontrole przeprowadzili:

- Anna Balcerzak - Gtéwny specjalista w Departamencie Nadzoru i Kontroli
Ministerstwa Zdrowia, dziatajgca na podstawie upowaznienia Ministra Zdrowia Nr
27/2024 z dnia 15 lutego 2024 r., waznego w okresie od dnia 19 lutego 2024 r. do dnia
15 kwietnia 2024 .,

- Klaudia Wolska - Gtéwny specjalista w Departamencie Nadzoru i Kontroli
Ministerstwa Zdrowia, dziatajgca na podstawie upowaznienia Ministra Zdrowia Nr
28/2024 z dnia 15 lutego 2024 r., waznego w okresie od dnia 19 lutego 2024 r. do dnia
15 kwietnia 2024 .

Temat kontroli: Zawieranie uméw na wydawanie refundowanego leku, srodka
spozywczego specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobu medycznego na
recepte z podmiotami prowadzacymi apteki.

Zakres kontroli: Prawidtowo$¢ zawierania uméw na wydawanie refundowanego leku,
srodka spozywczego specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobu medycznego
na recepte z podmiotami prowadzgcymi.

Okres objety kontrola: 1 stycznia 2021 r. - 15 kwietnia 2024 r.

telefon: +48 2225001 46 ul. Miodowa 15
adres email: kancelaria@mz.gov.pl 00-952 Warszawa

www.gov.pl/zdrowie


mailto:kancelaria@mz.gov.pl
https://www.gov.pl/zdrowie

Kierownik podmiotu kontrolowanego w okresie objetym kontrola: Pan Pawet Pirég
Dyrektor Lubelskiego Oddziatu Wojewdédzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia.

Il. OCENA KONTROLOWANEJ DZIALALNOSCI:

Ocena dziatalnosci LOW NFZ w zakresie prawidtowosci zawierania uméw na wydawanie
refundowanego leku, $rodka spozywczego specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobu medycznego na recepte z podmiotami prowadzacymi apteki w okresie od 1 stycznia
2021 r.do 15 kwietnia 2024 r. jest pozytywna z uchybieniami.

Stwierdzone uchybienie polega na niewskazaniu wnioskujagcemu w wezwaniu do usuniecia
brakéw formalnych terminu, wyznaczonego przez Oddziat do usuniecia brakéw formalnych
whniosku, ktéry zgodnie z § 12 ust. 3 zarzadzenia Nr 73/2022/DGL Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 3 czerwca 2022 r. w sprawie warunkéw postepowania
dotyczacych zawarcia umowy na wydawanie refundowanych lekéw, Srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych na recepty, powinien
by¢ nie dtuzszy niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania.

I1l. OPIS USTALONEGO STANU FAKTYCZNEGO:
1. Ustalenia w zakresie sktadania wnioskéw.

W zakresie wewnetrznie obowigzujacych uregulowan prawnych dotyczacych
przeprowadzenia przez Oddziat postepowan w sprawie zawierania uméw na wydawanie
refundowanego leku, $rodka spozywczego specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobu medycznego na recepte z podmiotami prowadzacymi, dalej jako ,postepowania”
obowiagzywaty:

- Zarzadzenie Nr 73/2022/DGL Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 3
czerwca 2022 r. w sprawie warunkéw postepowania dotyczacych zawarcia umowy na
wydawanie refundowanych lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobéw medycznych na recepty! w brzmieniu odpowiednio
obowigzujacym w okresie objetym kontrola? zwane dalej ,zarzadzeniem”,

- Procedura postepowania w Lubelskim Oddziale Wojewddzkim Narodowego Funduszu
Zdrowia w sprawie zawarcia uméw na wydawanie refundowanych lekéw, srodkéw
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych na
recepte z podmiotami prowadzacymi apteki - uchylona zarzadzeniem nr 199/2021 z
17 sierpnia 2021 r. Dyrektora Lubelskiego Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego
Funduszu Zdrowia (obowigzujaca od 1 stycznia 2021 r.do 17 sierpnia 2021r.),

- Procedura Narodowego Funduszu Zdrowia do procesu: Zawieranie uméw na
realizacje recept v. 1.0. (obowiazuje od 8 lipca 2021 r.),

- Procedura Narodowego Funduszu Zdrowia do procesu: Aneksowanie uméw na
realizacje recept 1.0 (obowigzuje od12 lipca 2021r.),

- Procedura Narodowego Funduszu Zdrowia do procesu: Zakoriczenie umowy na
realizacje recept (obowigzuje od 2 wrzesnia 2020r.).

1Biul. Inf.NFZ z 2022 r. poz. 73 ze zm. wraz ze zmianami wprowadzonymi: Zarzadzeniem Nr 113/2022/DGL
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 12 wrze$nia 2022 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie warunkéw
zawierania uméw na wydawanie refundowanych lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobéw medycznych na recepte oraz Zarzadzeniem nr 65/2023/DGL Prezesa Narodowego
Funduszu Zdrowia z dnia 12 kwietnia 2023 r. zmieniajace zarzadzenie w sprawie warunkéw zawierania umoéw na
wydawanie refundowanych lekéw, sSrodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych narecepte.

2W okresie objetym kontrolg obowigzywato do dnia 28 czerwca 2022 r. uchylone Zarzadzenie Nr 94/2011/DGL
Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia w sprawie warunkéw postepowania dotyczacych zawarcia umowy na
wydawanie refundowanych lekéw, sSrodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow

medycznych narecepty (wraz zwprowadzonymi zarzadzeniamizmieniajageymi).—
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Procedura przygotowania i sktadania wnioskéw o zawarcie umowy na wydawanie
refundowanego leku, $rodka spozywczego specjalnego przeznaczenia zywieniowego

oraz wyrobu medycznego na recepte, zwanej dalej ,umowa na realizacje recept” obejmuje
uzyskanie przez podmiot prowadzacy apteke, zwany dalej ,wnioskujgcym” dostepu i
uprawnien do konta na Portalu Swiadczeniodawcy3, zwany dalej ,Portalem” lub
,systemem”.

Whiosek o zawarcie umowy na realizacje recept sktadany jest przez wnioskujacego do
Oddziatu wtasciwego ze wzgledu na adres apteki.

Portal umozliwia wnioskujgcemu przygotowanie wniosku w formie elektronicznej na
podstawie danych wprowadzonych do Portalu oraz przekazanie wniosku w formie
elektronicznej do Oddziatu przy czym w przypadku sktadania wniosku w formie
elektronicznej wnioskujacy przekazuje podpisany elektronicznie wniosek wraz z
zatacznikami podpisanymi elektronicznie za posrednictwem Portalu. Zataczniki do wniosku
sktadanego w formie elektronicznej w postaci kopi dokumentéw powinny by¢ podpisane
podpisem elektronicznym przez wnioskujacego lub osobe uprawniong do jego
reprezentowania.

Natomiast w przypadku sktadania wniosku w formie papierowej wnioskujacy przekazuje do
Oddziatu za posrednictwem Portalu wniosek w formie elektronicznej (niezawierajacej
podpisu elektronicznego) wraz z zatacznikami oraz sktada wydrukowany i podpisany
whniosek w formie papierowej (zgodny z jego forma elektroniczng) wraz z zatgcznikami
osobiscie w siedzibie Oddziatu lub poczta. Zataczniki do wniosku sktadanego w formie
papierowej w postaci kopi dokumentéw powinny by¢ poswiadczone za zgodnos$¢ z
oryginatem przez wnioskujacego lub osobe uprawniong do jego reprezentowania.

W kontrolowanym okresie do LOW NFZ wptyneto tacznie 57 wnioskéw?, odpowiednio:

w 2021 r. - 7 wnioskéw, w 2022 r. - 24, w 2023 r. - 25 orazw 2024 r.,do dnia 29 lutego br.
- 1 wniosek.

Sposréd 57 zarejestrowanych w Oddziale wnioskéw 36 dotyczyto zawarcia umowy na
wydawanie refundowanego leku, srodka spozywczego specjalnego przeznaczenia
zywieniowego oraz wyrobu medycznego na recepte, natomiast 21 wnioskéw dotyczyto
aneksowania uméw na realizacje recept.

W przypadku jednego wniosku nastapito wycofanie wniosku przez wnioskujacego poprzez
anulowanie przez podmiot w systemie z uwagi na aktywna umowe, ktéra aneksowano
zmieniajgc podmiot prowadzacy apteke.

Préba kontrolna zostata wytoniona metoda doboru losowego ztozonych do LOW NFZ
whnioskdw o zawarcie umowy na realizacje recept w poszczegdlnych latach objetych
kontrolg i stanowi 28% ogdlnej liczby ztozonych wnioskéw. Kontroli poddano tacznie16
whnioskow?.

2. Weryfikacja i ocena wnioskéw przez Oddziat.

W toku prowadzonego przez LOW NFZ postepowania wnioski podlegaty ocenie pod
wzgledem poprawnosci i kompletnosci, zas informacja o rozpoczeciu procesu weryfikacji
whniosku przez Oddziat jak rowniez o podjetych innych czynnosciach w trakcie
rozpatrywania wniosku zostaje uwidoczniona w Portalu.

3 System informatyczny NFZ stuzacy do udostepnienia (edycji), modyfikacji i przesytanie danych, umozliwiajacy
komunikacje pomiedzy OW NFZ a podmiotami prowadzacymi apteki/punkty apteczne.

4 Zgodnie z pismem Oddziatu znak NFZ03-WGL-DREF.4310.63.2024 030W.63-63.1.BKC z dnia 29 lutego 2024 r.
5 Dotyczy wnioskéw oznaczonych: URR-2021-03-04-01686, URR-2021-01-04-01684, URR-2022-03-11-01693,
WD-2022-03-10-008175, WD-2022-06-13-008450, URR-2022-08-04-01706, URR-2022-04-13-01695, URR-
2023-01-26-01710, URR-2023-09-13-01720, URR-2023-11-10-01724, URR-2023-02-06-01711, WD-2023-12-
04-010629, URR-2023-04-21-01715, URR-2023-10-30-01723, URR-2023-12-13-01727 oraz URR-2024-02-09-
01732
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W przypadku stwierdzenia wptywu wniosku niepoprawnie sporzadzonego lub
niekompletnego Oddziat wzywa pisemnie wnioskujgcego do usuniecia brakéw formalnych
whniosku lub wprowadzenia korekty.

W toku kontroli stwierdzono, ze przypadku wniosku oznaczonego URR-2023-01-26-01710
Oddziat wezwat wnioskujacego do usuniecia brakéw formalnych wniosku, natomiast nie
wskazano terminu wyznaczonego przez Oddziat do usuniecia brakéw formalnych wniosku,
ktéry zgodnie z § 12 ust. 3 zarzadzenia Nr 73/2022/DGL Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 3 czerwca 2022 r. w sprawie warunkéw postepowania dotyczacych
zawarcia umowy na wydawanie refundowanych lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych na recepty, powinien by¢ nie
dtuzszy niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania.

W przypadku 3 wnioskéw poddanych badaniu® Oddziat pisemnie poinformowat
whnioskujacych o odrzuceniu ztozonych wnioskéw w wyniku stwierdzenia brakéw
formalnych, ktérych usuniecie nie byto mozliwe poprzez edycje i zmiane danych
wskazanych we wniosku elektronicznym lecz wymagato ponownego wygenerowania
whniosku z prawidtowymi danymi wraz z kompletem prawidtowo wypetnionych
zatacznikéw.

W toku kontroli stwierdzono, ze w 13 badanych przypadkach? wnioski zostaty pozytywnie
ocenione przez Oddziat pod wzgledem poprawnosci i kompletnosci, tj. zawieraty wszystkie
wymagane dane, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 1 zarzagdzenia oraz wymagane i aktualne
zataczniki do wniosku, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 pkt 3 zarzadzenia.

W toku kontroli nie stwierdzono przypadkéw odrzucenia wniosku, o ktérym mowa
w art. 41 ust. 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznyché.

3. Zawarcie umowy.

Podstawa podpisania umowy na wydawanie refundowanego leku, $rodka spozywczego
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobu medycznego na recepte
pomiedzy Oddziatem a podmiotem prowadzacym apteke jest poprawnie przygotowany
i kompletny wniosek rozpatrzony przez Oddziat w czasie umozliwiajacym zawarcie
umowy od pierwszego dnia kolejnego okresu sprawozdawczego.

W kontrolowanym okresie w wyniku przeprowadzonych postepowan zawarto tacznie 46
uméw na realizacje recept, w tymw 2021 r. - 6 uméw, w 2022 r. - 21 umoéw, w 2023 r.- 18
umow oraz w 2024 r. do dnia 29 lutego - 1 umowa.

Sposréd 46 zawartych uméw na realizacje recept - 18 uméw podpisano w formie aneksu.

W toku kontroli spo$rod 16 poddanych badaniu postepowan w przypadku 3? nie podpisano
umowy z uwagi na odrzucenie wniosku, 1010 postepowan zakonczono zawarciem umowy na
realizacje recept, w tym 31 umowe zawarto w formie aneksu.

¢ Dotyczy wnioskéw oznaczonych: URR-2023-02-06-01711, URR-2023-11-10-01724 i URR-2023-12-13-01727.
7 Dotyczy wnioskéw oznaczonych: URR-2021-03-04-01686, URR-2021-01-04-01684, URR-2022-03-11-01693,
URR-2022-08-04-01706, WD-2022-03-10-008175, WD-2022-06-13-008450, URR-2022-04-13-01695, WD-
2023-12-04-010629, URR-2023-01-26-01710, URR-2023-09-13-01720, URR-2023-04-21-01715, URR-2023-
10-30-01723 i URR-2024-02-09-01732.

8T,j.Dz.U.z2023r.,poz. 826 z p6zn. zm.

? Dotyczy wnioskéw oznaczonych: URR-2023-02-06-01711, URR-2023-11-10-01724 i URR-2023-12-13-01727.
10 Dotyczy wnioskow oznaczonych: URR-2021-01-04-01684, URR-2021-03-04-01686, URR-2022-03-11-01693,
URR-2022-04-13-01695, URR-2022-08-04-01706, URR-2023-01-26-01710, URR-2023-09-13-01720, URR-
2023-04-21-01715, URR-2023-10-30-01723 i URR-2024-02-09-01732.

11 Dotyczy wniosku oznaczonego: WD-2022-03-10-008175, WD-2022-06-13-008450 i WD-2023-12-04-
010629

telefon: +48 2225001 46 ul. Miodowa 15
adres email: kancelaria@mz.gov.pl 00-952 Warszawa

www.gov.pl/zdrowie


mailto:kancelaria@mz.gov.pl
https://www.gov.pl/zdrowie

Umowy z podmiotami prowadzacymi apteki zawierane byty niezwtocznie, nie pdzZniej niz

w terminie 14 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku i zawierane na czas nieokreslony.
Umowy byty podpisywane przez osobe reprezentujaca podmiot prowadzacy apteke

i kierownika apteki, a nastepnie z upowaznienia Prezesa NFZ przez Dyrektora Oddziatu lub
osobe przez niego upowazniona.

W toku kontroli ustalono, ze nie zaistniaty przypadki nie zawarcia umowy pomimo
spetnienia przestanek, a takze nie zaistniaty przypadki wzywania wnioskujacego

do przekazywania dokumentdéw, ktére nie byty wymagane zgodnie z obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami.

IV.ZALECENIA POKONTROLNE:

Biorac pod uwage ustalenia kontroli, na podstawie art. 173 ust. 1 pkt 1iust. 4 w zw.

z art. 61s ust. 2 pkt 2 ustawy o swiadczeniach, zaleca sie Oddziatowi wskazywanie
whnioskujacym w wezwaniach do usuniecia brakéw formalnych terminu wyznaczonego
przez Oddziat do wprowadzenia korekty lub usuniecia brakéw formalnych wniosku, ktéry
zgodnie z § 12 ust. 3 zarzadzenia Nr 73/2022/DGL Prezesa Narodowego Funduszu
Zdrowia z dnia 3 czerwca 2022 r. w sprawie warunkéw postepowania dotyczacych
zawarcia umowy na wydawanie refundowanych lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego
przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych na recepty, powinien by¢ nie
dtuzszy niz 14 dni od dnia otrzymania wezwania.

V.POZOSTALE INFORMACJE | POUCZENIA:

Zgodnie z art. 173 ust.1 pkt 1iust. 4w zw. z art. 61t ust. 1 ustawy o $wiadczeniach
kierownikowi podmiotu kontrolowanego przystuguje prawo zgtoszenia zastrzezen do
wystapienia pokontrolnego w terminie 14 dni od dnia jego doreczenia. Zastrzezenia
wnosi sie do Ministra Zdrowia za posrednictwem Departamentu Nadzoru i Kontroli
Ministerstwa Zdrowia.

Zgodnie z art. 173 ust.1 pkt 1iust. 4w zw. z art. 61s ust. 3 ustawy o $wiadczeniach
wystapienie pokontrolne podpisuje kontroler przeprowadzajacy kontrole oraz kierownik
komérki organizacyjnej Ministerstwa Zdrowia, ktéra prowadzi kontrole.

Z wyrazami szacunku

Anna Balcerzak
Gtéwny Specjalista
/dokument podpisany elektronicznie/

Klaudia Wolska
Gtéwny Specjalista
/dokument podpisany elektronicznie/

Krzysztof Krzyzanowski
Dyrektor
/dokument podpisany elektronicznie/
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