WOJEWODA OPOLSKI

ZPS.V.9612.4.2022 Opole, 27 lipca 2023 r.

(znak sprawy)

Pan

Marcin Bulak

JOW — MED Marcin Bulak
ul. Skautéw Opolskich 11/4
45 — 286 Opole

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: JOW — MED Marcin Bulak, 45 — 286
Opole, ul. Skautow Opolskich 11/4, zwany dalej JOW - MED;

Podstawa prawna podjecia kontroli: art. 31 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 8 wrzesnia
2006 r. o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (tekst jedn. Dz. U. z 2022, poz.

1720 ze zm.), zwana dalej ustawg o PRM,;
Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli:
Kontrola podmiotu prowadzgcego kursy kwalifikowanej pierwszej pomocy,
pod wzgledem spetniania wymagan okreslonych w przepisach wydanych
na podstawie art. 13 ust. 8 pkt 1 i 3 ustawy z dnia 8 wrzeénia 2006 r.
o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (tekst jedn. Dz. U. z 2022,
poz. 1720 ze zm.);

b) Okres objety kontrolg:
Od 19 sierpnia 2022 r. do 27 listopada 2022 r.;

Rodzaj kontroli: dorazna;
Tryb kontroli: zwykty;

Termin kontroli: (planowany) od 05 grudnia 2022 r. do 04 stycznia 2023 r.

(z uwagi na prosbe podmiotu o wydtuzenie terminu ztozenia wyjasnien, czas
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7)

8)

9)

potrzebny na ich weryfikacje oraz koniecznos¢ podjecia dodatkowych dziatan,

przedtuzono termin waznosci upowaznien do 03 lutego 2023 r.).

Sktad zespotu kontrolnego:

a) Katarzyna Dragzek — inspektor wojewodzki, Oddziat Zdrowia, Wydziat Zdrowia
i Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, kierownik
zespotu kontrolnego,

b) Justyna Jaskiernia — inspektor wojewodzki, Oddziat Zdrowia, Wydziat Zdrowia
i Polityki Spotecznej Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu, kontroler;

[dowdd: akta kontroli str. 1 — 10]

Kierownik jednostki kontrolowanej: Pan Marcin Bulak, zwany dalej Kierownikiem
JOW - MED;

Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce
kontrolowanej, pod poz. nr: nie dokonywano wpisu — brak prowadzonej

ksigzki kontroli.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych
zostata oparta.

Na podstawie zgromadzonych materiatdow sktadanych przez podmiot

po zakohczonym kursie kwalifikowanej pierwszej pomocy, otrzymanych wyjasnien

oraz stwierdzonego w trakcie kontroli JOW — MED Marcin Bulak stanu faktycznego,

kontrolujgcy ocenili negatywnie skontrolowang dziatalnosc.

Ustalenia kontroli:

1)

2)

JOW — MED Marcin Bulak (REGON 367075367, NIP 9222602974) wpisany jest
do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
Rzeczypospolitej Polskiej z datg rozpoczecia wykonywania dziatalnosci
gospodarczej od dnia 01 maja 2017 r. (nie pobierano wydruku - dane dostepne
pod adresem
https://aplikacja.ceidg.gov.pl/CEIDG/CEIDG.Public.Ul/SearchDetails.aspx?1d=8
4116eac-14b9-450a-9f7a-8423876af93c).

Stwierdzone, w wyniku przeprowadzonej weryfikacji otrzymanej dokumentacji
po zrealizowanych przez JOW — MED Marcin Bulak kursach w zakresie
kwalifikowanej pierwszej pomocy (19 — 28 sierpnia 2022 r. w GOK Renska Wies,
16 — 25 wrzeénia 2022 r. w GOK Renska Wies oraz 21 — 30 pazdziernika 2022
r. w OSP Dtugomitowice), nieprawidtowosci wzgledem spetniania wymogow

okreslonych w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r.
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3)

4)

w sprawie kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy (Dz. U. z 2021 r.,
poz. 411) oraz koniecznos¢ dokonania petnej oceny sytuacji, stanowity podstawe
do podjecia dziatan w trybie kontroli doraznej, umozliwiajgcej zweryfikowanie
catosci prowadzonej przez jednostke dokumentacji oraz uzyskania dodatkowych
wyjasnien, celem potwierdzenia lub zanegowania zidentyfikowanych
nieprawidtowosci.
Ujawnione, w trakcie weryfikacji dokumentacji otrzymanej po przeprowadzonych
w okresie 19 — 28 sierpnia 2022 r. w GOK Renska Wie$, 16 — 25 wrzes$nia 2022
r. w GOK Renska Wies$ oraz 21 — 30 pazdziernika 2022 r. w OSP Dtugomitowice
kursach kwalifikowanej pierwszej pomocy (KKPP), nieprawidtowosci dotyczyty:
1. Niewystarczajgcej liczby kadry prowadzgcej zajecia wzgledem rzeczywistej
liczby uczestnikow kursu;
2. Dokonania potgczenia grup ¢wiczeniowych niezgodnie z wymogami
przywotanego rozporzgdzenia Ministra Zdrowia.
Z uwagi na uzyskane wyjasnienia dot. niescistosci w realizacji kursu
kwalifikowanej pierwszej pomocy (18 — 27 listopada 2022 r.), dla ktérego podmiot
byt zobowigzany dostarczy¢ okreslong dokumentacje do 14 dni od jego
zakonczenia, odstgpiono od planowanego pierwotnie objecia przywotanego

kursu dziataniami kontrolnymi.

Celem weryfikacji dokumentacji wyszczegolnionej w rozporzadzeniu Ministra

Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie kursu w zakresie kwalifikowanej

pierwszej pomocy (Dz. U. z 2021 r., poz. 411), ktérg powinien posiada¢ podmiot

prowadzgcy KKPP, zwrdocono sie do Kierownika JOW - MED o przedtozenie
dokumentow dot. kursdw objetych zakresem kontrolnym, tj.:

a) imiennych list osob faktycznie prowadzgcych zajecia w ramach
poszczegolnych modutdw nauczania wraz z ich podpisami potwierdzajgcymi
przeprowadzenie poszczegodlnych zajec,

b) imiennych list uczestnikbw kursu wraz z ich podpisami potwierdzajgcymi
osobiste uczestnictwo w poszczegdlnych modutach zajec,

¢) dokumentaciji zaliczenia poszczegdlnych tematéw przez uczestnikow kursu
wraz z podpisami prowadzgcych zajecia poswiadczajgcymi poszczegodlne
zaliczenia

oraz

d) harmonogramow zajeC odzwierciedlajgcych stan rzeczywisty
z przeprowadzonych kurséw, zawierajgcych podziat na grupy oraz wskazanie

0s6b prowadzacych.
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[dowdd: akta kontroli str. 11 — 119]

5) Wobec otrzymanej zwrotnie dokumentacji tozsamej z przesytang — przez podmiot

— kazdorazowo po zakonczonym KKPP, poproszono Kierownika JOW — MED:

1.

2.

3.

W zwigzku z uzytym w prowadzonym ,Dzienniku zaje¢ Kurs Kwalifikowane;
Pierwszej Pomocy” okresleniu ,Zajecia teoretyczne (w tematach, w ktérych
nie ma jednoczesnie zajeC praktycznych) odbywajg sie zdalnie
za posrednictwem platformy Webex meet dla wszystkich grup ¢wiczeniowych.”
oraz ,Zajecia wystepujgce wspolnie jako teoria + praktyka odbywajg sie
stacjonarnie, z podziatem na grupy maks. 6 osoéb na 1 osobe prowadzgca.”,
prosze o wskazanie w jakim trybie odbywajg sie ponizsze zajecia:
Bezpieczenstwo wtasne, poszkodowanego, miejsca zdarzenia;
Zestawy ratownicze, dezynfekcja sprzetu;
Elementy anatomii i fizjologii, ocena poszkodowanego, badanie wstepne
oraz szczegotowe;
Poszkodowany nieprzytomny;
Resuscytacja (dorosty, dziecko, niemowle, noworodek, sytuacje szczegoine);
Zasady  defibrylacji poszkodowanego  metodg  poétautomatyczng
i automatyczna;
Urazy mechaniczne i obrazenia - ztamania, zwichniecia, skrecenia, krwotoki,
obrazenia klatki piersiowej, brzucha, kregostupa, gtowy i konczyn;
Urazy chemiczne, termiczne, elektryczne i obrazenia, zagrozenia
Srodowiskowe, akty terroru;
Taktyka dziatan ratowniczych - zdarzenie masowe, mnogie, pojedyncze,
segregacja wstepna, karta udzielonej pomocy, logistyka;
Ewakuacja ze strefy zagrozenia;
Psychologiczne aspekty wsparcia poszkodowanych.
O wyjasnienie przyczyny braku przedtozenia:
imiennych list os6b faktycznie prowadzgcych zajecia w ramach
poszczegdlnych modutdw nauczania wraz z ich podpisami
potwierdzajgcymi przeprowadzenie poszczegdlnych zajec;
harmonograméw zajeé odzwierciedlajgcych stan rzeczywisty
z przeprowadzonych kurséw, zawierajgcych podziat na grupy oraz
wskazanie os6b prowadzacych.
W odniesieniu do otrzymanej w toku prowadzonego postepowania

kontrolnego dokumentaciji:
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e przedtozenie — zgodnie z uzytym w prowadzonym ,Dzienniku zaje¢ Kurs

Kwalifikowanej Pierwszej Pomocy” zapisem , Prowadzacy wypetnia
kazdemu uczestnikowi kursu karte szkolenia (zat.1), w ktorej zaznacza
zaliczenie danego tematu (z podziatem na zajecia teoretyczne i praktyczne).”
oraz ,Kierownik merytoryczny kursu, przenosi zaliczenia/niezaliczenia z karty
uczestnika (zat.1) do dziennika zaje¢, zgodnos¢ potwierdzajgc pieczgtkg
i podpisem.” — ,Karty uczestnika szkolenia”, jako dopetnienie posiadania
dokumentacji zaliczenia poszczegolnych tematow przez uczestnikdw kursu
zawierajgcej podpisy o0séb prowadzgcych zajecia, czyli dokumentow,
o ktoérych ztozenie zostat Pan poproszony pismem z dnia 5 grudnia 2022 r.

[dowdd: akta kontroli/dok. elektroniczna — zapytanie nr 1]

W ztozonych wyjasnieniach Pan Marcin Bulak — Kierownik JOW — MED podat:

.(...) Ad 1. Dotyczy wyjasnien w prowadzonym ,Dzienniku zaje¢ - podziat formy
prowadzenia zaje¢. Zajecia podczas realizacji w/w kursow kwalifikowanej
pierwszej pomocy byty prowadzone w podziale na przekaz online oraz
stacjonarny. Zajecia teoretyczne odbywaty sie czesciowo drogg elektroniczng
za pomocg platformy Webex meet. Forme prowadzenia zaje¢ przedstawia

ponizsza tabela:

Lp.

Zajecia teoretyczne |Zajecia praktyczne

Temat/zagadnienie (zdalnie/stacjonarnie)|(zdalnie/stacjonarnie)

Bezpieczenstwo wtasne, poszkodowanego, miejsca

1 : zdalnie stacjonarnie
zdarzenia

2 [Zestawy ratownicze, dezynfekcja sprzetu zdalnie stacjonarnie
Elementy anatomii i fizjologii, ocena

3 |poszkodowanego, badanie wstepne oraz stacjonarnie stacjonarnie
szczegobtowe

4 |Poszkodowany nieprzytomny stacjonarnie stacjonarnie
Resuscytacja (dorosty, dziecko, niemowle, : . : .

5 . . stacjonarnie stacjonarnie
noworodek, sytuacje szczegdine)

6 Z:’asady deflbryIaCJ_l poszkodowanego metodg stacjonarnie stacjonarnie
poétautomatyczng i automatyczng
Urazy mechaniczne i obrazenia - ztamania,

7 |zwichniecia, skrecenia, krwotoki, obrazenia klatki stacjonarnie stacjonarnie
piersiowej, brzucha, kregostupa, gtowy i korczyn
Urazy chemiczne, termiczne, elektryczne i obrazenia, . . . .

8 N ) stacjonarnie stacjonarnie
zagrozenia Srodowiskowe, akty terroru
Taktyka dziatan ratowniczych - zdarzenie masowe,

9 |mnogie, pojedyncze, segregacja wstepna, karta stacjonarnie stacjonarnie
udzielonej pomocy, logistyka

10 [Ewakuacja ze strefy zagrozenia stacjonarnie stacjonarnie

11

Psychologiczne aspekty wsparcia poszkodowanych

zdalnie

zdalnie
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Kursanci przez caty okres trwania kursu mieli dostep do bazy wiedzy, tj. skrypt,
prezentacje, wykfady itp. Dodatkowo prowadzitem wyktady drogg online,
z zagadnien dotyczgcych procedury nr 2 w kwalifikowanej pierwszej pomocy, roli
ratownika w wypadku mnogim i masowym oraz katastrofie, zabezpieczenia
poszkodowanego z urazem, gtowy, szyi, klatki piersiowej, brzucha, miednicy oraz
konczyn gornych i dolnych w oparciu o analize przypadkdéw, oparzenia, rodzaj
transportu poszkodowanych, hipotermii, utoniecia, jak i resuscytacji krgzeniowo
oddechowej, noworodkéw, niemowlgt, dzieci i osdb dorostych. Jezeli tylko
zachodzita potrzeba zrealizowania dodatkowo danego tematu, lub potrzeba
konsultacji bytem dostepny dla kursantéw praktycznie 24h/dobe zaréwno
stacjonarnie jak i drogg elektroniczna.

Zajecia z zakresu ,Psychologiczne aspekty wsparcia poszkodowanych
odbywaty sie drogg elektroniczng zaréwno w formie teoretycznej, jak
i praktycznej. Psycholog prowadzacy zajecia z w/w zakresu tematycznego aby
zrealizowac¢ temat catoSciowo nie potrzebowat wykorzystywaé sprzetu typu,
fantom, defibrylator itp. Zajecia opierajg sie gtéwnie na analizie przypadkow
postepowania z tzw. ,trudnym” poszkodowanym, czy tez swiadkiem zdarzenia.
Droga elektroniczna w przekazywaniu tresci zarowno praktycznych jak
i teoretycznych z zakresu ,Psychologiczne aspekty wsparcia poszkodowanych”
wydaje sie by¢ jak najbardziej prawidtowa i nie wptywa na obnizenie poziomu

merytorycznego w przekazywaniu jak w przyswajaniu w/w tematyki.

Ad 2. Dotyczy braku przedtozenia (...).

Niestety podczas prowadzenia kurséw nie prowadzitem w/w dokumentacji. Nie
byto to oczywiscie moim zamierzonym dziataniem. Brak takowej dokumentacji
jest zwigzany z btedng interpretacjg rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie
kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy. Zdaje sobie sprawe z brakéw
w dokumentacji, bardzo przepraszam za zaistniatg sytuacje niemiej nie moge jej
przedtozy¢, poniewaz takowej nie posiadam. Pragne jednak dodacé, iz osobiscie
czuwatem nad realizacjg zajec przy czym poczynitem wszelkie starania aby braki
w prowadzeniu dokumentacji nie miaty wptywu na jakos¢ prowadzonych zaje¢
podczas realizacji wspomnianych powyzej kursow kwalifikowanej pierwsze;j

pomocy.

Ad 3. Przedtozenia zgodnie z uzytym (...).
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Dokumentacja w formie karty zaliczenia byta wprowadzona przez mnie
osobiscie. Jako kierownik merytoryczny kursu i kierownik podmiotu
prowadzgcego kurs bytem obecny podczas realizacji wszystkich zaje¢ podczas
kursu. Poznatem kursantow, poznatem réwniez ich mozliwosci oraz umiejetnosci
jak i wiedze z zakresu tematyki kwalifikowanej pierwszej pomocy. Niestety nie
dopilnowatem aby karty byty réwniez podpisane przez innych instruktoréow
prowadzacych zajecia. Uzywatem ich wewnetrznie podczas prowadzenia zajec
bardziej w formie weryfikacji poszczegolnych paneléw. Po zajeciach
teoretycznych drogg online kursanci mieli za zadanie rozwigza¢ dany przypadek
dotyczacy poszkodowanej osoby (urazowy, lub nieurazowy), czyli stworzyc
algorytm postepowania. Kursant dostawat odpowiedni czas na przestanie
zadania w formie czytelnej na mdj nr telefonu platforma Whatsapp lub drogg
email. Takg weryfikacje wiedzy prowadzitem réwniez w dniach kursu nie objetych
harmonogramem.

Po zakonhczeniu zaje¢ praktycznych stosowatem réwniez forme zaliczenia
danego panelu. Najczesciej kursanci po zakonczonych zajeciach praktycznych
mieli za zadanie wykona¢ czynnosci zwigzane z resuscytacjg krgzeniowo
oddechowg w poszczegodlnych przedziatach wiekowych oraz postepowanie
z poszkodowanym urazowym. Prowadzitem zapisy w formie tzw. ,brudnopisu”,
notowatem

np. skutecznos¢ wentylacji, skutecznosé uciskania klatki piersiowej, sposob
utozenia rgk przy uciskaniu klatki piersiowej osoby poszkodowanej, sposob
komunikowania sie z poszkodowanym, umiejetnos¢ podejmowania decyzji itp.
Kazdy z kursantow dostawat indywidualne rady nad czym musi jeszcze
popracowac, jakie umiejetnosci sg jego mocnhg a jakie stabszg strona.
Do kazdego kursanta podchodzitem indywidualnie i przekazywatem informacije.
Jezeli zachodzita koniecznos¢, zostawatem po zakonczonych zajeciach z danym
kursantem i ¢cwiczytem indywidualnie. Kazdy tez dostawat wskazowki do domu.
Jako ze wiekszos¢ naszych odbiorcéw jest strazakami OSP wprowadzitem
rowniez rozeznanie do ktorej jednostki nalezat dany kursant i czy te jednostki
posiadajg sprzet typu fantom itp. Niejednokrotnie zdarzato sie ze kursanci
doskonalili swoje umiejetnosci poza miejscem realizacji kursu i poza godzinami
objetymi harmonogramem w swoich lub zaprzyjaznionych jednostkach. Zdarzato
sie tak ze wypozyczatem rowniez moje fantomy tak aby kursanci mogli doskonali¢

swoje umiejetnosci poza zajeciami.

Strona 7 z 22



6)

Niestety skupitem sie bardziej na prowadzeniu zajeC i szeroko pojetej
metodyce, a prowadzenie stosownej, przejrzystej dokumentacji zostawitem
na marginesie nad czym ubolewam. Zapis wprowadzony w dzienniku zajec
o karcie indywidualnej uczestnika jest réwniez niefortunny poniewaz powinienem
poinformowac iz takg dokumentacje prowadzitem na uzytek wiasny i nie
zatgczatem do ogdlnej dokumentacji. Posiadam oczywiscie karty indywidualne
uczestnikow, lecz zawierajg one jedynie moj podpis jako kierownika
merytorycznego kursu, dlatego nie przedktadatem ich do celéw kontrolnych,
poniewaz nie sg kompletne. Przedstawiam réwniez wzor karty (zat. 1). (...)".

[dowdd: dokumentacija elektroniczna cz. 1]

Ponadto zwrécono sie do Pana Marcina Bulaka o Zziozenie wyjasnien

dotyczacych:

a) kursu kwalifikowanej pierwszej (kkpp) pomocy przeprowadzonego w terminie
19 — 28.08.2022 r. w GOK Rernska Wies, tj.:

1. Wskazanie dlaczego w dniach 21.08.2022 r., 25.08.2022 r., 26.08.2022 r.
oraz 28.08.2022 r. zajecia dla 4 grup ¢wiczeniowych (20 kursantow zgodnie
z przedtozong dokumentacjg) prowadzito tylko 2 instruktoréw;

2. Wskazanie dlaczego w dniu 27.08.2022 r. zajecia dla 4 grup ¢éwiczeniowych
(20 kursantow zgodnie z przedtozong dokumentacjg) prowadzito tylko 3
instruktoréw;

3. Wskazanie w jaki sposéb w dniu 27.08.2022 r. byty przeprowadzone zajecia
wobec rozbieznosci w podziale osobowym do poszczegdlnych grup
¢wiczeniowych w zaleznosci od tematu prowadzonych zajec;

4. Wskazanie dlaczego w przedtozonej dokumentacji nie znajduje sie Zzaden
dokument  potwierdzajgcy  przeprowadzenie/zaliczenie  zajeé pn.
.,Resuscytacja (dorosty, dziecko, niemowle, noworodek, sytuacje
szczegolne)”, ktére zgodnie z harmonogramem ztozonym wraz z wnioskiem
o zatwierdzenie powinny odby¢ sie w dniu 27.08.2022 r.;

5. Wskazanie dlaczego w dotgczonej dokumentacji dot. zaje¢ w dn. 28.08.2022
r. zmianie ulegta lista kursantéw (zaréwno liczbowo jak i osobowo) — prosze

o dotgczenie wtasciwego dokumentu.

b) kursu kwalifikowanej pierwszej pomocy przeprowadzonego w terminie
16 — 25.09.2022 r. w GOK Renska Wies, {j.:
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1. Wskazanie dlaczego w dniach 18.09.2022 r., 22.09.2022 r., 23.09.2022 r.
oraz 25.09.2022 r. zajecia dla 4 grup ¢éwiczeniowych (21 kursantdow zgodnie
z przedtozong dokumentacjg) prowadzito tylko 2 instruktorow.;

2. Wskazanie dlaczego w dniu 24.09.2022 r. zajecia dla 4 grup ¢éwiczeniowych
(21 kursantdow zgodnie z przediozong dokumentacjg) prowadzito tylko
3 instruktorow;

3. Wskazanie w jaki sposéb w dniu 24.09.2022 r. byty przeprowadzone zajecia
wobec rozbieznosci w podziale osobowym do poszczegdlnych grup
¢wiczeniowych w zaleznosci od tematu prowadzonych zajec;

4. Wskazanie dlaczego w przedtozonej dokumentacji nie znajduje sie zaden
dokument potwierdzajgcy przeprowadzenie/zaliczenie zajec pn.
,Resuscytacja (dorosty, dziecko, niemowle, noworodek, sytuacje
szczegolne)”, ktére zgodnie z harmonogramem ztozonym wraz z wnioskiem
o zatwierdzenie powinny odby¢ sie w dniu 24.09.2022 r;

5. Wskazanie dlaczego dla kursanta K.k (l.p 21), na ,Liscie ocen zaliczenia
tematu” z dnia 18.09.2022 r., dla zajeC praktycznych, nie widniejg zadne

adnotacje.

c) kursu kwalifikowanej pierwszej pomocy przeprowadzonego w terminie
21 —-30.10.2022 r. w OSP w Dtugomitowicach, tj.:

1. Wskazanie dlaczego w dniach 23.10.2022 r., 27.10.2022 r., 28.10.2022 r.
oraz 30.10.2022 r. zajecia dla 4 grup ¢wiczeniowych (22 kursantéw zgodnie
z przeditozong dokumentacjg) prowadzito tylko 2 instruktoréw;

2. Wskazanie dlaczego w dniu 29.10.2022 r. zajecia dla 4 grup ¢wiczeniowych
(22 kursantéw zgodnie z przediozong dokumentacjg) prowadzito tylko
3 instruktorow;

3. Wskazanie dlaczego w przedtozonej dokumentacji nie znajduje sie zaden
dokument potwierdzajgcy przeprowadzenie/zaliczenie zajec pn.
,Resuscytacja (dorosty, dziecko, niemowle, noworodek, sytuacje
szczegolne)”, ktére zgodnie z harmonogramem ztozonym wraz z wnioskiem
o zatwierdzenie powinny odby¢ sie w dniu 29.10.2022 r.;

4. Wskazanie na jakiej podstawie Pani M.CH. (l.p.5), zostata dopuszczona
do egzaminu z zakresu Kkpp, skoro nie uczestniczyta we wszystkich
wymaganych zajeciach (brak potwierdzenia obecnosci na lisScie z dnia
21.10.2022 r.) — w przypadku obecnosci, prosze o dotgczenie dokumentu

potwierdzajgcego udziat;
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5. Wskazanie na jakiej podstawie Pan A.H. (I.p.3 — zaje¢ z psychologiem), zostat
dopuszczony do egzaminu z zakresu kpp, skoro nie uczestniczyt
we wszystkich wymaganych zajeciach (brak potwierdzenia obecnosci na liscie
z dnia 24.10.2022 r.) — w przypadku obecnos$ci, prosze o dotgczenie
dokumentu potwierdzajgcego udziat;

6. Wskazanie na jakiej podstawie Pan S.R. (I.p.18 — ogdlnej listy uczestnikow),
zostat dopuszczony do egzaminu z zakresu kpp, skoro nie uczestniczyt
we wszystkich wymaganych zajeciach (brak potwierdzenia obecnosci
na listach z zaje¢ praktycznych z psychologiem, ktére odbyty sie w dniach
25.10.2022 r. lub 26.10.2022 r.) — w przypadku obecnosci, prosze
o dotgczenie dokumentu potwierdzajgcego udziat.

[dowod: akta kontroli/dok. elektroniczna — zapytanie nr 2 — 4]

W ztozonych wyjasnieniach Pan Marcin Bulak — Kierownik JOW - MED podat:
dot. pkt.a)1.i2.,b)1.i20razc) 1.i 2.
,Ad. 1, 2. Dotyczy wskazania (...)

Przedtozona Panstwu dokumentacja jak najbardziej odzwierciedla ilo§¢ osob
prowadzacych zajecia w w/w dniach. Niestety podczas realizacji kurséw
kwalifikowanej pierwszej pomocy w terminach o ktérych mowa powyzej nie bytem
wstanie zapewni¢ 4 instruktoréw tak aby prowadzenie zajeé praktycznych
odbywato sie 1 instruktor — 6 kursantow. Bylo to spowodowane wieloma
czynnikami zaréwno natury stuzbowej jak i prywatnej (osobistej). Zdaje sobie
sprawe z nieprawidtowosci, jednak jako kierownik merytoryczny kursu
prowadzitem osobiscie zajecia podczas realizacji kazdego z w/w kurséw
i poczynitem wszelkie starania aby nie miato to wplywu na merytoryke
prowadzonych zajeé. Weryfikujgc poziom nauczania i osiggniete efekty z catg
stanowczoscia moge stwierdzi¢, iz kazdy z kursantéw zostat starannie
przygotowany do prowadzenia dziatan ratowniczych. Pomimo, iz zajecia byty
prowadzone przez 2 lub 3 instruktoréw kursanci byli podzielenie na 4 grupy
¢wiczeniowe. Byty to grupy najczesciej ztozone z osdb reprezentujgcych dang
jednostke OSP (o ile oczywiscie byta taka mozliwosc). Przy prowadzeniu zajec
przez dwodch instruktoréw, wprowadzitem zasade iz dwie grupy po 5-6 osob
¢wiczg dane zatozenie, zgodnie z tematykg na dany dzien, przy czym pozostate
dwie grupy uczestniczg w ¢wiczeniu jako pozoranci, czyli osoby poszkodowane,
Swiadkowie zdarzenia, czionkowie zespotu ratownictwa medycznego, patrol
Policji itp. W powyzszym opisie zaznaczytem rowniez, iz czes¢ zajeC
teoretycznych
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tj. Soboty w dniach 20 sierpnia, 17 wrzesnia oraz 22 pazdziernika, jak i Niedziela
21 sierpnia, 18 wrzesnia oraz 23 pazdziernika do godz. 14:30 pomimo realizacji
zgodnie z harmonogramem tematyki w formie teoretycznej byly prowadzone
w formie stacjonarnej przez co najmniej 2 instruktorow, dawato to bardzo dobre
efekty w pozniejszym dziataniu juz na poziomie zaawansowanych inscenizacji
symulowanych zdarzeh. Przy prowadzeniu zagadnieh teoretycznych kursant
obok przyswajania tzw. ,suchej teorii” mogt od razu przecwiczy¢ czynnosci
ratownicze, zapoznac sie ze sprzetem, poznac obstuge butli tlenowej, zatozy¢
staze taktyczng, poznac zasady dezynfekcji sprzetu, dobra¢ odpowiedni rozmiar
kotnierza usztywniajgcego, czy odpowiedni rozmiar rurki ustno gardtowej, itp.

Taka forma prowadzenia zaje¢ dawata i daje duze efekty, ze wzgledu
na to iz mozna wej$¢ szerzej w tematyke praktyczng polegajgca juz na dziataniu
w Scisle okreslonym zdarzeniu symulowanym, co ma oczywiscie przetozenie
na ewentualne wdrozenie czynnosci ratowniczych podczas codziennych dziatan
W miejscu pracy czy stuzby ratownika. Kursant juz na poziomie zaje¢ w formie
online tj. w dniach 19 sierpnia, 16 wrzesnia oraz 21 pazdziernika kursant umiat
okresli¢ miejsce bezpieczne, poznawat parametry Zzyciowe 0s6b
poszkodowanych w poszczegdlnych przedziatach wiekowych w postaci oddechu,
tetna oraz wysycenia hemoglobiny tlenem i umiat je zinterpretowa¢. Poza tym
kursant podchodzgc do pierwszych zaje¢ teoretycznych w formie stacjonarnej
umiat rozpozna¢ poszkodowanego nieprzytomnego (oddycha(jak oddycha?) —
nie oddycha) i oceni¢ jego stan wedtug skali AVPU, zebra¢ wywiad SAMPLE
i rozpoznac nagte zatrzymanie krgzenia. Forma prowadzenia zajeC¢ w podziale
na grupy w strukturze (dwie grupy jako ratownicy ¢éwiczgcy, dwie grupy jako
pozoranci czy osoby poszkodowane itd.), dawato pozytywne efekty edukacyjne.
Ze wzgledu na to iz ¢wiczgcy mogli spotkac sie z dobrze przygotowang scenkag
symulacyjng co przynosito efekt w codziennym postepowaniu poza kursem,
natomiast osoby odgrywajgce pozorantow itp. Mogly oceni¢ postepowanie
swoich kolegow/kolezanek a przy tym obserwowali postepowanie co dawato
pozytywny efekt edukacyjny.

Taka forma prowadzenia zaje¢ cieszyta sie przez kursantéw bardzo duzym
uznaniem. Niejednokrotnie dostawatem informacje iz juz po zakonczonym kursie
ratownik w obliczu koniecznosci udzielenia pomocy osobie poszkodowanej
,na zywo” umiat wykorzysta¢ w sposéb efektywny nabyte podczas zajec
umiejetnosci ratownicze. Poza tym podczas realizacji zaje¢ praktycznych
wprowadzitem forme porozumiewania sie przez tzw. ,radio — telefon”, kazdy
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z kursantow wcielat sie w role kierownika zespotu i obok wykonywania zadan
zwigzanych z czynnosciami ratowniczymi musiat prowadzi¢ korespondencje
z dyspozytorem (instruktor) co dawato efekt w postaci takiej iz kursant umiat
ocenic¢ sytuacje zastang na miejscu zdarzenia, wezwac dodatkowe sity i srodki,
przekazac istotne informacje o stanie poszkodowanego kierownikowi zespotu
ratownictwa medycznego itp.

Zdaje sobie sprawe iz przedstawiona Panstwu dokumentacja moze budzi¢
wiele watpliwosci, po przeanalizowaniu przedtozonej Panstwu dokumentacji jak
najbardziej przychylam sie do licznych uwag z Panstwa strony. Stwierdzam jak
najbardziej iz poziom prowadzenia dokumentacji nie szedt w parze z poziomem
prowadzenia zaje¢. Zdaje sobie rowniez sprawe iz nie zapewnitem wtasciwej dla
zapisu Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia w sprawie kursu w zakresie
kwalifilkowanej pierwszej pomocy liczby instruktorow, lecz jeszcze raz
podkreslam, ze zaistniata sytuacja nie byta zamierzona a byta ona sktadowg
wielu okolicznosci okoto kursowych natury stuzbowej i osobistej. W petni
Swiadomie ponownie o$wiadczam iz nie miato to wplywu na poziom

merytoryczny prowadzenia zaje¢ a co za tym idzie przygotowania kursanta.”

dot. pkt. a) 3.ib) 3.

,Ad. 3. Dotyczy wskazania w jaki sposob byly prowadzone zajecia w dniu
27 sierpnia oraz 24 wrzesnia wobec rozbieznosci w podziale osobowym
do poszczegdlnych grup ¢wiczeniowych.

Podczas w/w dni kursu realizowano tematyke z zakresu ,Resuscytacji
krgzeniowo oddechowej dorostego, dziecka, niemowlaka i noworodka wraz
z sytuacjami szczegolnymi”, ,Ewakuacji ze strefy zagrozenia” oraz ,Urazow
mechanicznych i obrazeh — ztaman, zwichnie¢, skrecenia, krwotokéw, obrazen
klatki piersiowej, brzucha, kregostupa, gtowy i kohczyn”.

Zajecia odbywaty sie w podziale na grupy ¢wiczeniowe — zajecia w w/w dniach
prowadzito 3 instruktorow. Sposoéb prowadzenia zaje¢ z zakresu ,Resuscytacji
krgzeniowo oddechowej dorostego, dziecka, niemowlaka i noworodka wraz
z sytuacjami szczegdolnymi” byt tozsamy z opisem odnos$nie wyjasnien Ad. 1,2.
Zajecia z zakresu ,Ewakuacji ze strefy zagrozenia” prowadzitem osobiscie
ze wzgledu na posiadanie stosownych uprawnien do prowadzenia w/w tematyki,
w tym samym czasie prowadzone rowniez byty zajecia z zakresu ,Urazow
mechanicznych i obrazen — ztaman, zwichnie¢, skrecenia, krwotokow, obrazen

klatki piersiowej, brzucha, kregostupa, gtowy i konczyn”. Tak uktadatem tematyke
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realizacji zaje¢ praktycznych aby byta ona ze sobg tozsama. Prowadzgc zajecia
z zakresu ,Ewakuacji ze strefy zagrozenia” wprowadzatem nauczanie technik
ewakuacji z auta osobowego, auta ciezarowego (wéz strazacki), z ciasnej
przestrzeni, ewakuacje ze schodow, z piwnicy, i z zadymionego pomieszczenia
(dym dyskotekowy), jak i inne. Dodatkowo kursanci przyswajali praktyke
z zaktadania ubran p/ochlapniowego typu lll, na wypadek koniecznosci ewakuacji
poszkodowanego z podejrzeniem ciezkiej choroby zakaznej m.in. SARS-COV-2
lub zagrozenia chemicznego. Grupa kursantow ktora cwiczyta zagadnienia
z Ewakuacji miata za zadanie podjg¢ ewakuacje poszkodowanego technikg
poznang podczas zaje¢. Takie zatozenie prowadzitem dwutorowo. Ot6z przy
zatozeniu, iz samochod osobowy uderzyt w drzewo w srodku znajdujg sie dwie
osoby poszkodowane. Kierowca auta nieprzytomny brak tetna na tetnicy
promieniowej, skora blada (znamiona wstrzgsu krwotocznego) — koniecznos¢
ewakuacji dodatkowo zakleszczone konczyny dolne. Pasazer auta przytomny,
bolowy, ztamanie otwarte podudzia, krgzeniowo oddechowo wydolny. Grupa
¢wiczgca Ewakuacje realizowata tematyke pod moim nadzorem. Drugi
z instruktorow nadzorowat postepowanie Kkursantow z poszkodowanym
pasazerem gdzie nie zachodzita koniecznos¢ ewakuacji a zachodzita potrzeba
petnego zabezpieczenia urazowego. Trzeci z instruktoréw wcielat sie w role
dyspozytora, czyli prowadzit korespondencje z tzw. KDR (jeden z kursantow
petnit role kierujgcego dziataniami ratowniczymi). Grupa ktéra akurat nie ¢wiczyta
wcielata sie w role pozorantéw. Aby ¢wiczenia z w/w zakresu miaty przyniesé
oczekiwany efekt edukacyjny, fantomy trzeba zastgpi¢ tzw. ,zywym pozorantem”.
Oczywiscie scenki byty tak przygotowane aby nie istniato zagrozenie dla
pozorantow. Niemniej wcielenie sie w role pozoranta przez kursantow dawato
efekt edukacyjny. Kursant pozorant mogt oceni¢ np. sposdb komunikacji
(doskonalenie psychologicznych aspektdw wsparcia poszkodowanych),
dziatanie na poziomie bélowym, np. czy podczas ewakuacji lub zabezpieczania
nie byt szarpany, czy byta zachowana o0$ kregostupa, czy byt odpowiednio
dobrany kotnierz usztywniajgcy, czy czut sie ,komfortowo przy pionizacji
na desce ortopedycznej”, czy poszkodowany byt informowany o podejmowanych
dziataniach przez ratownikow itp. Podobnie realizowatem zajecia z w/w tematyki
w innych scenariuszach. Kazdg symulacje staratem sie tak dobra¢ aby w jak

najwiekszym stopniu urealistyczni¢ zdarzenie.”.

dot. pkt. a) 4., b) 4. ic) 3.

,Ad. 3. (Kurs — Pazdziernik), Ad. 4. (Kurs — Sierpien, Kurs — Wrzesien). (...)
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W tej sytuacji ponownie zawiddt sposdb przygotowania przez mnie
dokumentacji i nie uiszczenia stosownych dokumentéw w dokumentacji
koncowej, ktora zostata Panstwu przedtozona. Oswiadczam, iz w/w zajecia byty
zrealizowane w dniach podanych w harmonogramie. Realizowanie tematyki
z zakresu Resuscytacji krgzeniowo oddechowej w poszczegodlnych przedziatach
wiekowych z wykorzystaniem defibrylacji automatycznej lub poétautomatycznej
rowniez w warunkach szczegolnych jest jednym z nadrzednych tematéw.
Podczas realizacji prowadzonych przeze mnie kursow jako kierownik
merytoryczny kfade bardzo duzy nacisk na jako$¢ uciskania klatki piersiowej,
dobdr techniki ukfadania rak, wykorzystanie defibrylatora, umiejetnosc
postugiwania sie workiem samorozprezalnym itp. Bardzo przepraszam za brak
dokumentu potwierdzajgcego realizacje w/w zaje¢, jednak ponownie
oSwiadczam iz zajecia z =zakresu Resuscytacji..., byly zrealizowane
w wymienionych powyzej terminach. Pragne rowniez dodac iz na kazdym etapie
realizacji zaje¢ praktycznych pojawiajg sie inscenizacje w ktorych kursant musi
wykonac¢ czynnosci zwigzane z resuscytacjg w poszczegoélnych przedziatach

wiekowych.”.

dot. pkt. a) 5.
,Ad. 5 (Kurs — Sierpien). (...)

Sytuacja w/w jest dla mnie niezrozumiata i nie potrafie racjonalnie
odpowiedzie¢ jak doszto do tej pomyiki. Wielokrotnie analizowatem powyzszg
sprawe. Z dokumentacji ktorg Panstwu wystatem po zrealizowanym sierpniowym

kursie w dniu 29 sierpnia 2022 r. na adres elektroniczny zpr@opole.uw.gov.pl

wynika iz jest tam zawarty dokument prawidtowy adekwatny do liczby kursantow
biorgcych udziat w szkoleniu w w/w terminie. Niemniej Panstwo dostaliscie liste
kursantow nie zgadzajgcg sie zarowno liczbowo jak i osobowo. Bardzo
przepraszam za zaistniatg sytuacje, lecz jak juz opisatem nie jestem w stanie
wyjasnic¢ jak doszto do tego btedu. Oczywiscie posiadam stosowny dokument

i zatgcze go do niniejszej dokumentaciji.”.

dot. pkt. b) 5.
LAd. 5. (Kurs — Wrzesien). (...)

Wyzej opisywania sytuacja jest ponownie zwigzana z moim bfedem
W sposobie sporzgdzania dokumentacji. Pan K.. oczywiscie uczestniczyt
w zajeciach praktycznych w dniu 18.09.2022 r. i zaliczyt poszczegolne moduty

tematyczne realizowane w tym dniu.”.
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dot. pkt. c) 4.,5., 6.
,Ad. 4,5,6. (Kurs — Pazdziernik) (...)

Sytuacja w/w jest oczywiscie spowodowana moim btedem w niesprawdzeniu
dokumentacji oraz w braku dopilnowania w ztozeniu podpisu na liscie obecnosci
w/w kursantéw. Jednoczesnie oswiadczam, iz Pani M.CH., oraz Pan AH i S.R.
zostali dopuszczeni do egzaminu w sposob prawidtowy poniewaz odbyli zajecia
na wszystkich realizowanych modutach i posiadali stu procentowg frekwencje
oraz zaliczyli poszczegolne moduty tematyczne. Jak juz wczesniej opisywatem
osobiscie nadzorowatem wszystkie zajecia i nigdy nie dopuscitbym do egzaminu
osoby, ktéra nie byta obecna na zajeciach. Skontaktowatem sie z w/w osobami
oraz przedstawitem zaistniatg sytuacje. Posiadam stosowne o$wiadczenia, ktére
zostaty podpisane przez w/w kursantow potwierdzajgce ich obecnos$é
na zajeciach tj. Pani M.CH — 21.10.2022 r., Pan A.H w dniu 24.10.2022 r. oraz
Pan S.R w dniu 25.10.2022 r., ktére zatgcze do niniejszej dokumentac;ji.

WYJASNIENIA — PODSUMOWANIE

Prowadzona przez Panstwa kontrola oraz liczne pytania o wyjasnienia
poszczegodlnych sytuacji rzucita mi nowe $wiatto na sposdb prowadzenia
dokumentacji jak organizacji zaje¢ podczas realizacji kursu kwalifikowanej
pierwszej pomocy. Stanowczo stwierdzam, iz prowadzona dokumentacja jest tak
samo waznym elementem organizacji kursu jak i merytoryka prowadzonych
zajec¢. Panstwo jako organ nadzorujgcy prawidtowosc realizacji kursow macie
utrudnione zadanie, poniewaz oceniacie sposob realizacji zaje¢ jedynie
na podstawie przedtozonej dokumentaciji, wiec jezeli dokumentacja prowadzona
jest w sposob nieprawidtowy trudno domniemywac przez Panhstwa, iz w sposéb
prawidtowy byt prowadzony kurs. Zdaje sobie sprawe, iz prowadzenie
dokumentacji z realizacji kursow podlegajgcych kontroli jak i dobor nie stosownej
liczby instruktorow byto niewtasciwe. Mocno nad tym ubolewam, poniewaz
prowadzenie zajeC podczas kurséw kwalifikowanej pierwszej pomocy jak
i tematyki zwigzanej z szeroko pojetym ratownictwem medycznym sprawia mi
duzo satysfakgciji i jest czynnoscia, ktérg bardzo lubie. Zawsze staram sie dobrze
przygotowa¢ kursanta i przyktadam do tego duzo starannosci. Osobiscie
ponosze odpowiedzialnos¢ za wszelkie nieprawidtowosci. Z catg stanowczoscig
ponownie o$wiadczam iz nie byty one zamierzone wynikaty z btednej interpretaciji
przepisdbw, oraz sytuacji losowych i przeoczen. Os$wiadczam réwniez
iz wprowadzitem do firmy nowy sposob prowadzenia dokumentacji, ktéry mam

nadzieje bedzie bardziej czytelniejszy i bedzie spetniat wymogi zapisane
Strona 15 z 22



7)

w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie prowadzenia kursow

kwalifikowanej pierwszej pomocy. Dodatkowo w dokumentacji sktadanej jako

wniosek o zatwierdzenie realizacji kursu kwalifikowanej pierwszej pomocy
wprowadzitem zapis informowania o limicie przyjmowania kursantow, tak aby
zapewni¢ odpowiednig ilos¢ instruktorow do stosownej liczby kursantow

w grupach.

Oswiadczam rowniez iz pomimo mankamentow w sposobie prowadzenia
dokumentacji jak i doborze stosownej liczby instruktorow nie ucierpiata
merytoryka prowadzonych zaje¢. Kazdy kursant zostat starannie przygotowany
do prowadzenia czynnosci ratowniczych na poziomie kwalifikowanej pierwszej
pomocy i uzyskat w sposodb prawidtowy uprawnienia ratownika.

Jako kierownik podmiotu prowadzgcego kursy kwalifikowanej pierwszej
pomocy oraz kierownik merytoryczny poczynie wszelkie starania aby opisywane
powyzej sytuacje w przysztosci nie miaty miejsca.

Prosze o wyrozumiatosc, jednoczesnie informuje iz pozostaje do Panstwa
dyspozycji jezeli zajdzie potrzeba rozszerzenia ziozenia dodatkowych
wyjasnien.”.

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. []

W wyniku weryfikacji ztozonych w toku prowadzonego postepowania kontrolnego

dokumentow, zespdt kontrolny stwierdzit brak uzyskania wyjasnien na zadane

pytania (udzielona odpowiedz nie odnosita sie do zakresu zadanego pytania),
wobec powyzszego zwrécono sie do Pana Marcina Bulaka o ponowne
wyjasnienie nizej wskazanych kwestii dot. kursow kwalifilkowanej pierwszej
pomocy (kkpp) przeprowadzonych w terminach 19 — 28.08.2022 r. oraz

16 — 25.09.2022 r., tj.:

1. Wskazanie w jaki sposdéb w dniu 27.08.2022 r. oraz 24.09.2022 r. byly
przeprowadzone zajecia wobec rozbieznosci w podziale osobowym
do poszczegodlnych grup ¢wiczeniowych w zaleznosci od tematu
prowadzonych zajec:

- w dokumencie pod nazwg ,Lista ocen zaliczenia tematu” dla zaje¢ ,Urazy

mechaniczne i obrazenia — ztamania (...), Udzielanie kwalifikowanej (...)” oraz

.,Ewakuacja ze strefy zagrozenia”, ktére odbywaty sie w tych samych

godzinach, zastosowano r6znoosobowy podziat uczestnikdw kursu na grupy

éwiczeniowe;
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2. Wskazanie dlaczego w dotgczonej dokumentacji dot. zaje¢ w dn. 28.08.2022
r. zmianie ulegta lista kursantéw (zaréwno liczbowo jak i osobowo) — prosze
o dotgczenie wtasciwego dokumentu — pytanie dot. dokumentu pn. ,Lista ocen
zaliczenia tematu”, ktéra zawiera dane uczestnikow z innego kursu.

[dowdd: akta kontroli/dok. elektroniczna — zapytanie nr 5]

,W odpowiedzi na zadane pytania dotyczace trwajgcej kontroli doraznej w firmie
JOW-MED Marcin Bulak, jako kierownik podmiotu odpowiadam:

Ad. 1 Zajecia w dniu 27.08.2022 r. oraz 24.09.2022 r. byly prowadzone
w oparciu na podziat w 3 grupach ¢wiczeniowych. Tak jak juz Panstwu
wyjasniatem bardzo przepraszam za niefortunne prowadzenie dokumentacji,
ktére przysparza wiele kontrowersji. Jak najbardziej z przedstawionego
dokumentu pod nazwag Lista ocen zaliczenia tematu niewiele wynika. Otéz w /w/w
dniach byly prowadzone zajecia z zakresu resuscytacji krgzeniowo oddechowej
... (wyjasnienia w poprzedniej korespondenciji), jak i zagadnienia z zakresu Urazy
mechaniczne i obrazenia ... oraz Ewakuacja ze strefy zagrozenia... Natomiast
zajecia z zakresu Udzielania kwalifikowanej pierwszej pomocy byty realizowane
w petnym wymiarze czasowym w dniach 28.08 oraz 25.09.2022 r.

Kursanci w dniach 27.08.2022 r. oraz 24.09.2022 r. byli podzielenie na 3 grupy
cwiczeniowe.

Przy dostepnosci 3 instruktorow zajecia z w/w tematyki odbywaty sie
w godzinach 15:15 — 21:20 z przerwg w godzinach 17:15 - 17:20. W tych samych
godzinach ¢wiczono oba zatozenia w 3 grupach ¢wiczeniowych tj. Ewakuacja...
gr. 1, Urazy ... gr.2,3 w systemie rotacyjnym utrzymujgc iz kazda z grup przeszia
2 godziny ¢wiczen z ewakuadji ... i 4 godziny ¢wiczen z urazéw ....

Oczywiscie zdaje sobie sprawe, iz podziat kursantéw powinien byc¢
realizowany na 4 grupy ¢wiczeniowe przy obecnosci 4 instruktorow, ta sprawe
opisywatem juz w poprzedniej korespondencji. Bardzo nad tym ubolewam jednak
pomimo nieprawidtowosci przyktadam wszelkie starania aby zajecia byty
prowadzone profesjonalnie oraz w petni merytorycznie.

Ad. 2 Ogromnie przepraszam za zaistnialg sytuacje, w pierwotnej
korespondenciji nie zrozumiatem do konca o przedstawienie ktérego dokumentu
Panstwo prosilicie. Jak najbardziej jest to btad z mojej strony podczas tworzenia
dokumentacji. Dokument w postaci Dziennik lekcyjny a co za tym idzie Lista ocen
... tworzytem po kursie, jak juz opisywatem wigkszo$¢ dokumentacji prowadzitem
na ,brudno”, w pdzniejszym czasie poproszony z Panstwa strony o dodatkowg

dokumentacje staratem przenies¢ moje zapisy do dziennika lekcyjnego, przy
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zastosowaniu korespondencji seryjnej wkradt sie btad iz na liscie z dnia
28.08.2022 r. pojawity sie imiona i nazwiska os6b nie biorgcych udziatu
w w/w kursie. W zatgczeniu przesytam prawidtowy dokument.

Podsumowanie:

Jeszcze raz ogromnie przepraszam za zaistniatg sytuacje. Moje dziatania nie
miaty znamion zamierzonego postepowania. Pragne podkresli¢, iz sukcesywnie
wprowadzam w mojej firmie zmiane polityki prowadzenia dokumentacji, tak aby
w przysztodci takie sytuacje nie mialy juz miejsca. Prosze zatem
o wyrozumiatos¢. Jednoczes$nie dodaje, iz w razie koniecznosci ztozenia
dodatkowych wyjasnien pozostaje do Panstwa dyspozyciji.”.

[dowod: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. 11]

Majgc na wzgledzie catos¢ zgromadzonego materiatu bazowego (dokumentacja
przekazywana po przeprowadzonym KKPP) oraz kontrolnego (dokumentacja
oraz wyjasnienia ztozone w trakcie czynnosci kontrolnych), zespét kontrolny
potwierdzit, ze JOW — MED Marcin Bulak, 45 — 286 Opole, ul. Skautow Opolskich
11/4 w okresie objetym kontrola:

1. Prowadzit kursy kwalifikowanej pierwszej pomocy nie posiadajgc odpowiedniej
liczby kadry dydaktycznej;
2. Dokonat potgczenia grup c¢wiczeniowych niezgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa.

Wobec podniesionego przez Pana Marcina Bulaka — Kierownika JOW — MED,
argumentu o zaistnieniu nagtych okolicznosci zaréwno natury prywatnej jak
i zawodowe] uniemozliwiajgcych zapewnienie wymaganej liczby kadry
dydaktycznej wzgledem liczby kursantow, z uwagi na powtarzajgca sie sytuacje
w nastepujgcych po sobie KKPP oraz majgc na wzgledzie zarowno wykazywang
przez podmiot liczbe kadry dydaktycznej w skladanych wnioskach
o zatwierdzenie programu danych kursoéw (5 osoéb), jak i obowigzek informowania
na biezgco o zmianach moggcych mie¢ wptyw na realizacje procesu
dydaktycznego, nie mozna uzna¢ zastosowanego przez JOW — MED Marcin
Bulak sposobu dziatania za dopuszczalny. W sytuacji powziecia wiedzy o braku
mozliwosci dopetnienia wymogéw formalnych podmiot prowadzacy kurs
powinien podjg¢ stosowne dziatania np. poprzez modyfikacje harmonogramu,
wydtuzenie czy tez zmiane terminu kursu.

Ponadto zastosowana ,(...) Forma prowadzenia zaje¢ w podziale na grupy

w strukturze (dwie grupy jako ratownicy éwiczgcy, dwie grupy jako pozoranci czy
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osoby poszkodowane itd.)(...)", jak i wtgczenie praktyki do zajec teoretycznych
nie wypetniajg obowigzku odbycia przez kursanta wymaganej liczby godzin
danego bloku tematycznego, co stanowi warunek konieczny dopuszczenia danej

osoby do egzaminu korncowego.

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidiowosci.

Przeprowadzone czynnosci kontrolne, w tym weryfikacja petnej dokumentacii
prowadzonej przez JOW — MED Marcin Bulak, 45 — 286 Opole, ul. Skautéw Opolskich

11/4, potwierdzity nizej wymienione nieprawidtowosci {j.:

1. Niewystarczajgcg liczbe kadry prowadzgcej zajecia wzgledem rzeczywistej liczby
uczestnikow kursu, co stanowi naruszenie zapisow ust. 4 ,Warunkow realizacji kursu”,
Czesci |. ,Zalozen organizacyjno-programowych”, Ramowego programu kursu
w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy stanowigcego zatgcznik nr 1
do rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie kursu

w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy (Dz. U. z 2021 r., poz. 411);

2. Dokonanie pofgczenia grup ¢wiczeniowych niezgodnie z wymogami wskazanymi
w tresci ust. 4 ,Warunkéw realizacji kursu”, Czesci |. ,Zatozen organizacyjno-
programowych”, Ramowego programu kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej
pomocy stanowigcego zatgcznik nr 1 do w rozporzgdzeniu Ministra Zdrowia z dnia
19 marca 2007 r. w sprawie kursu w zakresie kwalifilkowanej pierwszej pomocy
(Dz. U. z 2021 r., poz. 411), co przy tgczeniu grup (aktywny uczestnik —
pozorant) w konsekwencji doprowadzito do braku wypetnienia zapisu § 4 ust. 2
pkt. 1 w zw. z ,Czasem ftrwania kursu”, Czesci |. ,Zatozen organizacyjno-
programowych”, Ramowego programu kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej

pomocy stanowigcego zatgcznik nr 1 do w/w rozporzadzenia.

Ponadto w toku weryfikacji, kontrolujgcy stwierdzili, iz wymagana zapisami
ust. 6 pkt 1 i pkt 3 ,Warunkéw realizacji kursu”, Czesci |. ,Zalozen organizacyjno-
programowych”, Ramowego programu kursu w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy
stanowigcego zatgcznik nr 1 do w/w rozporzgdzenia dokumentacja, jest prowadzona
przez JOW — MED Marcin Bulak w sposob niewtasciwy, tj. nie zawiera wskazanych

podpiséw.

Zidentyfikowane nieprawidtowosci stanowig podstawe do wydania decyziji

o ktérej mowa w tresci art. 13 ust 5 — 6 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006 r.
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V.

o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (tekst jedn. Dz. U. z 2022, poz. 1720

ze zm.).

Stosownie do zapisow § 20 ust. 3 pkt 6 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia
20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw
leczniczych (tekst jedn. Dz. U. z 2015 r., poz. 1331) wskazuje sie Pana Marcina
Bulaka - wifasciciela JOW - MED Marcin Bulak, 45 - 286 Opole,
ul. Skautéw Opolskich 11/4, kierownika jednostki prowadzgcej kurs, kierownika
merytorycznego kursu — jako odpowiedzialnego za powstanie stwierdzonych

nieprawidiowosci.

Informacja o zastrzezeniach zgloszonych do projektu wystgpienia

pokontrolnego i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen.

Kierownik jednostki kontrolowanej — stosownie do tresci § 22 ust. 1
rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia 2012 r. w sprawie sposobu
i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw leczniczych (Dz. U. z 2015 r., poz.
1331) — w terminie 7 dni od dnia otrzymania projektu wystgpienia pokontrolnego
(od 24 marca 2023 r.), skorzystat z prawa do wniesienia zastrzezen.

Po zapoznaniu sie z otrzymanym pismem z dnia 31 marca 2023 r.,
stwierdzono jednoznacznie, ze:
e przywotany w pismie opis posiadanego doswiadczenia zawodowego,
e zapewnienie o szczegolnej starannosci w wykonywaniu powierzonych zadan
czy tez obowigzkdw,
e zapewnienie o prowadzeniu kursow kwalifikowanej pierwszej pomocy
na wysokim poziomie merytorycznym,
e przywotane argumenty dot. negatywnych skutkéw dla kursantow

w przypadku cofniecia wydanego zatwierdzenia dla przeprowadzonych

kursow,

e wdrozona w kolejnych kursach zmiana polityki prowadzenia dokumentacji

i doboru liczby kursantow i instruktoréw zgodnie z wymogami prawa,

czy tez
e zapewnienie, iz dziatania stwierdzone jako nieprawidtowe nie byty
wykonywane w sposob zamierzony i celowy,
nie noszg znamion zastrzezen do projektu wystagpienia pokontrolnego,
stanowigc natomiast dodatkowe wyjasnienia potwierdzajace stwierdzone
w toku prowadzonych czynnosci kontrolnych i ujetych w projekcie

wystapienia pokontrolnego nieprawidiowosci.
Strona 20 z 22



Wobec powyzszego, nie dokonywano zmian w projekcie wystgpienia
pokontrolnego z uwagi na brak uzasadnienia oraz podstaw prawnych do takiego
dziatania.

[dowdd: akta kontroli/dokumentacja elektroniczna cz. 111]

V. Zalecenia lub whnioski dotyczace usuniecia nieprawidiowosci

lub usprawnienia funkcjonowania jednostki kontrolowane;j.

Biorgc pod uwage wyniki niniejszej kontroli, zalecam:

1. Bezwzgledne dostosowanie liczby uczestnikdéw kursu kwalifikowanej
pierwszej pomocy do rzeczywistych mozliwosci w zakresie zapewnienia
wymaganej liczby kadry dydaktycznej prowadzgcej zajecia zgodnie
z zapisami ust. 4 ,Warunkéw realizacji kursu”, Czes¢ . ,Zatozen
organizacyjno — programowych”, Ramowego programu kursu w zakresie
kwalifikowanej pierwszej pomocy stanowigcego zatgcznik nr 1
do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 19 marca 2007 r. w sprawie kursu
w zakresie kwalifikowanej pierwszej pomocy (Dz. U. z 2021 r., poz. 411);

2. Bezwzgledne przeprowadzanie zaje¢ w okreslonych liczbowo grupach
(ust. 4 ,Warunkoéw realizacji kursu”, Czesc I. ,Zatozen organizacyjno —
programowych”, Ramowego programu kursu w zakresie kwalifikowanej
pierwszej pomocy stanowigcego zatgcznik nr 1 w/w rozporzgdzenia),
dla kazdej z grup odrebnie, w sposob nie budzgcy watpliwosci co do
wypetnienia obowigzku uczestniczenia poszczegdlnych kursantow
w okreslonej liczbie zaje¢ zgodnie z zapisami § 4 ust. 2 pkt 1 w zw.

z ,Czasem trwania kursu”, Czes¢ |. ,Zatozenh organizacyjno —
programowych”, Ramowego programu kursu w zakresie kwalifikowanej
pierwszej pomocy stanowigcego zatgcznik nr 1 do w/w rozporzgdzenia;

3. Natychmiastowe zgtaszanie wszelkich zmian w planowanym/prowadzonym
kursie — na kazdym jego etapie;

4. Rzetelne prowadzenie dokumentacji kursu w zakresie kwalifikowane;j
pierwszej pomocy;

VI. Ocena wskazujgca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia
funkcji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtiowosci:

nie dotyczy.

VII. Na podstawie § 26 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia
2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw

leczniczych (Dz. U. z 2015 r., poz. 1331), prosze o przekazanie pisemnej
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VIIL.

informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow
lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych dziataniach Ilub
przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia
stwierdzonych nieprawidlowosci, w terminie 30 dni od dnia otrzymania

niniejszego dokumentu.

Zgodnie z § 25 ust. 6 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 grudnia
2012 r. w sprawie sposobu i trybu przeprowadzania kontroli podmiotéw
leczniczych (Dz. U. z 2015 r., poz. 1331), od wystgpienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Mieczystaw Wojtaszek
Dyrektor
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej

(pieczatka i podpis kierownika jednostki kontrolujgcej lub osoby upowaznionej)
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