WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

Szczecin, 5 kwietnia 2024 r.

Znak: WZPS-3.431.4.6.2023.DW

Pani

Iga Blazewicz

Dyrektor

Domu Pomocy Spotecznej
w Nowogardzie

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r.,, poz. 901 z pdézn. zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zespo6t inspektoréow Wydziatu Zdrowia i Polityki
Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit
w dniach 23-31 pazdziernika 2023 r. kontrole kompleksowg w Domu Pomocy Spotecznej
w Nowogardzie, przeznaczonym dla os6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie oraz
0s6b przewlekle psychicznie chorych.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace jakoSci dziatalno$ci Domu, na podstawie art. 55
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej oraz rozporzadzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2018 r., poz. 734 z p6zn. zm.) w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakonczenia
kontroli oraz sposob realizacji zalecenn pokontrolnych wydanych po kontroli kompleksowej
przeprowadzonej w dniach 15-26 maja 2017 r.

Wyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole kontroli, podpisanym bez zastrzezen
19 lutego 2024 r. W zwiagzku z powyzszym przedstawiam wystapienie pokontrolne.

Dziatalnos$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.!

Dom Pomocy Spotecznej w Nowogardzie jest jednostka organizacyjng Powiatu
Goleniowskiego. Decyzja Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 14 kwietnia 2009 r., znak:
PS.1.J].9013-2/09 Starosta Goleniowski otrzymat zezwolenie na prowadzenie Domu na czas
nieokreslony.

Dziatalno$¢ jednostki prowadzona jest w dwoch lokalizacjach: Dom w Nowogardzie,
ul. Smuzyny 2, w tym: Pawilon nr 1 dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie
i Pawilon nr 2 dla osdb przewlekle psychicznie chorych oraz filia Domu w Nowogardzie, przy
ul. Pitsudskiego 9 dla os6b przewlekle psychicznie chorych. Na terenie budynkéow
zainstalowany zostat system przyzywowo-alarmowy i system sygnalizacji pozarowej, co jest
zgodne z § 6 ust. 1 pkt 1 lit. c ww. rozporzadzenia.

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowos$ciami,
negatywna.
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Placowka przeznaczona jest dla 237 oséb, w tym: 101 miejsc dla osob dorostych
niepeinosprawnych intelektualnie i 136 miejsc dla oséb przewlekle psychicznie chorych.
Podczas kontroli ustalono, ze we wrze$niu i w paZdzierniku 2023 r. stan mieszkancéw
przewlekle psychicznie chorych wynosit 137 os6b, co jest niezgodne z liczba miejsc
okreslonych w decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego (decyzja - 136 miejsc,
umieszczonych - 137 mieszkancow).

Kontrola wykazata, Zze Dom zapewnia wtasciwa liczbe pomieszczen sanitarnych,
wymagang na podstawie § 6 ust. 1 pkt 4 lit. a rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej.

Zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a przywotanego rozporzadzenia w Domu znajdujg sie
pokoje mieszkalne jednoosobowe i wieloosobowe. W trakcie ogledzin stwierdzono, Ze Dom
zapewnia pokoje wieloosobowe dla wszystkich mieszkancéw oraz 10 pokoi jednoosobowych
dla mieszkancéw przewlekle psychicznie chorych. Nie zapewnia natomiast pokoi
jednoosobowych dla mieszkancéw dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, co jest
niezgodne z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a ww. rozporzadzenia.

Struktura pomieszczen ogélnodostepnych okreslona zostata w § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-k
rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spotecznej. W trakcie kontroli ustalono, ze czes¢
pomieszczen ogdélnodostepnych, w tym: jadalnia, gabinet przedmedycznej pomocy doraznej,
pomieszczenia do rehabilitacji, palarnia i pokoéj goscinny uzytkowane sa wspoélnie przez
mieszkancéw dorostych niepelnosprawnych intelektualnie oraz mieszkancéw przewlekle
psychicznie chorych. Majac na uwadze, Ze dom $wiadczy ustugi na poziomie obowigzujacego
standardu odpowiednio dla kazdego typu domu stwierdzi¢ nalezy, ze struktura pomieszczen
og6lnodostepnych nie jest zgodna z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-k ww. rozporzadzenia.

Dodatkowo ustalono, ze w budynkach Domu, zaréwno przy ul Smuzyny 2 oraz filii przy
ul. Pitsudskiego 9, wystepuja liczne bariery architektoniczne, co jest niezgodne z § 6 ust. 1
pkt 1 lit. a rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spoteczne;j.

Kontrolowana jednostka S$wiadczy ustugi bytowe, opiekuncze i wspomagajace
okreslone w rozporzadzeniu w sprawie domow pomocy spoteczne;j.

Dom wyposazony jest w kuchnie z zapleczem magazynowym i zapewnia mieszkancom
catodzienne wyzywienie, w tym: $niadanie, obiad i kolacje. Dla kazdego z positkow czas ich
wydawania wynosi 2 godziny. Dom oferuje rowniez positki dietetyczne dla osdb tego
wymagajacych oraz calodobowy dostep do produktéw zZywnosSciowych. Mieszkancy maja
mozliwo$¢ wyboru miejsca spozywania positkdbw, a tym ktorzy wymagaja karmienia
zapewniona jest niezbedna pomoc w tym zakresie.

W trakcie kontroli ustalono, Ze wszyscy mieszkancy posiadajg wiasny dochéd, ktory po
dokonaniu optat za pobyt w Domu, umozliwia im zakup odziezy i obuwia. Placowka zapewnia
mieszkancom podstawowe S$rodki czystosci i higieniczne. Pracownicy udzielaja osobom
wymagajacym wsparcia pomocy w czynnosciach zyciowych oraz utrzymaniu higieny osobistej
i pielegnacji. Podczas ogledzin Domu nie wniesiono uwag do stanu utrzymania czystosci
w pokojach mieszkalnych, pomieszczeniach sanitarnych i ogélnodostepnych.

Kontrola wykazata, Zze Dom umozliwia mieszkancom sktadanie skarg i wnioskow,
zaspokajanie potrzeb kulturalnych, udzial w terapii zajeciowej, dostep do ksigzek i prasy,
a takze przepisow prawa oraz regularny kontakt z dyrektorem jednostki. Mieszkancy objeci sa
postuga kaptaniska, w ramach ktoérej zaspokajane sg ich potrzeby religijne. Jednostka zapewnia
réwniez bezpieczne przechowywanie Srodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych.
Na rzecz mieszkancéw Swiadczona jest praca socjalna.



Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla
0s6b z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250) domy pomocy spotecznej,
ktérych mieszkancami sg osoby 2z zaburzeniami psychicznymi s3 zobowigzane
do prowadzenia zaje¢ z zakresu rehabilitacji spotecznej. Zgodnie z § 6 ww. rozporzadzenia
Zajecia indywidualne i grupowe sq dokumentowane w dziennikach zaje¢ prowadzonych przez
pracownikéw zespotu terapeutyczno-opiekuriczego. Dzienniki zaje¢ powinny zawierac
w szczegollnosci: rozktad tygodniowy i czas trwania zaje¢, rodzaj i tematyke zaje¢ oraz imie
i nazwisko prowadzacego zajecia, imiona i nazwiska mieszkancéw domu obecnych na
zajeciach, informacje dotyczace prowadzonych zaje¢ stuzace okresowej ocenie realizacji
indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw domu tj.: absencja i jej przyczyny, ocene
wspotpracy z terapeutg, aktywne lub bierne uczestnictwo w zajeciach, skracanie lub
wydtuzanie uczestnictwa w zajeciach.

Podczas kontroli stwierdzono, ze przedstawiona do analizy dokumentacja nie
zawierata wszystkich elementéw okreslonych w § 6 przywotanego rozporzadzenia, np. brak
byto informacji dotyczacej skracania lub wydtuzania uczestnictwa w zajeciach, oceny
wspotpracy z terapeutg, a dzienniki psychologa dodatkowo nie zawieraly informacji
o absencji i jej przyczynach, aktywnym lub biernym uczestnictwie w zajeciach, rozktadzie
tygodniowym, skracaniu lub wydtuzaniu uczestnictwa w zajeciach.

Zgodnie z § 2 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej w Domu
powotany zostat Zesp6t Terapeutyczno-Opiekunczy. Analiza dokumentacji wykazata, ze kazdy
z mieszkancow posiada pracownika pierwszego kontaktu, a Dom funkcjonuje w oparciu
o Indywidualne Plany Wsparcia Mieszkancéw, sporzagdzane w terminie okreslonym przepisami
prawa.

Ponadto ustalono, ze placowka umozliwia wszystkim mieszkanncom dostep do Swiadczen
zdrowotnych i rehabilitacji leczniczej, zapewnia réwniez wsparcie psychologiczne i opieke
psychiatryczna.

Kontrola wykazata, ze wskaznik zatrudnienia pracownikéw Zespotu Terapeutyczno
-Opiekunczego w przeliczeniu na jednego mieszkanica Domu jest zgodny z § 6 ust. 2 pkt 3
lit. ¢ i d rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej. Pracownicy Zespotu
uczestniczyli w szkoleniach organizowanych przez dyrektora jednostki. W celu efektywnej
realizacji ustug opiekunczych i wspomagajacych Dom zatrudnia 6 pracownikéw socjalnych
(5,2 etatu) na 237 mieszkancow, co jest zgodne z § 6 ust. 2 pkt 1 ww. rozporzadzenia.

Wymagania kwalifikacyjne pracownikéw zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych
pomocy spotecznej okresla rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 25 paZdziernika 2021 r.
w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgadowych (Dz. U. z 2021 r, poz. 1960
z p6zn. zm.). W wyniku analizy losowo wybranych akt osobowych pracownikéw Zespotu nie
wniesiono uwag do ich przygotowania zawodowego.

W toku czynnoSci kontrolnych przyjeto sposob realizacji zalecen wydanych
jednostce w 2017 r. przez Wojewode Zachodniopomorskiego.

Zgodnie z § 5 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Domu pracg Domu kieruje Dyrektor.

Stwierdzone podczas kontroli uchybienie polegajace na braku w dokumentacji
dotyczacej rehabilitacji spotecznej niektérych elementéw wymaganych na podstawie § 6
rozporzadzenia w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla
0sOb z zaburzeniami psychicznymi wynikato z przyjetej w Domu praktyki i skutkowato
niepelnieniem wymogéw okreslonych w ww. rozporzadzeniu.



Nieprawidtowo$¢ polegajaca na przyjeciu do Domu wiekszej liczby mieszkancow
przewlekle psychicznie chorych niz liczba miejsc wskazanych w decyzji Wojewody
Zachodniopomorskiego wynikata ze wzgledow ekonomicznych i skutkowata naruszeniem
warunkéw okreslonych w decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego.

Nieprawidtowo$¢ polegajaca na braku odpowiedniej struktury pomieszczen
og6lnodostepnych odpowiednio dla kazdego typu Domu wynikata z przyjetej w Domu praktyki,
zgodnie z ktorg cze$¢ pomieszczen uzytkowana byta wspoélnie przez mieszkancow obu typéw
Domu. Nieprawidtowos$¢ polegajaca na braku pokoi jednoosobowych w Domu dla oséb
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie wynikata z niewtasciwej interpretacji przepiséw
prawa. Natomiast nieprawidtowos¢ polegajagca na wystepowaniu licznych Dbarier
architektonicznych wynikata z przyjetej w Domu praktyki, zgodnie z ktérg z pomieszczen
z ograniczonym dostepem korzystali tylko mieszkancy nie majacy problemoéw z poruszaniem
sie. Powyzsze nieprawidtowosci skutkowaty niespelieniem przez Dom standardéw bytowych.

W zwigzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej
zalecam
jako zalecenie zwykle:
1) prowadzi¢ dokumentacje dotyczaca rehabilitacji spotecznej zgodnie z § 6 rozporzadzenia
w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi,

jako zalecenia znaczace

1) dostosowac liczbe mieszkancow przewlekle psychicznie chorych przebywajacych w Domu
do liczby miejsc okreslonych w decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego,

2) zapewni¢ odpowiednig strukture pomieszczen ogoélnodostepnych odrebnie dla kazdego
typu Domu, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. b-k rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej,

3) zapewni¢ odpowiednig strukture pokoi mieszkalnych w Domu dla os6b dorostych
niepelnosprawnych intelektualnie, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. a rozporzadzenia
w sprawie doméw pomocy spotecznej,

4) dostosowa¢ warunki bytowe w Domu w zakresie barier architektonicznych do wymogow
okreslonych § 6 ust. 1 pkt 1 lit. a rozporzadzenia w sprawie domdw pomocy spoteczne;.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

- wtasciwy podpis na oryginale -

Do wiadomoSci:
Pan Tomasz Stanistawski
Starosta Goleniowski




