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Sprawozdanie z miedzynarodowej konferencji dot. projektu pn. Odbiurokratyzowanie

Polskich Ram Kwalifikacji (Reducing bureacratic burdens related to the Polish Qualification

Framework) wspotfinansowanego ze Srodkdéw programu Erasmus+ w dniu 9 maja 2018 r.

Konferencje otworzyt Pan Minister P.D. Przypomniat, ze Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego wdraza nowe zasady ksztatcenia i zewnetrznej oceny jakosci oparte na krajowych
ramach kwalifikacji (KRK) i efektach ksztatcenia od 2011 r.

Po kilku latach od rozpoczecia zmian zaczeto dostrzegac problem nadmiernej biurokratyzacji
procesu wdrazania nowych zasad, ktdra ogranicza oddziatywanie zmiany paradygmatu
w podejsciu do ksztatcenia i utrudnia nauczycielom akademickim gruntowng refleksje na
temat oczekiwanych efektéw programu i wiasciwego doboru metod ksztatcenia.

W efekcie sygnatéw, ktére docieralty do MNiSW, a dotyczacych nadmiernych obcigzen
regulacyjnych przewidzianych w przepisach prawa regulujacych system szkolnictwa
wyzszego i nauki, rozpoczeto prace nad zmianami w przedmiotowych przepisach.

Dlatego w 2016 r. Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (MNiSW) przygotowato we
wspotpracy ze srodowiskiem akademickim zmiany legislacyjne. Miedzy innymi uproszczono
rozwigzania w zakresie Krajowych Ram Kwalifikacji w obszarze szkolnictwa wyzszego.
Odstgpiono od regulowania wzorcowych efektéw ksztatcenia dla wybranych kierunkow
studidw. Zmodyfikowano kryteria stosowane przez Polskg Komisje Akredytacyjng w procesie
oceny jakosci ksztatcenia oraz oceny dziaftalnosci podstawowych jednostek organizacyjnych
uczelni.

Wspomniat rowniez, ze problem niewystarczajgcego stopnia wdrozenia reform
strukturalnych, w tym problem biurokratyzacji, zostat dostrzezony przez Ministrow
Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (EOSW), podczas Konferencji w Erywaniu (maj
2015 r.), jako problem dotyczacy catego EOSW. Znalazto to odzwierciedlenie w komunikacie
z konferencji. Zapis dotyczacy problemu biurokratyzacji zostat dodany przez Polskiego
Ministra.

Pan Minister przekazat rowniez informacje o pracach MNiSW nad projektem ustawy Prawo
o szkolnictwie wyzszymi nauce, ktéra ma na celu m.in. tworzenie optymalnych warunkéw do
prowadzenia najwyzszej jakosci badan naukowych oraz wysokiej jakosci ksztatcenia. Projekt
ustawy zawiera rozwigzania majace na celu sprosta¢ m.in. wyzwaniu jakim jest wciaz
niezadowalajaca jakos¢ ksztatcenia na studiach.

Nastepnie gtos zabrat przedstawiciel Polskiej Komisji Akredytacyjnej (PKA), ktéry przedstawit
doswiadczenia PKA zwigzane z procesem oceny programowej. Wskazat m.in. na problem
formalnego sposobu oceny ksztatcenia oraz rosngcag biurokratyzacje tego procesu. PKA
podjeta prace nad usprawnieniem oceny programowej tak by w wiekszym stopniu badata
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ona jakos¢ ksztatcenia a nie spetnianie przez oceniang jednostke tylko procedur. Proces
oceny PKA skierowany jest w wiekszym stopniu na umiedzynarodowienie, udziat studentéw
w procesie zapewniania jakosci, czy otwarcie na udziat komisji zawodowych. Na koniec
podkreslit, ze jakos¢ ksztatcenia ma wptyw takze na jakos¢ badan naukowych.

Kolejnym punktem agendy byty dwie prezentacje dotyczace doswiadczenia Wspdlnoty
Flamandzkiej i Norwegii.

Pierwsza, zatytutowana ,Wdrozenia, biurokracja i zapewnienie jakosci w szkolnictwie
wyzszym” byta przedstawiona przez Pana N.V. przedstawiciela Wspdlnoty Flamandzkiej.
Zauwazyt on, ze proces Bolonski, a konkretnie podejscie do jego wdrozenia stato sie bardzo
zbiurokratyzowane. Wdrozenie jest jednym z czterech giéwnych priorytetéw Komunikatu
Erewanskiego na lata 2015 — 2018. Wdrozenie reform strukturalnych jest warunkiem
wstepnym konsolidacji Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego. Nie wdrozenie
podwaza funkcjonowanie i wiarygodnos¢ EOSW.

Wdrozenie jest procesem uzgadniania reform strukturalnych w poszczegdlnych krajach,
podczas ktorego definiowane sg wspdlne odpowiedzi na wyzwania i problemy szkolnictwa
wyzszego. Prelegent wyrdznit dwa typy zobowigzan: uzgodnione reformy strukturalne oraz
uzgodnione wyzwania polityczne priorytety i cele. Na wdrozenie mozna patrze¢ z dwdch
perspektyw, czyli przyjecia polityki w postaci zmian legislacyjnych oraz w postaci praktyki
dziatania. Jako wskazniki wdrozenia polityki wyrdznit przyjecie polityki, instrumentalizacja
przyjetej polityki oraz stopien wdrozenia.

W zakresie zapewniania jakos$ci i odpowiedzialnosci instytucje szkolnictwa wyzszego
wyrazajg zaniepokojenie rosngcymi obcigzeniami natury administracyjnej i wysokimi
kosztami w odniesieniu do zapewniania jakosci i akredytacji w szczegdlnosci. Podczas
spotkania EUA w Salamance w 2011 r. zwrdcono uwage na fakt, ze jako$¢ ksztatcenia
i autonomia uniwersytetow sg kluczowymi aspektami odpowiedzialnosci uczelni wobec
spoteczenstwa i panstwa. Wskazat na potrzebe rozwijania nowych nadrzednym ram, ktére
bedg umozliwia¢ tworzenie dojrzatych i trwatych relacji miedzy instytucjami szkolnictwa
wyzszego a wewnetrznymi i zewnetrznymi interesariuszami. W opinii prelegenta dobry
schemat odpowiedzialnosci powinien by¢ postrzegany jako odpowiedni przez gtéwnych
interesariuszy, zawiera¢ sprawiedliwy osad dziatania, by¢ otwarty na uwagi i dialog oraz
stymulowa¢ wzrost zaufania.

Przedstawit przyktad Flandrii opisujac krétko rozwdj systemdw zapewniania jakosci. Obecnie
nowym elementem jest ocena instytucjonalna. Uwaga skupia sie na systemie zapewniania
jakosci w szerszym niz tylko audyt sensie. Nacisk potozono na poziom polityki edukacyjnej
uczelni. Podczas oceny instytucjonalnej uczelnia odpowiada na cztery pytania: ktdre cele
polityczne instytucja chce osiggnac; w jaki sposob instytucja zamierza osiggnac te cele; w jaki
sposéb instytucja dowiaduje sie o tym, Zze dziatania, ktére w tym celu podejmuje,
sg skuteczne; w jaki sposob instytucja poprawia swoje dziatania.
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Zastosowano tzw. dowartoSciowujgce podejscie do oceny jakosci tzn. doceni¢ to co jest,
wyobrazi¢ sobie co moze by¢, okresli¢ co powinno byé oraz stworzyé to co bedzie. Zasady
bedgce u podstaw oceny to podejscie wiaczajgce, podejscie strategiczne, potozenie
odpowiedzialnosci na uczelniach w zakresie pokazania jakosSci ustalonych przez siebie
procedur, redukcja wymogow raportowych, poszanowanie autonomii i réznorodnosci oraz
zachecanie i angazowanie w dialog z interesariuszami i spoteczeristwem.

Prezentacja przedstawiciela NOKUT Pana J.F. dotyczyta ramy kwalifikacji jako narzedzia
zapewniajgcego jakos¢. Na wstepie przedstawit on Norweskg Rame Kwalifikacji. Stworzenie
ramy stanowito odpowiedz na ogdlne potrzeby spoteczne takie jak utatwienie mobilnosci
edukacyjnej, stworzenia spojnego systemu kwalifikacji i brak silnej infrastruktury
instytucjonalnej. Wyzwania przed ktérymi stat norweski system edukacji to trudnosci
w komunikowaniu sie instytucji edukacyjnych i rynku pracy, obawa przed dewaluacjg
edukacji, obawa przed regulowaniem rynku prac, trudnosci zwigzane z kompetencjami
pozaformalnymi i nieformalnymi. Wskazat rowniez na zagrozenie nadmierng biurokracja
w postaci pofozenia zbyt duzego nacisku na przestrzeganie procedur zamiast na realizacje
celu. Norwegia doswiadczyta pewnych trudnosci w implementacji narzedzi zapewniania
jakosci do (np. rdinice w wykorzystaniu deskryptorow).W jego opinii wyzwaniami dla ram
kwalifikacji pozostaje by byta to infrastruktura dla mobilnosci i przejrzystosci oraz stanowity
infrastrukture wsparcia.

Warsztaty, ktére odbywaty sie po czesci ogdlnej dotyczyty odbiurokratyzowania i oceny
instytucjonalne;j.

Wstep do warsztatu dot. odbiurokratyzowania poprowadzita Pani J.B. Analizujgc okres
wdrazania przepisdw, ktére ustanowity rame kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego w 2011 r.
wida¢, ze zbiurokratyzowano ten proces. Rama kwalifikacji sama w sobie nie jest
biurokratyczna. Jej celem, poprzez odniesienie poziomow do ramy europejskiej, jest
umozliwienie poréwnania systemow ksztatcenia w jednym kraju do systemu w drugim, czy
tez ufatwianie uznawania kwalifikacji w procesie mobilnosci edukacyjnej i zawodowej.
Na swiecie funkcjonuje ok 80 ram kwalifikacji. Rama stanowi narzedzie, ktére spetnia zapisy
konwencji lizbonskiej z 1997 r. Dziatania, ktére sg podejmowane przez Komisje Europejska
w obszarze edukacji zmierzajg do stworzenia Europejskiej Przestrzeni Edukacji, ktorej
utworzenie zyskato poparcie przedstawicieli rzagdéw na szczycie w Goetteborgu w grudniu
2017 r.

Rama kwalifikacji powinna stanowi¢ platforme dyskusji w obszarze ksztatcenia. To co byto
problematyczne dla wielu o0sdb, to jezyk ramy. Ogdlne przekonanie $rodowiska
akademickiego byto takie, ze przepisy zostaty wprowadzone w zbyt szybkim tempie.
Po 8 latach od wprowadzenia przepiséw, analizujgc funkcjonowanie systemu, wiadomo jakie
sg potrzeby.
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Prelegentka podzielita sie rozwigzaniami dotyczacymi wdrozenia ramy kwalifikacji dla
szkolnictwa wyzszego na Uniwersytecie Warszawskim. Utworzono biuro jakosci ksztatcenia,
ktore m.in. wspiera wszystkie komaorki i osoby, ktére majg problemy np. ze sformutowaniem
opisow w jezyku efektéw uczenia sie. Biuro organizuje rowniez warsztaty i szkolenia dla
pracownikéw uczelni. Bardzo istotna przy tym jest zyczliwa atmosfera.

Dyskusja data uczestnikom mozliwos¢ podzielenia sie opiniami dotyczgcymi procesu
wdrozenia ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego. Z dyskusji wynika, ze w opinii
Srodowiska rozwigzania wprowadzone przez MNiISW i PKA w 2011 r. byly bardzo
biurokratyczne. Niemniej jednak niektdre z uczelni tworzyty procedury nie wymagane przez
przepisy prawa m.in. na ksztatt 1SO. Uczestnicy tego warsztatu przekazywali, ze brakuje
trwatosci i stabilnosci systemu. Wyrazali rowniez potrzebe dalszego informowania
Srodowiska na temat ramy kwalifikacji m.in. w formie spotkann organizowanych przez
MNiSW.

Warsztat odbywajgcy sie rownolegle prowadzita Pani A.G. przedstawiciel EUA. Jego tematem
byta ocena instytucjonalna w Europejskim Obszarze szkolnictwa Wyzszego — trendy,
wyzwania i mozliwosci z perspektywy EUA.

Pani G. przedstawita ogdlne trendy agencji ds. zapewniania jako$ci w zakresie oceny
instytucjonalnej: najczesciej uzywa sie kombinacji oceny programowej i instytucjonalnej.
Bardzo niewiele z agencji uzywa wytgcznie jednej z tych form oceny. Wykorzystywana jest
rozna terminologia: audyt, przeglad, ocena, akredytacja. ESG stanowig pewnego rodzaju
ramy (wprost lub posrednio). Mozna zauwazy¢, ze na ksztatt systemow zapewniania jakosci
wptywajg czynniki takie jak poziom zaufania, dojrzatos¢ systemu, pewnos¢ siebie/wiara we
wtasne mozliwosci.

Wsrod zalet przejscia z oceny programowej do oceny instytucjonalnej mozna wymienié
poszanowanie odpowiedzialnosci danej instytucji za zapewnienie jakosci, elastycznosc
instytucji, odzwierciedlenie rdéznorodnosci instytucji, definiowanie zakresu. Natomiast
wyzwania to zrownowazenie obszernosci materii z naktadem pracy, zapewnienie wptywu
oceny na poziomie programu, informowanie/komunikowanie na temat zapewniania jakosci
i adaptacja do zmieniajacych sie rol.

Tworzgc ramy oceny instytucjonalnej trzeba wzig¢ pod uwage rodzaj procedury i narzedzia,
ktére nalezy zastosowad, czestotliwos¢ oceny, poziom wewnetrznej réznorodnosci i / lub
autonomii jednostki, kryteria, informacje od ekspertéw zewnetrznych oraz dziatania
nastepcze.

Niezaleznie od podejscia nalezy zwrdéci¢ uwage i zdefiniowac takie elementy procesu jak
wprowadzenie i wdrozenie, role i obowigzki, synergie, refleksje i dostosowania, czy
dopasowanie do celu jaki ma zostac¢ osiagniety.
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Podsumowujgc konferencje i dyskusje, ktére miaty miejsce, nalezy zauwazy¢, ze zaréwno
MNiSW jak i PKA poddaty krytycznej ocenie dziatania podejmowane podczas wrazania ram
kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego, czego wyrazem jest zmiana przepiséw dotyczacych
oceny jakosci ksztatcenia z roku 2016. Dzieki projektowi ,Odbiurokratyzowanie Polskich Ram
Kwalifikacji” realizowanemu przy wsparciu Srodkéw z programu Erasmus+ zostata
przygotowana i przeprowadzona seria warsztatow szkoleniowych dotyczgcych nowych
kryteriow oceny programowej, w ktorych uczestniczyli cztonkowie i eksperci PKA.

Mozna zauwazyc¢, ze biurokratyzacja procesu wdrazania ramy kwalifikacji dotkneta nie tylko
Polski.

Nie mniej jednak istnieje potrzeba dalszego odbiurokatyzowania ram w zakresie szkolnictwa
wyzszego. ldac naprzeciw realizacji tych postulatéw MNiSW, w ramach wdrazania reformy
szkolnictwa wyzszego i nauki przygotuje dalsze uroszczenia przepiséw rozporzadzenia dot.
charakterystyk efektow ksztatcenia dla poziomdéw 6-8 Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Gtéwne punkty, ktére nasuwaja sie w wyniku dyskusji to potrzeba rozwijania ramy,
ale w sposob refleksyjny. Chodzi o odejscie od sprawdzania tylko, czy procedury sa
przestrzegane. Podejscie do zapewniania jakosci powinno nie powinno by¢ zbytnio
sformalizowane. Ocena powinna by¢ bardziej wszechstronna i bra¢ pod uwage rdzne
aspekty dziatania uczelni. Powinno nastepowal przejscie od ilosci do jakosci czego
przyktadem jest m.in. zmieniony algorytm dot. wyliczania wysokosci dotacji dla uczelni.
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