
Plan działań na rzecz poprawy dostępności Podlaskiego 
Urzędu Wojewódzkiego w Białymstoku

NA OKRES OD 1 STYCZNIA 2024 ROKU DO 31 GRUDNIA 2025 ROKU

Działania  ogólne  odnoszące  się  do wszystkich  pracowników  i wszystkich  lokalizacji  siedzib  Podlaskiego  Urzędu Wojewódzkiego 
w Białymstoku (PUW)

Rodzaj 
dostępności

Obszar działania Planowane działania Termin 
realizacji

Odpowiedzialność
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Działania o charakterze ogólnym. 1. Samoocena dostępności architektonicznej w 
budynkach Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego 

2. ( z wyłączeniem budynku przy ul. Mickiewicza 3 
3. w Białymstoku) oraz komunikacyjno - informacyjnej

2024-2025 Zespół1; Koordynator 
dostępności

W zakresie dostępności cyfrowej -
wymagania określone w Ustawie z 
dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności 
cyfrowej stron internetowych i 
aplikacji mobilnych podmiotów 
publicznych.

1.  Monitorowanie dostępności stron internetowych 
oraz aktualizacja deklaracji dostępności na stronach 
PUW:

Zadanie stałe W zakresie 
powierzonych 
obowiązków:

Strony BIP, GOV.pl POK

Strona: cudzoziemcy.bialystok.uw.gov.pl BIRST
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Deklaracja dostępności w zakresie 
architektonicznym

Koordynator 
dostępności

1 Zespół roboczy do spraw wdrażania ustawy o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami



Informacje zamieszczane na stronach przez wydziały 
PUW

Publikatorzy 
informacji w 
poszczególnych 
wydziałach

Zadanie stałe POKMonitoring i aktualizacja informacji o zakresie 
działania Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego w 
Białymstoku zgodnie ze standardami wynikającymi z 
ustawy o dostępności.

Zapewnienie/zamieszczenie
na stronie internetowej urzędu
informacji o zakresie jego
działalności w postaci
elektronicznego pliku
zawierającego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania treści w
polskim języku migowym oraz
informacji w tekście łatwym do
czytania.

2024 BIRSTPrzygotowanie wzorów pism dostępnych w EZD/EZD 
RP zgodnie ze standardami dostępności, w tym 
uwzględnienie możliwości odczytu maszynowego,
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Obsługa z wykorzystaniem środków 
wspierających komunikowanie się, o 
których mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z 
dnia 19 sierpnia 2011 r. o języku 
migowym i innych środkach
komunikowania się (Dz.U. z 2017 r., 
poz. 1824) lub przez wykorzystanie 
zdalnego dostępu online do usługi 
tłumacza przez strony internetowe i 
aplikacje



Adres budynku: Białystok, ul. Mickiewicza 3

Rodzaj 
dostępności

Obszar działania Planowane działania Termin 
realizacji

Odpowiedzialność

2.  Oznaczenie zewnętrzne urzędu w sposób graficzny 
wskazujący wejście dostosowane dla osób ze 
szczególnymi potrzebami,

2024-2025 BOU

wprowadzenie oznakowania ostrzegającego przed 
zderzeniem na drzwiach przeszklonych i 
przegrodach szklanych, w których się znajdują o 
szerokości min. 0,10 m na dwóch wysokościach 
zgodnie z zaleceniami standardów dostępności

2024-2025
BOU

uporządkowanie istniejącej w strefie wejściowej 
informacji wizualnej (stojące tablice informacyjne, 
wiszące na ściankach i drzwiach informacje itp.)

2024-2025 BOU

Instalacja urządzeń lub 
zastosowanie środków 
technicznych i rozwiązań 
architektonicznych w budynku, 
które umożliwiają dostęp do 
wszystkich pomieszczeń za 
wyjątkiem pomieszczeń 
technicznych.

wyposażenie budynku w oznakowanie dróg i wyjść 
ewakuacyjnych za pomocą piktogramow.

2024-2025 BOU
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Zapewnienie informacji na 
temat rozkładu pomieszczeń 
co najmniej w sposób 
wizualny i dotykowy lub 
głosowy.

1.  Wykonanie i montaż tablic z oznaczeniem 
kierunku komunikacji i numerami pokoi na 
każdym piętrze w budynku.

2024-2025 BOU



Adres budynku: Białystok, ul. Ciołkowskiego 2/3

Rodzaj 
dostępności

Obszar działania Planowane działania Termin 
realizacji

Odpowiedzialność
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Zapewnienie informacji na 
temat rozkładu pomieszczeń, co 
najmniej w sposób wizualny i 
dotykowy lub głosowy.

Wykonanie i montaż tablicy informacyjnej o 
rozkładzie pomieszczeń w budynku.

2024-2025 BOU

Adres budynku: Białystok, ul. Bema 4

Rodzaj 
dostępności

Obszar działania Planowane działania Termin 
realizacji

Odpowiedzialność
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Zapewnienie wolnych od 
barier pionowych i 
poziomych przestrzeni 
komunikacyjnych budynku.

Oznaczenie schodów - montaż taśmy kontrastowej 
na stopniach klatki schodowej (pierwszy i ostatni 
stopień biegu schodów).
Docelowo: zmiana siedziby.

2024-2025 BOU



Adres budynku: Łomża, Spokojna 9B

Rodzaj 
dostępności

Obszar działania Planowane działania Termin 
realizacji

Odpowiedzialność
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Instalacja urządzeń lub 
zastosowanie środków 
technicznych i rozwiązań 
architektonicznych w 
budynku, które umożliwiają 
dostęp do wszystkich 
pomieszczeń za wyjątkiem 
pomieszczeń technicznych.

2.  Wyznaczenie miejsc parkingowych dla osób 
niepełnosprawnych przy budynku.

2024-2025 BOU

Adres budynku: Budynki administracyjne Podlaskiego Urzędu Wojewódzkiego zlokalizowane na przejściach granicznych województwa podlaskiego

Rodzaj 
dostępności

Obszar działania Planowane działania Termin 
realizacji

Odpowiedzialność

Do
st

ęp
no

ść
 

ar
ch

ite
kt

on
ic

zn
a

Instalacja urządzeń lub 
zastosowanie środków 
technicznych i rozwiązań 
architektonicznych w budynku, 
które umożliwiają dostęp do 
wszystkich pomieszczeń za 
wyjątkiem pomieszczeń 
technicznych.

1. Wyznaczenie i oznakowanie miejsc 
parkingowych dla osób niepełnosprawnych przy 
budynkach.

2. Oznaczenie zewnętrzne budynku w sposób 
graficzny wskazujący wejście dostosowane dla 
osób ze szczególnymi potrzebami.

3. Wprowadzenie oznakowania ostrzegającego 
przed zderzeniem na drzwiach przeszklonych i 
przegrodach szklanych zgodnie z zaleceniami 
standardów dostępności

2024-2025 WI



Białystok, 20 marca 2024 r.

Zatwierdzam:

Zapewnienie wolnych od barier 
pionowych i poziomych 
przestrzeni komunikacyjnych 
budynku.

Oznaczenie schodów - montaż taśmy kontrastowej 
na stopniach klatki schodowej (pierwszy i ostatni 
stopień biegu schodów).

2024-2025 WI
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