WOJEWODA
ZACHODNIOPOMORSKI

K-2.431.1.1.2024.6. TP

Szczecin, dnia 27 marca 2024 r.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedmiot kontroli

1. Sposéb przyjmowania 1 zatatwiania skarg oraz wnioskéw
na podstawie przepisow ustawy Kodeks postepowania
administracyjnego.

2. Realizacja zadania zleconego z zakresu administracji rzgdowe;j

dotyczacego przekazywania danych do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.

Nazwa i adres organu
kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski,
ul. Waly Chrobrego 4, 70-502 Szczecin.

Nazwa i adres organu
kontrolowanego

Burmistrz Wolina zwany dalej Burmistrzem,
ul. Zamkowa 23, 72-510 Wolin.

Osoba pelniaca funkcje
Burmistrza w okresie
objetym kontrola oraz
w okresie prowadzenia
kontroli

Pani Ewa Grzybowska

Okres objety kontrola od dnia 2 stycznia 2022 r. do dnia 9 stycznia 2024 r.
Czynnosci kontrolne przeprowadzili pracownicy Wydziatu Kontroli
. Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie:
Kontrolujacy

1. Pan Tomasz Pawnuk — glowny specjalista, kierownik
zespotu kontrolnego;
2. Pani Anna Rusakowicz — starszy inspektor.

Nr upowaznienia

Nr 1/24 z dnia 9 stycznia 2024 r.

Podstawy prawne
przeprowadzenia kontroli

~art. 258 § 1 pkt 5 Kpa™,
— art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy o0 kontroli w administracji rzadowe;j?
w zwigzku z art. 8 ust. 7 i 44 ust. 5 ustawy?®.

Kryteria prowadzenia
kontroli

legalnos¢, rzetelnos¢

Rodzaj i tryb kontroli

planowa, tryb zwykty

Termin kontroli

10-12 stycznia 2024 r.

Obszar Nr 1: Sposob przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskow na podstawie przepisow
ustawy Kodeks postepowania administracyjnego.

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzqdu
terytorialnego i inne organy samorzgdowe oraz organy organizacji
spotecznych — rozpatrujg oraz zatatwiajq skargi i wnioski W ramach
swojej wlasciwosci.

! Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2023 r., poz. 775 z pézn. zm.)

zwana dalej Kpa.

2 Ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. z 2020 r., poz. 224).
3 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla
Przedsigbiorcy (Dz. U. z 2022 r., poz. 541 z p6zn. zm.), zwana dalej ustawg.

Zachodniopomorski Urzgd Wojewddzki w Szczecinie

Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 554, fax 91 4343-522

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: wk@szczecin.uw.gov.pl




Ustalenia kontroli:

Organizacje 1 zasady funkcjonowania Urzedu Miejskiego w Wolinie, zwanego dalej Urzedem,
w okresie objetym kontrolg okreslat Regulamin Organizacyjny Urz¢du Miejskiego w Wolinie,
wprowadzony Zarzadzeniem Burmistrza Wolina nr 41/20 z dnia 5 maja 2020 r. z p6zn. zm.* (zwany
dalej Regulaminem). Szczegodly dot. organizacji zalatwiania skarg, wnioskéw 1 petycji ujeto
w Rozdziale X1V przedmiotowego dokumentu. Zgodnie z § 50 pkt 2 i 3 Regulaminu przyjmowanie
i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow oraz prowadzenie centralnego rejestru skarg,
wnioskow 1 petycji powierzono Referatowi Organizacyjno — Administracyjnemu i Spraw
Spotecznych (zwanemu dalej Referatem), a obowiazki z tym zwigzane wpisano w zakres czynnosci
Inspektora ds. gospodarki komunalnej i dodatkéw mieszkaniowych, zatrudnionego w ww. Referacie.
Ponadto, terminowos¢ oraz jako$¢ zatatwiania skarg i wnioskow nadzorowat Sekretarz Gminy Wolin
(zwany dalej Sekretarzem), co ujeto w Rozdziale V § 9 Regulaminu.
Przyjete uregulowania wypetnialy dyspozycje § 3 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow®.
(dowod: akta kontroli str. 30-35, 37-42)

W trakcie kontroli stwierdzono, ze Burmistrz przyjmowat obywateli w kontrolowanym zakresie,
w kazdy poniedziatek w godzinach od 12:00 do 17:00. W wymienionym dniu, godziny
funkcjonowania Urzedu byly nastepujace: od 7:30 do 15:30. Informacja o dniach i godzinach
przyjmowania obywateli w sprawach skarg oraz wnioskow umieszczona zostata na zewnatrz budynku
Urzedu, zgodnie z trescig art. 253 § 4 Kpa. Dodatkowo ustalono, ze Sekretarz zgodnie z imiennym
upowaznieniem Nr OAS.077.55.2020.JN z dnia 17 grudnia 2020 r. przyjmowal interesantow
w sprawach skarg i wnioskow dotyczacych pracy Urzedu i jednostek organizacyjnych Gminy Wolin
codziennie w godzinach pracy.

Podmiot kontrolowany poinformowat rowniez, ze przyjety w mysl art.253 Kpa sposob przyjmowania
obywateli spetnia oczekiwania mieszkancow i jest dostosowany do ich potrzeb. Do organu nie
wplynela zadna skarga ani Zadna uwaga dotyczqca utrudnien w dostepie do organu.
Powyzsze ustalenia odpowiadaty dyspozycji art. 253 § 3 Kpa.

(dowod: akta kontroli, str. 25, 35-36)

Centralny Rejestr Skarg i Wnioskoéw (zwany dalej rejestrem), prowadzony byt w formie papierowej
dla obu organow Gminy. Sposob prowadzenia rejestru nie utatwiat kontroli przebiegu i terminow
zalatwiania poszczegdlnych skarg 1 wnioskdéw, o ktorej mowi art. 254 Kpa (szczegoty w czgsci
Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosciluchybie).

W okresie objetym kontrola, rejestr zawieral 33 sprawy w tym: 17 skarg i 16 wnioskow.
Niekompletne 1 niejednoznaczne zapisy w rejestrze uniemozliwiaty ustalenie organu wtasciwego do
zalatwienia poszczegllnych spraw. Dopiero w oparciu o udostgpniona dokumentacj¢ okreslono
skargi/wnioski w przypadku ktorych Burmistrz byt zobowigzany do podjecia stosownych dziatan.
Stwierdzono, ze do organu wykonawczego Gminy wptynety:

v' w2022 r. — 2 skargi (wptywu wnioskdéw nie zarejestrowano);

v’ w2023 r. -5 skarg i 4 wnioski;

v' w2024 r. — do dnia 9 stycznia 2024 r. — nie odnotowano wptywu skarg i wnioskow.

(dowod: akta kontroli, str. 43-48)

Analizie poddano wszystkie sprawy, ktorych sygnatury ujete zostaty w Tabeli Nr 1.

4 Zmiany do Regulaminu wprowadzono Zarzadzeniami Burmistrza Wolina Nr 89/20 z dnia 11 wrzes$nia 2020 r., Nr
133/20

z dnia 10 grudnia 2020 r., Nr 141/20 z dnia 29 grudnia 2020 r., Nr 104/21 z dnia 29 lipca 2021 r. oraz Nr 64/22 z dnia
30 marca 2022 r.

5 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskoéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46) — zwane dalej rozporzgdzeniem ws. skarg i wnioskow.
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Tabela Nr 1

Numer w rejestrze/ Numer w rejestrze/ Numer w rejestrze/
Lp. Lp. Lp.
Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy Sygnatura sprawy
11/2022 5/2023 8/2023
1. OAS.1510.14.2022.JN 2. OAS.1511.01.2023.ED 3. OAS.1510.07.2023.ED
S) S) S
11/2023 12/2023 13/2023
4, S.1510.10.2023.ED 5. OAS.1510.11.2023.JN 6. OAS.1510.12.2023.JN
(W) (W) (W)
16/2023 18/2023 22/2023
7. 0OAS.1510.13.2023.JN 8. OAS.1511.5.2023.ED 9. S.1511.06.2023.ED
(W) ) ©)
2/2023* 8/2022
10. 0OAS.1510.02.2023.JN 11. OAS.1511.2.2022.ED
©) ©)
S —skarga
W- wniosek
*sprawa przyjeta ustnie do protokotu
Ustalono, ze:

v' w 5 sprawach (poz. 1, 4-7 w Tabeli Nr 1), Burmistrz podjal dziatania majace na celu ich
rozpatrzenie;
v’ 4 skargi, zostaty przekazane wedtug wlasciwosci, tj.:
— Kierownikowi Osrodka Pomocy Spotecznej w Wolinie (zwanemu dalej Kierownikiem
OPS), w ramach toczacego si¢ postepowania administracyjnego (poz. 2 w Tabeli
Nr 1),
— Wojewodzkiemu Sagdowi Administracyjnemu w Szczecinie (poz. 8 w Tabeli Nr 1),
— Radzie Miejskiej w Wolinie, zwanej dalej Radg (poz. 9 i 11 w Tabeli Nr 1);
v’ 2 sprawy pozostawiono bez rozpoznania, w tym:

— 1 skarge (poz. 3 w Tabeli Nr 1), w ktorej organ wezwatl skarzacego do zlozenia
wyjasnien zgodnie z § 8 ust. 2 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow;

— 1 skarge (poz. 10 w Tabeli Nr 1), ktora zostata wniesiona przez skarzacego ustnie do
protokotu. Na te okoliczno$¢, zgodnie z § 6 ust. 1 1 2 rozporzadzenia, sporzagdzono
protokot. Wobec faktu, ze skarzacy nie przedstawitl upowaznienia osoby w imieniu
ktorej] wystepowal, organ na podstawie art. 221 § 3 Kpa, wezwat skarzacego do
uzupelnienia wniesionej przez niego skargi.

Wobec nieotrzymania przedmiotowych informacji, Burmistrz pozostawil skargi bez
rozpoznania.

Nie wniesiono uwag do realizacji 4 spraw (poz. 3-4, 8, 10 w Tabeli Nr 1). Dziatania podmiotu
kontrolowanego w realizacji wskazanych postepowan uznano za zgodne z obowizujgcymi przepisami.

W toku czynnosci kontrolnych zwrocono uwage, ze w aktach skontrolowanych skarg/wnioskéw
znajdowaty si¢ sprawy o symbolach OAS.1510.10.2022.ED, OAS.1510.11.2023.2022.JN oraz
OAS.1510.24.2023.ED, ktorym nadano symbol klasyfikacyjny okreslony w instrukcji kancelaryjne;j®
dla postepowan skargowo-wnioskowych (1510) nie ewidencjonujac ich w rejestrze.
Pismem z dnia 19 stycznia 2024 r. Burmistrz wyjasnil, iz ww. sprawy nie sg skargami lub wnioskami
w rozumieniu art. 227 i 241 Kpa, a pismom tym blednie nadano numer 1510.

(dowod: akta sprawy str. 24, 95-104)

¢ Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania archiwow zaktadowych (Dz. U. Nr 14,
poz. 67 z pézn. zm.), zwane dalej instrukcjq kancelaryjng.




Powyzsze pisma byly m.in. prosbg o wyjasnienie przepisow okreslajacych ilos¢ srodkow
finansowych, ktére sotectwo moze przeznaczy¢ na dzialania ochotniczych strazy pozarnych, badz
zadaniem dokonania czynnos$ci prawnej z art. 110 ust. 5 ustawy o pomocy spolecznej 1 nie stanowity
skargi/wniosku w rozumieniu art. 227 i art. 241 Kpa. Niemniej jednak nadanie sprawom symbolu
klasyfikacyjnego 1510 wskazuje na zasadno$¢ rozpatrzenia ich i zatatwienia zgodnie z Dziatem VIII
Kpa.

Biorac pod uwage zlozone wyjasnienia nie zostanie wystosowane zalecenie pokontrolne. W toku
czynno$ci sprawdzajacych wskazano na potrzebe dokonywania wlasciwej kwalifikacji spraw,
na podstawie ww. przepisow.

Stwierdzono rowniez, ze:

v w aktach skontrolowanych skarg/wnioskow znajdowaty sie sprawy o symbolach:

— S.7242.1.2022.ED, ktorej nie ujgto w rejestrze, cho¢ byt to wniosek w rozumieniu Dzialu
VIl Kpa. Sprawie nadano niewlasciwy symbol klasyfikacyjny, a przedmiotowy wniosek
bez pisma przekazujacego dotaczono do akt sprawy rozpatrywanej przez Radg;

— OAS.1510.18.2023.JN, ktorej wplyw droga elektroniczng odnotowano 14 sierpnia 2023 r.
Spraweg zaewidencjonowano w rejestrze, a nastgpnie z niego wykreslono, po czym
pozostawiono bez rozpoznania wobec niewskazania przez skarzacego adresu do
korespondenciji;

v zawiadomienia 0 odmownym zatatwieniu skargi/wniosku (poz. 1, 5-7 w Tabeli Nr 1), nie

zawieraly uzasadnienia prawnego a takze pouczenia o tresci art. 239 Kpa (poz. 5-7

w Tabeli Nr 1), w zwigzku z art. 238 § 1 Kpa;

v przekazanie skargi organowi wilasciwmu w sprawie (poz. 9 w Tabeli Nr 1) oraz
zawiadomienie skarzacego o tym fakcie, nastgpito po terminie okreslonym w art. 231 Kpa;
skarge z poz. 11 w Tabeli Nr 1, przekazano Radzie zamiast organowi wlasciwemu w sprawie;
skargi z poz. 2 1 9 w Tabeli Nr 1, zostaly przekazane organom wilasciwym w sprawie
w oparciu o art. 65 zamiast art. 231 Kpa;

v" w  skontrolowanych  sprawach, brak bylo adnotacji o  wystosowaniu do

skarzacych/wnioskujacych informacji w mysl art. 226a Kpa, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1

i 2 rozporzadzenia 2016/679".

SN

Szczegodtowy opis stwierdzonych nieprawidtowosci ujety zostat w czesci: Zakres, przyczyny i skutki
stwierdzonych nieprawidtowosci/uchybien.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci/uchybien:

nieprawidlowosci:
v' skargi/wnioski w centralnym rejestrze skarg i wnioskow ewidencjonowane byty nierzetelnie,

W sposob niepozwalajacy na ustalenie organu wiasciwego w sprawie oraz kontroli przebiegu

1 termindw ich zatatwiania, co byto niezgodne z art. 254 Kpa;

Na takie stwierdzenie ztozyt si¢ ustalony stan faktyczny:

— zarejestrowanie spraw niebedacych wnioskami w rozumieniu 241 Kpa (9 wnioskow
rozpatrzonych przez Rade),

— blednie podanie nazwy petenta, podmiotu od ktérego sprawa wptyneta (poz. w rejestrze:
718/2022; 51 10/2023),

— brak informacji dotyczacej sposobu zatatwienia sprawy (poz. w rejestrze: 2, 8, 10-13, 16
1 17/2023),

7 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 2016.05.04.).
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— nie ujecie W rejestrze wniosku dot. transportu dzieci, spetniajgcego dyspozycje art. 241
Kpa,
— zarejestrowanie skargi, a nastgpnie jej wykreslenie z rejestru.
Burmistrz wyjasnit, ze wniosek w sprawie transportu dzieci zostat dotgczony do akt sprawy wpisanej
do rejestru pod nr 2/2022 i rozpatrzonej przez Rade, a skarga OAS.1510.18.2023.JN zostata blednie,
z winy pracownika, wykres$lona z rejestru.
(dowdd: akta kontroli str. 24, 43-48, 92-94, 105-107)

W powyzszych sprawach wskazuje sie, ze:

— pismo z dnia 19 stycznia 2022 r. dotyczylo zapewnienia bezptatnego transportu dzieci do
Placowki Wsparcia Dziennego (S.7242.1.2022.ED). Sprawe¢ nalezato zaewidencjonowac
W rejestrze nadajac jej wlasciwy symbol kwalifikacyjny, po czym wobec braku umocowan
organu w przedmiocie wniosku, zgodnie z art. 243 Kpa, przekaza¢ Radzie zawiadamiajac
rownoczesnie o powyzszym wnioskujgcego. W omawianej kwestii, zwraca si¢ rowniez
uwage na zapisy art. 14 § 1 Kpa z ktérych wynika, ze ww. czynno$ci organ powinien
dokona¢ z zachowaniem zasady pisemnosci. Tylko taki sposob postepowania bytby zgodny
z obowigzujacymi przepisami;

— wpisanie, a nast¢gpnie wykreslenie wniesionej elektronicznie skargi (OAS.1510.18.2023.JN)

z rejestru spowodowato, ze utracita ona numer ewidencyjny w przedmiotowym spisie.
W powyzszym temacie podkresla sie¢, iz raz ujete w rejestrze sprawy, nie moga by¢ z niego
usuwane. W przypadku, gdy sprawa nie spelnia wymagan wskazanych przepisami Dzialu
VIII Kpa, adnotacje w tym przedmiocie nalezy umiesci¢ w odpowiedniej rubryce rejestru,
zachowujac wczesniej dokonane zapisy.
Dodatkowo, pismem z dnia 25 sierpnia 2023 r. organ poinformowat skarzacego, iz w mysl
§ 8 ust. 1 rozporzadzenia ws. skarg i wnioskéw, ze wzgledu na brak adresu strony, skarge
pozostawia si¢ bez rozpoznania. Majac na wzgledzie, iz zgodnie z dyspozycja § 5 ww.
rozporzagdzenia ustawodawca przewidzial mozliwo$¢ wniesienia skargi za posrednictwem
poczty elektronicznej nalezy uznaé, ze brak bylo podstaw do pozostawienia skargi bez
rozpoznania.

Reasumujac, przyjety przez organ sposob prowadzenia rejestru, jako centralnej ewidencji
wplywajacych skarg i wnioskéw do dwodch organdw Gminy oraz zamieszczanie w nim czastkowych
danych uniemozliwial uzyskanie rzetelnych informacji i nie stanowil wiarygodnego zrodia
informacji. Obowigzek odpowiedniego rejestrowania 1 przechowywania skladanych oraz
przekazywanych do organu skarg i wnioskéw wynika z tresci art. 254 Kpa®. Celem takiego
postepowania jest utatwienie kontroli przebiegu iterminéw zalatwiania poszczegdlnych spraw.
W rejestrze skarg i1 wnioskoOw obligatoryjnie winny znalez¢ si¢ sprawy i informacje na temat
zaewidencjonowanych spraw, ktére organ rozpatruje oraz zatatwia w ramach swojej wlasciwosci.
Dotyczy to skarg i wnioskéw zlozonych do organu, spraw przekazanych mu w trybie art. 231 ust. 1
Kpa, jak rowniez tych niespetniajacych wymogéw okreslonych w rozporzadzeniu ws. skarg
1 wnioskow. Informacje te, aby spetniaty swoja role, muszg by¢ kompletne i rzetelne. Kontrolujacy
podkreslaja, iz wlasciwe rejestrowanie skarg 1 wnioskoOw porzadkuje system ich rozpatrywania, co
przeklada si¢ m.in. na terminowos¢ ich zalatwiania oraz wspomaga nadzor.

8 Zgodnie z art. 254 Kpa: Skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organéw panstwowych, organéw samorzqdu
terytorialnego i innych organow samorzqdowych i organow organizacji spolecznych oraz zwiqzane z nimi pisma i inne
dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposéb utatwiajqcy kontrole przebiegu i termindw zalatwiania poszczegdlnych
skarg i wnioskow.




v 4 zawiadomienia o0 odmownym zatatwieniu skargi/wnioskéw nie zawieraly:
— uzasadnienia prawnego, co byto niezgodne z art. 238 § 1 Kpa (skarga z poz. 1 w Tabeli Nr 1),
— uzasdnienia prawnego i pouczenia w mysl art. 239 Kpa (wnioski z poz. 5-7 w Tabeli Nr 1);

W wyjasnieniach z dnia 19 stycznia 2024 r. Burmistrz wskazal, ze ww. nieprawidlowos$ci powstaty
z winy pracownika, jednakze: Blgd zostanie wyeliminowany przy redagowaniu odpowiedzi na
wszystkie skargi i wnioski w przyszfosci. (dowod: akta kontroli, str. 24, 49, 54, 58, 63)

Jak wynika z dyspozycji art. 238 § 1° oraz art. 247*° Kpa, zawiadomienie o sposobie zatatwienia
skargi/wniosku, ma sformalizowany charakter i musi zawiera¢ tre$ci okreslone przez ustawodawce.
Tym samym w przypadku uznania skargi/wniosku za bezzasadne nalezy kazdorazowo w tresci
zawiadomienia o odmownym sposobie ich rozpatrzenia, zamieszcza¢ uzasadnienie prawne oraz
pouczenie o tresci art. 239 Kpa. Przypomie¢ nalezy, iz uzasadnienie prawne powinno polega¢ na
wyjasnieniu przepisOw prawa, ktore uzasadniajg stanowisko Burmistrza uznajace podniesione przez
skarzacego/wnioskujagcego zarzuty za nieuzasadnione. Tymczasem, niewypelnianie przez organ
obowigzkow informacyjnych wobec skarzacych/wnioskujacych, a za taki uzna¢ nalezy wymog
pouczenia o tresci art. 239, moze negatywnie wplywac na zaufanie obywateli do tegoz organu.

v w 1 skardze (poz. 9 w Tabeli Nr 1), przekazania sprawy organowi wlasciwemu,
i powiadomienia skarzacego o tym fakcie, dokonano po terminie wskazanym art. 231 § 1 Kpa;

W odniesieniu do powyzszego Burmistrz wyjasnil, ze powyzsza nieprawidtowos¢ nastgpita z winy
i nieuwagi pracownika (dowod: akta kontroli str. 24, 85-87)

W sSwietle art. 231 § 1 Kpa, jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia,
obowigzany jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w_terminie siedmiu dni, przekazaé jg
wlasciwemu 0rganowi, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzgcego, albo wskaza¢ mu wiasciwy
organ. 7-dniowy termin, o ktorym mowa powyzej, obejmuje zardéwno dziatanie organu polegajace na
przekazaniu sprawy organowi wlasciwemu albo wskazanie skarzacemu takiego organu, jak réwniez
przestanie zawiadomienia o przekazaniu sprawy organowi wlasciwemu w sprawie do skarzacego.
W ww. przepisie, w pierwszej kolejnosci jest mowa o niezwlocznym przekazaniu skargi, a nastgpnie
o gornej granicy terminu, tj. o 7 dniach. Taka konstrukcja przepisu §wiadczy o intencji ustawodawcy
w zakresie konieczno$ci sprawnego i1 bezzwlocznego dzialania podmiotu, do ktorego skarga
wplyneta.

v’ skarga (poz. 11 w Tabeli Nr 1), na decyzje administracyjne wydane przez Kierownika OPS, zostala
blednie zakwalifikowana przez podmiot kontrolowany, czego konsekwencja byto przekazanie
jej do organu niewlasciwego w sprawie;

(dowdd: akta kontroli str. 108-110)

Skarge (wptyw do Urzedu 30 sierpnia 2022 r.), Burmistrz przekazal dnia 1 wrze$nia 2022 r.
Przewodniczagcemu Rady informujgc o powyzszym skarzgcego. Przedmiotem pisma byly decyzje
administracyjnie wydane przez Kierownika OPS dotyczace indywidualnej sprawy, w temacie ktorej

® Zgodnie z art. 238 § 1 Kpa: Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi powinno zawieraé: oznaczenie organu,
od ktorego pochodzi, wskazanie, w jaki sposob skarga zostala zalatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska
i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zalatwienia skargi lub jezeli zawiadomienie sporzqdzone zostato
w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Zawiadomienie
0 odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art.
239.

10 Zgodnie z art. 247 Kpa: Do wnioskéw stosuje sie odpowiednio przepisy art. 230, 237 § 211 238.




prowadzone byto odrebne postepowanie administracyjne. W mysl art. 235 Kpa, ktory wskazuje, ze:
Skarge w sprawie, w ktorej wydano decyzje ostateczng, uwaza sie zaleznie od jej tresci za zgdanie
wznowienia postgpowania, stwierdzenia niewaznosci decyzji albo jej uchylenia lub zmiany |[...],
a wobec braku unormowan prawnych do scedowania czynnosci wynikajacej z art. 231 Kpa innemu
organowi, w tym Radzie, Burmistrz winien przekaza¢ skarge bezposrednio Kierownikowi OPS.

uchybienia:

v’ 2 skargi (poz. 2 i 9 w Tabeli Nr 1), zostaly przekazane organom wiasciwym w sprawie

w oparciu o art. 65 zamiast art. 231 Kpa;
W odniesieniu do powyzszego Burmistrz wyjasnit, ze: Z nieuwagi, winy pracownika blednie uzyto
art. 65 [...] zamiast 231 Kpa w podstawie prawnej [...]. (dowod: akta sprawy str. 24, 85; 88)

W powyzszej kwestii nadmienia si¢, ze podstawa prawna wskazana przez organ w ww. pismach
winna umozliwia¢ stronom identyfikacje przepiséw, na ktorych organ opiera si¢ przekazujac sprawy.
Przepis art. 65 Kpa stanowi podstawe przekazywania wedlug wtasciwosci spraw indywidualnych
zatatwianych przez organy administracji w drodze decyzji, a nie skarg okreslonych w Dziale VIII
Kpa. Zgodnie z powyzszym, wlasciwa podstawg prawng przekazania sprawy rozpatrywanej w trybie
skargowym bedzie art. 231 Kpa.

v’ organ nie przekazywal skarzacym/wnioskujacym informacji, o ktorych mowa w art. 13 ust. 1

12 rozporzadzenia 2016/679, do czego — przy pierwszej czynnos$ci skierowanej do tych osob —
zobowiazuje art. 226a Kpa.

Organ kontrolowany wskazat, ze: Pracownik nie przekazywat informacji o ktorych mowa w art. 13 ust. 112

rozporzgdzenia 2016/679 skarzgcemu lub wnioskodawcy przy pierwszej czynnosci skierowanej do tych osob.

Blgd wynikat z niewiedzy. Przy nastepnych czynnosciach  bigd  zostanie  wyeliminowany.
(dowod: akta kontroli str. 24-25)

Wskaza¢ nalezy, ze organ zobowigzany jest dotacza¢ informacje, o ktéorych mowa w art. 13
ust. 1 i 2 rozporzadzenia 2016/679, zgodnie z dyspozycja art. 226a Kpa, przy pierwszej czynnosci
skierowane] do skarzacego/wnioskujacego. Ponadto wykonanie powyzszego, powinno znajdowac
potwierdzenie w aktach sprawy.

Stwierdzone nieprawidlowosci/uchybienia w sposobie zalatwiania skarg oraz wnioskow przez
organ kontrolowany, wynikaja przede wszystkim z niedostatecznej znajomosci obowiazujacych
uregulowan oraz braku rzetelnosci przy ich stosowaniu.

Wyjasnienia, protokoty, Pismem z dnia 19 stycznia 2024 r. Burmistrz udzielit wyjasnien
o$wiadczenia w ww. obszarze. (dowdd: akta kontroli, str. 24- 28)
Ocena obszaru kontroli Pozytywna z nieprawidtowosciami

Obszar Nr 2: Realizacja zadania zleconego z zakresu administracji rzadowej dotyczacego
przekazywania danych do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej.

Art. 44 wust. 5 ustawy: Przekazywanie do CEIDG danych
i informacji  przez  organy  samorzgdu  terytorialnego
i gospodarczego, o ktorych mowa w ust. 3, nalezy do zadan
z zakresu administracji rzqdowej.

Podstawa prawna

Ustalenia kontroli:

Zadania zwigzane z przekazywaniem informacji do CEIDG, zgodnie z art. 8 ust. 4 1 44 ust. 3 ustawy,
przypisane zostaly do kompetencji szeSciu pracownikom Urzgdu na podstawie odregbnych
upowaznien. Upowaznienia, wydano z dniem 31 grudnia 2018 r. (3 upowaznienia), 30 grudnia
2019 r., 16 marca 2022 r. oraz 1 sierpnia 2023 r., co znalazto swoje odzwierciedlenie w zakresach
czynno$ci ww. pracownikow (poza jednym przypadkiem).




Na powyzsza okolicznos$¢ przyjeto zobowigzanie Burmistrza wyrazone w pismie z dnia 19 stycznia
2024 r., zgodnie z ktorym: W przypadku pracownika [...] odpowiedni zapis w zakresie obowigzkow
zostanie niezwlocznie uzupetniony.

(dowod: akta kontroli str. 25, 111-128)

Podczas czynnosci kontrolnych zwrocono si¢ do organu kontrolowanego o przedstawienie
dokumentacji potwierdzajacej realizacje obowiazku wynikajacego z art. 8 ust. 5 ustawy'’.

Z otrzymanej informacji wynika, ze: Imiona i nazwiska upowaznionych pracownikow przekazane
zostaly zgodnie z wymogami ustawy do organow CEIDG. Zgtoszenia dokonane byly drogq tradycyjng
(poczta) w jednym egzemplarzu, co uniemozliwia przedstawienie dokumentacji w tym zakresie.
Pracownik dokonujqcy zgloszen zostat pouczony o koniecznosci odpowiedniego dokumentowania w/w
zgloszen.

Dodatkowo Burmistrz przekazat 2 Raporty wygenerowane z CEIDG wskazujace osoby zajmujace si¢
przeksztalceniami wnioskow do CEIDG w Urzedzie. Na ich podstawie ustalono, ze s3 to te same

osoby, ktore zostaly upowaznione przez organ Gminy do dokonywania ww. czynnoSci.
(dowod: akta kontroli str. 25, 129-130)

Majac na wzgledzie powyzsze, zespot kontrolny odstepuje od formutowania zalecen

w przedmiotowym obszarze.

Stwierdzono, iz w okresie objetym kontrolg prowadzono 999 postepowan, z czego ztozono:
1. 118 wnioskow o wpis do CEIDG,
2. 306 wnioskow o zmiane wpisu w CEIDG,
3. 282 wnioski 0 zawieszenie dziatalnosci gospodarczej,
4. 197 wnioskow 0 wznowienie dziatalnosci gospodarczej,
5. 96 wnioskoéw 0 wykreslenie przedsigbiorcy z CEIDG.

Kontroli poddano 35 wnioskéw o wpis, zmiang, zawieszenie, wznowienie lub wykreslenie z CEIDG.
Powyzsze informacje ujeto w Tabeli Nr 2.

Tabela Nr 2
_ Data wplywa ) Czy wniosek zostal
Lp. Prz.edm’lot NI sprawy whiosku do D_ata przestania przekaz.a(]y do QEI DG
whnioskow Tz wniosku do CEIDG | w terminie okreslonym
w art. 8 ust. 4 ustawy
2022 r.

1 000047314/2022 04.01.2022 04.01.2022 TAK
2 . 000108399/2022 10.01.2022 10.01.2022 TAK
3| WPisdo CEIDG  —oneea91/2092 23.02.2022 23.02.2022 TAK
4 000865270/2022 25.03.2022 25.03.2022 TAK
5 | Zmiana wpisu do | 000105488/2022 10.01.2022 10.01.2022 TAK
6 | CEIDG 000106010/2022 10.01.2022 10.01.2022 TAK
7 | Zawieszenie 000107796/2022 10.01.2022 10.01.2022 TAK
8 | dzialalnosci 000266061/2022 24.01.2022 24.01.2022 TAK

11 Art. 8 ust. 5 ustawy: W przypadku gdy czynnosci, o ktérych mowa w ust. 4, wykonujg upowaznieni pracownicy organ
gminy jest obowigzany niezwlocznie przekaza¢ do CEIDG imiona i nazwiska tych osob, a takze niezwlocznie informowa¢é
o cofnigciu upowaznien dla tych osob.



9 000276700/2022 25.01.2022 25.01.2022 TAK
10 000331083/2022 31.01.2022 31.01.2022 TAK
11 0003414117/2022 31.01.2022 31.01.2022 TAK
12 000596295/2022 17.02.2022 17.02.2022 TAK
13 | Wznowienie 000309015/2022 28.01.2022 28.01.2022 TAK
14 | dziatalnogci 000515721/2022 11.02.2022 11.02.2022 TAK
15 000591726/2022 17.02.2022 17.02.2022 TAK
16 000550274/2022 15.02.2022 15.02.2022 TAK
17 | Wykreslenie 000690977/2022 24.02.2022 24.02.2022 TAK
18 | zCEIDG 000697650/2022 25.02.2022 25.02.2022 TAK
19 000728344/2022 01.03.2022 01.03.2022 TAK
2023 .
20 . 002057136/2023 06.11.2022 06.11.2023 TAK
21 | Wrisdo CEIDG  7505100847/2023 14.11.2023 14.11.2023 TAK
22 000096311/2023 11.01.2023 11.01.2023 TAK
23 _ _ 000135993/2023 17.01.2023 17.01.2023 TAK
24 égl'g”é‘ wpisu do 7500311689/2023 07.02.2023 07.02.2023 TAK
25 000346527/2023 10.02.2023 10.02.2023 TAK
26 000548812/2023 03.03.2023 03.03.2023 TAK
27 | Zawieszenie 000045894/2023 04.01.2023 04.01.2023 TAK
28 | dziatalno$ci 000106652/2023 12.01.2023 12.01.2023 TAK
29 000056791/2023 05.01.2023 05.01.2023 TAK
30 o 000524950/2023 01.03.2023 01.03.2023 TAK
31 | Wznowienie 000782126/2023 11.04.2023 11.04.2023 TAK
37 | dziatalnosci 000817269/2023 17.04.2023 17.04.2023 TAK
33 000832573/2023 19.04.2023 19.04.2023 TAK
34 | Wykreslenie 000166161/2023 20.01.2023 20.01.2023 TAK
35 | z CEIDG 00049428/2023 17.02.2023 17.02.2023 TAK

Przedmiotowe wnioski byty:
— zlozone w Urzedzie zgodnie z art. 8 ust. 2 pkt 1 ustawy,
— opatrzone podpisem wnioskodawcy w mysl art. 10 ust. 8 ustawy,
— przyjete 1 przeksztalcone na forme¢ dokumentu elektronicznego oraz przestane do CEIDG
w terminie okreslonym w art. 8 ust. 4 ustawy.

Jednoczesnie ustalono, ze przekazaniu do CEIDG podlegaty informacje dotyczace uzyskania,
cofnigcia, utraty i wygasniecia zezwolen w 31 sprawach w 2022 r. i 39 sprawach w 2023 r. oraz 1
wpis do rejestru dziatalnosci regulowanej (zwanego dalej RDR) w 2023 r. Spos$rod wskazanych spraw
analizie poddano 7 z nich, z ktorych:

— 4 (poz. 1-4 w Tabeli Nr 3) dot. uzyskania, cofniecia, utraty i wygasni¢cia zezwolen na
sprzedaz napojow alkoholowych,

— 2 (poz. 516 w Tabeli Nr 3) dot. udzielenia i zmiany zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci
w zakresie oprdzniania zbiornikéw bezodptywowych,

— 1 (poz. 7 w Tabeli Nr 3) dot. wniosku o dokonanie wpisu w RDR w zakresie odbierania
odpadéw komunalnych od wtascicieli nieruchomosci.

Dane dot. ww. spraw przedstawiono w Tabeli Nr 3.




Tabela Nr 3

Czy dane
zostaly
przekazane do
Data odbioru Data CEIDG
Lp. Przedmiot wnioskow Sygnatura sprawy zezwolenia/zaswiadczenia | przekazania w terminie
przez przedsig¢biorce do CEIDG okreslonym
w art. 44 ust. 3
ustawy.
1 | O uzyskanie zezwolenia 0OAS.9340.12.2022.AM 01.06.2022 01.06.2022 TAK
2 0 e leni 0OAS.7340.30.2022.AM 01.02.2022 02.02.2022 TAK
3 | O Wyeasnigeie z€2WOIRNIA "B A 7340.29.2022.AM 28.09.2022 28.09.2022 TAK
4 O uzyskanie zezwolenia 0OAS.7340.10.2023.AM 31.05.2023 01.06.2023 TAK
5 G0.6233.01.2022.KG 11.07.2022 BRAK NIE
6 | O zmiang zezwolenia G0.6233.01.2020.KG 19.09.2023 BRAK NIE
7 | Whniosek o wpis do RDR G0.6233.03.2023.KG 30.10.2023 BRAK NIE

W sprawach ujetych pod poz. 5-7 w Tabeli Nr 3 do dnia rozpoczgcia kontroli nie przestano do
CEIDG informacji dotyczacych uzyskania zgody na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, zmiany
decyzji administracyjnej oraz wpisu do RDR.

Szczegbtowy opis stwierdzonej nieprawidtowosci ujety zostal w czeSci: Zakres, przyczyny i skutki
stwierdzonej nieprawidlowosci.

Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonej nieprawidlowosci:

v’ w trzech sprawach nie przekazano do CEDG informacji dotyczacych uzyskania zezwolenia na
prowadzenie dzialalnosci gospodarczej, zmiany decyzji administracyjnej oraz wpisu do RDR.

Z wyjasnien Burmistrza wynika, ze (...) brak jest mozliwosci udokumentowania czynnosci wpisu
w systemie CEIDG wydanego zezwolenia (sprawa GO.6233.01.2022.KG), zmiany zezwolenia
(sprawa GO.6233.01.2020.KG) oraz wpisu do Rejestru dzialalnosci regulowanej (sprawa
G0.6233.03.2023.KG). W przywotanych wyjasnieniach wskazano tez na problemy techniczne
systemu teleinformatycznego oraz dtugg absencje pracownika i jego niedopatrzenie spowodowane
nieprzekazaniem informacji pracownikowi zast¢pujacemu. (dowod: akta kontroli str. 25, 131-141)

Podkresli¢ nalezy, ze nieprzekazanie do CEIDG informacji, jest niezgodne z dyspozycja art. 44 ust. 3
ustawy. Przypomnienia wymaga fakt, ze w przypadku naruszenia przez organ terminu okre$lonego
wskazanym artykutem, dane ujawnione w CEIDG nie stanowia odzwierciedlenia stanu faktycznego
wynikajgcego z ww. uprawnien przedsigbiorcy co jednocze$nie narusza dyspozycje art. 44 ust. 4
ustawy, zgodnie z ktorym domniemywa sie, Ze dane i informacje, o ktorych mowa w ust. I,
udostepniane przez CEIDG sq prawdziwe. Stwierdzona nieprawidlowos$¢ mogta stanowi¢ potencjalny
problem dla innych podmiotow obrotu gospodarczego przy weryfikacji posiadanych przez
przedsigbiorcOw uprawnien.

Wyjasnienia, protokoly, Pismem z dnia 19 stycznia 2024 r. wyjasnienia ztozyt Burmistrz.
oSwiadczenia (dowdd: akt kontroli str. 24-28)
Ocena obszaru kontroli Pozytywna z nieprawidlowoscig

Whpis do ksiazki kontroli 2/2024

Obszar Nr 1: Sposéb przyjmowania i zalatwiania skarg oraz
wnioskOw na  podstawie przepisow ustawy Kodeks
postepowania administracyjnego:
nieprawidlowosci:
— dokumentacja skargowa byta przyjmowana i rejestrowana
niezgodnie z art. 254 Kpa oraz zasadami instrukcji
kancelaryjnej;
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Podsumowanie ustalen
w podmiocie kontrolowanym

w rejestrze nie odnotowano sprawy wypelniajacej
dyspozycje art. 241 Kpa, a jej przekazanie do organu
wlasciwego nastgpito z pomini¢ciem zasady pisemnosci,

— nie rozpatrzono skargi, ktéra pod wzgledem formalnym
spetniata wymogi rozporzadzenia ws. skarg i wnioskow;

— w 4 przypadkach, zawiadomienia o sposobie zatatwienia
spraw nie wypetniaty dyspozycji art. 238 lub 247 Kpa;

— w1 sprawie, uchybiono terminu wskazanego dyspozycja
art. 231 Kpa na przekazanie skargi wlasciwemu organowi
oraz powiadomionie skarzacego o tym fakcie;

— 1 skarge przekazano niewlasciwemu organowi w sprawie.

uchybiena:

— w2 przypadkach, w zawiadomieniach o przekazaniu sprawy
wlasciwemu organowi uzyto niewlasciwej podstawy
prawnej;

— we  wszystkich  sprawach  brak  byto adnotacji
o wystosowaniu do skarzacych/wnioskujacych informacji
o ktorych mowa w art. 226a Kpa.

Obszar Nr 2: Realizacja zadania zleconego z zakresu
administracji rzadowej dotyczacego przekazywania danych do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarcze;j:

nieprawidlowos¢:

— nieprzekazanie do CEIDG 3 informacji, 0 ktéorych mowa
w art. 44 ustawy.

Whioski dotyczgce
uzyskanych efektow
zrealizowanego zadania

Obszar Nr 1: Sposéb przyjmowania i zalatwiania skarg oraz
whnioskow:

W  ocenie zespotu kontrolnego organ wdrozyl rozwigzania
zapewniajace organizacj¢ przyjmowania interesantow w sprawach
skarg 1 wnioskow. Ponadto podejmowatl dziatania majgce na celu
zatatwienie analizowanych spraw.

Niemniej jednak w toku kontroli stwierdzono odstgpstwa od stanu
pozadanego, tj.: nienalezyte wypelnianie dyspozycji art. 254 Kpa
dot. rejestracji spraw skargowo-wnioskowych, niedopetienie
obowigzku wynikajacego z dyspozycji art. 238 i art. 247 Kpa,
nieprzestrzeganie uregulowan art. 231 Kpa oraz przekazanie skargi
organowi niewlasciwemu w sprawie.

Wyeliminowanie przez organ kontrolowany powyzszych
nieprawidtowosci przyczyni si¢ do prowadzenia ww. postepowan
zgodnie z obowigzujacymi przepisami, jak rowniez poglebi
zaufanie obywateli do organow administracji publiczne;.

Obszar Nr 2: Realizacja zadania zleconego z zakresu
administracji rzadowej dotyczacego przekazywania danych do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej:

Kontrola  realizacji  przedmiotowego  zadania  wykazala,
ze informacje do CEIDG przekazywane byly przez podmiot
kontrolowany (poza trzema przypadkami) z zachowaniem terminow
wynikajacych z ustawy.
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Zalecenia

W zakresie przyjmowania i zalatwiania skarg oraz wnioskow:

1) skargi i wnioski sktadane i przekazywane do organéw Gminy
rejestrowaé w sposob rzetelny, utatwiajacy kontrole przebiegu
1 termindw ich =zatatwiania, zgodnie z art. 254 Kpa,
w szczegblnosci poprzez:

— wilasciwe wypehianie rubryk rejestru,

— ujmowanie w rejestrze wszystkich skarg 1 wnioskow
sktadanych do Urzedu,

— oznaczanie dokumentow dotyczacych rozpatrywanych pism
wlasciwymi symbolami klasyfikacyjnymi (,,1510” albo
»15117) oraz prowadzenie odpowiednich spisow takich
spraw;

2) realizowa¢ w calosci zapisy art. 231 Kpa przy przekazywaniu
skarg do organéw wiasciwych do ich rozpatrzenia, w tym m.in.
wskazywa¢ odpowiednig podstawe prawng oraz zachowywaé
form¢ pisemna;

3) rozpatrywaé, zgodnie z Dziatem VIII Kpa pisma spelniajace
pod wzgledem formalnym wymogi rozporzadzenia ws. skarg
1 wnioskow;

4) zamieszczaé w zawiadomieniach o odmownym sposobie
zatatwienia skarg/wnioskOw uzasadnienie prawne, do czego
zobowigzuje art. 238 Kpa oraz pouczenie o tresci art. 239 Kpa;

5) dochowywaé  obowigzku  informacyjnego  dotyczacego
przetwarzania danych osobowych przy rozpatrywaniu skarg
1 wnioskow zgodnie z dyspozycja zawarta w art. 226a Kpa.

W zakresie przekazywania danych do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej - przekazywaé do
CEIDG informacje o uzyskaniu zezwolenia na prowadzenie
dzialalno$ci gospodarczej, zmiany decyzji administracyjnej oraz
wpisu do RDR, o ktorych mowa w art. 44 ustawy.

Pouczenie

— od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja $rodki
odwolawcze,

— o podjetych dziataniach, majacych na celu realizacje¢ zalecen
pokontrolnych, prosze poinformowa¢ mnie za posrednictwem
Wydziatu Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Szczecinie w terminie 14 dni od daty
otrzymania niniejszego wystapienia.

Podpis kierownika jednostki
kontrolujacej

zup. WOJEWODY ZACHODNIOPOMORSKIEGO

Bartosz Brozynski
I Wicewojewoda Zachodniopomorski
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