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Raport koricowy z realizacji projektu informatycznego

Lp.

Wyszczegdlnienie

Opis

Tytut projektu

Doskonalenie i rozbudows Zintegrowanego Systemu informatycznego ZSI-ULC

Beneficjent
projektu

URZAD LOTNICTWA CYWINNEGO

Partnerzy

BRAK

Postep finansowy

Ponizsza tabela przedstawio catkowite koszty projektu

Zrédio finansowanio Program Operacyjny Polska Cyfrowa.
If Os priorytetowa E-administracia §
otwarty rzqd; Dziatanie 2.2 Cyfryzacja
praceséw back-office w administracji
rzgdowey.

Budzet panistwa;

.Rezerwa celowa: cz. 83

Catkowity koszt projektu (zakladany | 13046 157,04 zt

koszt realizocji projektu no  dzier
podpisania umowy o dofinansowanie)
Catkowity koszt projektu fumowo o | 13 046 157,04 z1
dofinansowanie po zmianach)
Wydatki faktycznie zrealizowane no | 12.831523,11 zf
dzieri 28.08.2021 r.

Wydatki uznane za kwalifikowalne {certyfikowane) 2 404.528,46 zi w tym srodki wspéinotowe 7 959 052,39
zl (poswiadczone dotychczas). Poziom certyfikacii w odniesieniu do zokontraktowanej wartosci
dofinansowania wynosi 72,09%.

W weryfikacji znajduje sie wniosek o piatnosc koricowg na kwote wydatkdw kwolifikowalnych 3 426:994,65
2

Po podwiadczeniu wniosku o piatnosc koricowg projekt zakoriczy sie kwotg wyddtkow kwalifikowalnych
w wysokosci 12 831 523,11 z1.

Cdchylenia od pierwotnych szacunkdw wynikajg z oszczednosci powstafych po realizacji postepowart
o udzielenie zamdwienia publicznego no realizacje dziatart zwigzanych z budowq systemu ZSI-ULC oraz

reoclizncjq usfug wspierajgcych gidwny cel projektu (urealnienie kwot wynikajgeych ze zlozonyeh przez

Wykonawcdw ofert) oraz proporcjonolnemu zimniejszeniu wysokosci kosztdw posrednich stanowigeych 1,7%
kosztéw merytorycznych.

W trakcie realizacji projektu nie naliczono kar finansowych na Wykonowedw, wszystkie zadania
zrealizowane zostaly w terminach okreslonych w umowach z Wykenawcami.

Postep rzeczowy

Wszystkie zadania projektu zostaly zrealizowane w 100%.
Pierwotna planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 04.05.2018 r.
Ostatnia planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 04.05.2018 r.

Faktyczna data rozpoczecia realizacji projektu: 04.05.2018 .

Pierwotna planowana data zakoriczenia realizacji projektu: 30.04.2021 r.
Ostatnia planowana data zakoriczenia realizacjiprojekiu: 29.07.2021 r.
Faktyczha data zakoriczenia realizacji projektu: 29.07.2021 r.

Przyczyna zmiany terminu zakonczenia realizacji projektu w stosunku do pierwotnego planu byta
sytuacja epidemiczna w kraju, ktéra ulegla znacznemu pogorszeniu na przetomie 2020 i 2021 roku, co
skutkowato wprowadzeniem obostrzen w funkcjonowaniu paristwa, wtym administracji rzadowej. 2
uwagi na powyisze, organizacja pracy w formule zdalnej, przy braku moiliwoéci planowania i realizacji
spotkan stacjonarnych przez Uczestnikéw Projektu, w duzym stopaiu utrudnita terminowa fealizacje
zadan zwigzanych przede wszystkim z procesem weryfikacji przekazanych przez Gtéwnego Wykonawce
kompaonentdw Systemu przez pracownikow ULC w formie testdw swobodnych,

Poniiej przedstawieny zostat poziom rzeczowy realizacji projektu wroz ze statusem realizacji poszczegdinych
kamieni mifowych;




ekt

oslggnigcl

S1gENigcia;

Odbior koncepcji
Systemu i SIWZ

Z zadaniem
nie sq
powigzane
wskazniki
produktu.

07-2019

07-2019

Stan: osiqgniety

Podpisana umowa
z Glfawnym
Wykonawcg

Zzadaniem
nie sg
powigzane
wskaZniki
produktu.

12-2019

12-2019

Stan: osiggniety

Odbidr
dokumentacji
projektowejf
Systemu

Z zadaniem
nie 5g

powigzane

wskazniki
produktu.

03-2020

04-2020

Stan: osiggniety

W dniu 20.04.2020 r. Zostat
odebrany Etap Zarzgdczy 1—
Organizacja i analiza rozwigzania i
tym samym zostaf osiggnicty
Kamierd milowy 3 - Odbidr
dokumentacji projektowej
Systemu.

Z uwagi na sytuacfe epiderniczng,
zwigzang z rozpowszechnianiem
sie koronawirusa, niezbedne bylo
aneksowdnie umowy z
Wykonawceg, przesuwajgce odbiér
dokumentacji projektowej
Systemu, Fakt ten spowodowany
byt ograniczeniem do minimum
zasobow kodrowych zaréwno po
stronie Wykonawcy jak i
Beneficjenta, nie byl moiliwe
prowadzenie prac analitycznych w
siedzibie ULC. Wszystkie prace
realizowane byly zdalnie, co
spowaolhifo proces ustalenia
ostatecznego ksztaftu projektu
ww. dokumentacji. Powyisze
okolicznosci nie byly do
przewidzenja na etapie zowierania
umowy z Wykonawcq oraz byfy
niezafeine od Beneficjenta.

Odbior
zainstalowanef
infrastruktury
sprzetowo-
programowef

6—4 szt

09-2020

03-2021

Stan: osiggniety

W zwigzku z wniesieniern przez
potencjalnego Wykonawce
protestu do Krajowej {zby
Qdwolawezej nie byto mazijwe
oslggniecie kamienia milowego w
planowanym terminie, tzn.
30.09.2020 r. — do tego czasu ULC
oczekiwal na termin rozprawy w
sprawie. Decyzja KIO byta
pozytywna dla ULC | pozwolita na
ogloszenie wynikéw postepowania
w dniu 15.10.2020r. oraz
podpisanie umowy z Wykonowrcg
w dniu 23.10.2020 r. Z uwagi na
dynamicznie rozwiiajgcyg sie
sytuacje epidemiczng, dostawca
poinformowat ULC o przeszkodach
technicznych unjemoiliwiajgeych

! Sekcja dotyczy projektdw realizowanych ze érodkéw UE




dostarczenie infrastruktury. w
terminie. W zwigzku z powyiszym
ULC zawarl aneks-do umowy z
dostawcy, przesuwajgey termin
dostarczenia infrastruktury oraz jej
konfiguracje na dzieri 8 marca
2021 r. Wykonawca zreafizowat
zadanie, ¢o zostalo potwlerdzone
koricowym protokolem odbioru
przedmiotu zamdwienia. Tym
sarym zostat asiggniety kalejny
kamiert milowy projektu - Odbior
zainstalowanef infrastruktury
sprzgtowe-programowej, Zostat
takze osiggniety wskaZnik
produktu —,Liczbo pracownikow IT
podmiotow wykonujgcych zadania
publiczne objetych wsparciem
szkoleniowym [4 osoby]”.
Przesuniecie terminu realizacji
powyiszego zodania skutkowafo
konfecznoscig przesuniecia
terminéw osiqgniecia pozostafych
kamieni milowych,

‘Odbidr prototypu
systemu ZSI-ULC

Z zadaniem
nie 5g
powigzane
wskaZniki
produktu.

06-2020

07-2020

Stan: osiggniety.

Z uwagi na sytuacje epidemiczng,
zwigzang z rozpowszechnianiem
sie koroniawirusa, niezhedne byfo
aneksowanie umowy z
Wykonowcy, przesuwgjgce odbicr
protoltypu Systemu o miesiqc. Fakt
ten spowodowany byt
ograniczeniem do minimum
zasohdw kedrowych zaréwno po
stronie Wykonawcy jak i
Beneficjenta, nie byto mozliwe
prowadzenie prac analitycznych w
siedzibie ULC. Wszystkie prace
realizowane byfy zdalnie, co
spowalnito proces budowy
prototypu. Powyisze okolicznosci
nie byly do przewidzenia na etapie
zowierania umowy z Wykonawcg
oraz byly niezaleine od
Beneficienta,

Dostosowanie
istniejgeych
rozwigzan
informatycznych

do budovey ZSI-ULC

Z zadaniem
nie sq
powigzane
wskaZnikf
produkti.,

06-2020

07-2020

Stan: osiggniety.

Z uwagi na sytuacje epidemiczng,
zwigzang z rozpowszechnigniem
sie koronawirusa, niezbedne bylo
aneksowanie umowy z
Wykonawcq, przesuwajgce odbior
zadania o miesige. Fakt ten
spowodowany byt ograniczeniem
do minimum zasobéw kadrowych
zardéwno po stronie Wykonawcy
Jjak i Beneficfenta, nie bylo mozliwe
prowadzenie prac anolitycznych w

-sledzibje ULC, Wszystkie prace

realizowane byly zdalnie, co
spowolnifo proces realizacji
zadania. Powyisze okolicznosci nie
byty do przewidzenia na etapie
zawierania umowy z Wykonawcqg




oraz byly niezaleine od
Beneficjenta.

Wdrozenie | czescr
moduldw
funkcjonainych

Z zadaniem
nie sq.
powiqgzane
wskaZniki
produktu.

10-2020

12-2020

Stan: osiggnigty.

Z uwagi na sytuacie epidemiczng,
zwigzang z rozpowszechnianiem
5i¢ korenawirusa, niezbedne byfo
aneksowanle umowy z
Wykonaweg, przesuwajgce odbidr
zadania o 1,5 miesigca. Fakt ten
spowadowany byl ograniczeniem
do minimum zasobow kadrowych
zardwne pa stronie Wykenawcy
Jjak i Beneficjenta, nie byto moiliwe
prowadzenie prac analitycznych w
siedzibie ULC. Wszystkie prace
realizowane byly zdalinie, co
spowolnifo proces realizacji
zadania. PowyZsze okolicznosci nie
byly do przewidzenia-na etapie
zawierania umowy z Wykonawcg
oraz byly niezaleine od
Beneficjentd.-

Wdrozenie I czesct
modufdéw
funkcjonalnych

Z rddlaniem
nie sq
powigzane
wskaZniki
produktu.

10-2020

12-2020

Stan: osiggniety.

Z uwagi na sytuacje epidemiczng,
zwigzang Z rozpowszechnianiem
sie koronawirusa, niezbedne byfo
aneksowanie umowy 2
Wykonaweg, przesuwajgce odbidr
zadanio 0 1,5 miesigca. Fakt ten
spowodawany byf ograniczeniem
do.minimum zasobow kadrowych
zaréwno po stronie Wykonawcy
Jak i Beneficienta, nie byfo mozliwe
prowadzenie prac analitycznych w
siedzibie ULC. Wszystkie prace
realizowane byly zdalnie, co
spowoinifo proces realizacji
zadania: Powyisze okolicznosci nie
byly do przewidzenia na etaple
zawlerania urmowy z Wykonawcg
oroz byly niezaleine od
Beneficjenta.

Przeprowadzenie
testow
akceptacyjnych
oprogramowania
ZSI-ULC

Z zadaniem
nie.sg
bowigzane.
wskazniki
produktu.

10-2020

12-2020

Stan: osiggnigty.

Z uwagi na sytuacje epidemiczng,
zwigzang z rozpowszechnianiem
sie koronawirusa, niezbedne byto
aneksawanie umowy z
Wykonawcq, przesuwajgce odbior
zadonia 0 1,5 miesigca. Fakt ten
spowodowany byt ograniczeniern
do minimum zasobow kadrowych
zarowno po stronie Wykonawcy
jok i Beneficjenta, nie bylo mozliwe
prowadzenie prac analitycznych w
siedzibie ULC. Wszystkie prace
realizowane byly zdalnie; co
spowolnifo proces realizacji
zadanio. Powyzsze okolicznosci nie
byly do przewidzenia na etapie
zawieranfo umowy z Wykonawcg
oraz byly niezuleine od
Beneficjenta.




Roport z testow
bezpieczenstwa
Z51-ULC

Z radaniem
‘nie sq
powigzane
wskaZniki

produktu,

02-2021

06-2021

Stan: osiggniety

Z'uwagi na zgode CPPC na
przesuniecie terminu zokorczenia
projektu 0 90 dni do 29 lipca br. —
planowane byfo osiggniecie
kamienia milowego do 30 czerwca
br. Wykonawed zrealizowa!
zadanie w planowarnym powyzef
terminie, co zostato potwierdzone
koricowym protokolem odbioru
przedmiotu zamdwienia, Tym
samym zostaf osiggniety kolejny
kamiers milowy projektu - Raport z
testdw bezpieczerstwa ZSI.

Odbior
Qprogramowania
Z51

7« 500 szt.

03-2021

07-2021

Stan: osiggniety

W zwigzku z wyrazeniem zgody
przez CPPC na przesuniecie
terminu zakonczenia projektu o 90
dni do 29 lipca br. — planawane
byto osiggniecie kamienia
milowego do 30 czerwcea br.

Z uwagi ng ograniczenia, zwigzane
z Covid-19, przeprowadzone
szkolenia pracownikdw w formule
telekonferencji speinify czesciowo
stawigne wymagania, tzn. nié
pozwolify na przeszkolenfe
zaktadanej liczby pracownikdw
ULC. W awigzku z powyszym
zorgonizowano od 1 fipca br. cyki
szkaler stanowiskowych w ULC, co.
umozliwil fakt powratu
pracownikéw z pracy zdainej do
pracy-stanowiskowef w Urzedzie.
Jednoczesnie Zespdt projektowy
ULC zarekomendowaf przesuniecie
terminu uruchomienia Systemu
ZSIFULC w wersji produkcyinejz 1
na 16 lipca br., po
przeprowadzeniu szkoleri
stanowiskowych pracownikdw
ULC. Komitet Sterujgcy ZSI-ULC
zaakceptowaf ww. rekomendacje.
Analiza zrealizowanych prac przez
Gldwnego Wykonawce Systemu
ZSI-ULC pozwolifa
zarekomendowdc przez Zespot
Projektowy ZSI-ULC oraz inzyniera
Kontraktu Komitetowi Sterujgceriu
odbidr Systemu od Gfownego
Wykonawcy —firmy COMP S.A., co
zostafo zackceptowane przez KS.
W dniu 29 lipca br. nastgpit odbiér
oprogramowania ZSFULC a tym
samym osiqgnigto kamier milowy
projektu.

Odbior koricowy
wdroZenia

1-1szt.
2—1szt.
3-0,5h
4-50%
5-75%

04-2021

07-2021

Stan: osiggniegty

W zwigzku z wyraZeniem zgody
przez CPPC na przesuniecie
terminu zakorczenia profektu o 90
dni do 29 lipca br. — planowane
bylo osiggniecie kamienia
milowego do 20 lipea br.




Z uwagi na ograniczenia, zwigzane
'z Covid-19, przeprowadzone
szkolenia pracownikow w formule
telekonferencyi spefnily czesciowo
stawiane wymagania, tzn. nie
pozwolity na przeszkolenie
zakiadanej liczby pracownikow
ULC. W zwigzku z powyiszym
zorganizowano od 1 lipeo br. cyk!
szkoler stanowiskowych w ULC, co
umozliwif fakt powrotu
pracownikéw z pracy zdalnej do
procy stanowiskowef w Urzedzie,
Jednoczesnie Zespdt projektowy
ULC zarekomendowal przesuniecie
terminu uruchomienia Systemu
ZSI-ULC w wersji produkeyinejz 1
na 16.lipca br., po
przeprowadzeriiu szkoleri
Stanowiskowych pracownikéw
ULC. Komitet Sterujgcy ZSI-ULC
zoakceptowal ww. rekomendocje.
Andaliza zrealizowonych proc przez
Gldwnego Wykonawce Systemu
Z5-ULC porwolifa
zarekomendowac przez Zespof
Prafektowy ZSI-ULC oraz Inzyniera
Kontraktu Komitetow! Sterujgcernu
odbidr Systemu od Glownego
Wykonawcy — firmy COMP S.A., co
zostafo zaokceptowane przez KS.
W dniu 29 lipca br. nestgpif odbidr
koricowy wdroZenia Systemu a tym
samym osiggnieto ostatni kamieri
milowy projektu.

E-ustugi dla Nie dotyczy
obywatelii
przedsiebiorcow
Postep w Budowg Systemu ZSI-ULC wpisuje sie bezposrednio w cele strategiczne wskgzane w nastepujgcych
realizacji dokumentach na poziomie krajowym i europejskim:
strategicznych 1. Sprowne Paristwo 2020 - realizacja celu gidwnego oraz celu szczegdlowego 1: ;,Otwarty Rzqd” oraz
celdw Parstwa celu 2, Zwigkszenie sprawriosci instytucjonalnej paristwa”, przede wszystkim w zokresie efektywnego
wykorzystania ‘nowoczesnych technologii cyfrowych, tj. poprzez wsparcie proceséw zwigzanych z
tworzeniem spoteczeristwa informocyjnego oraz usprownienie proceséw wewnetrznych realizacji
zaddri ULC i podniesienie jakosci | dostepnosci swiadczonych ustug przez ULC.
2, Strategia innowacyjnosci | efektywnosci gospodarki ,,Dynamiczno Polska 2020” — reglizacja celu 2
Strategii: ,Stymulowanfe innowacyjnosci poprzez wzrost efektywnosci wiedzy | pracy”, & w
-szczegdinosci kierunku dzigferi 2.6.3. ,Stworzenie warunkéw sprzyjajgcych rozwojowi gospodarki
elektronicznej” ~ System bezposrednio przyczyniasie do rozwoju informatyzacji administracji publicznej
oraz kadr informatycznych i kompetencji cyfrowych w Urzedzie.
3. Program Zintegrowanej Informatyzacii Parstwa oraz Strategio. Informatyzacji Paristwa — Efekty

kodcowe Projekiu w postaci informatyzacil Urzedu oroz stworzenio. warunkdéw do udostepniania
wysokopoziomowych e-usfug dla Klientéw ULC, wpisujg sie w cel operacyjny PZIP oraz Strategii ~
zapewnienie interoperacyjnosci istniejgcych oraz nowych systemow teleinformatycznych administracji
publicznef, przy rownoczesnym eliminowaniu powielajqgee sie funkcjonalnosel, co doprowadzi do
stwarzenia.spdjnego, logicznego | sprawnego systemu informacyjnego paristwa, dostarczajgeego na
poziomie wewngtrzkrajowym | européjskim ustugikluczawe dla obywateli i przedsiebiorcéw, w sposéh
efektywny kosrtowo i jakosciows, a takze w realizacje cely strategicznego jakim: jest zwigkszenie
zardwno podoiy oczekiwanych przez spofeczenistwo wysokief jakosci publicznych e-usfug w Polsce, jok
i puziemu ich wykorzystania mierzonego odsetkiem obywateli | przedsiebiorcow, korzystajgeyehi z




Internetu w relacjoch z administracjg publiczng, zgodnie z celami strategii Sprawne Paristwo orgz
Europejskiej Agéndy Cyfrowej. '

4. Strategia Rozwoju Kraju: 2020 — realizacja celu .5, Zwiekszenie wykarzystania technologii cyfrowych,
w szczegolnosci w zakresie 11.5.3. Zapewnienie odpowiedniej jakosci tresci i ustug cyfrowych; 2030 —
realizagja celéw w abszarze efektywnosci | sprawnosci paristwa, zwigzonych z dostepnodcia i rozwajem
e-administracji, zwigkszeniem potrzeby uzywania Internetu poprzez rozwdj i udostepnianie tresci —
zasohow publicznych {wzrost sprawnosci paristwa i e-gaspodarki);

5. Dodatkowo realizowane sq cele w ramach nastepujgcych strategli | programdw, Lj.: Strategii
Lizhoriskiej {realizacia celu likwidacji borier odministracyinych, stworzenia  frodowiska
administracyjnego i prawnego sprzyjajgcego tworzeniu przedsiebiorstw. i prowadzeniu dziafalnodci
gospodarczej np. lepszego wykorzystanio usfug internetowych e-government oraz ograriiczanie
istniejgeych barier { obcigzen administracyjnych przedsiebiorcéw), Europa 2020 {strategia na rzecz
inteligentnego | zréwnowazonego rozwaoju sprzyjajgeege wigczeniv spolecznemu - realizacja
pierwszego priorytetir: rozwdj inteligentny -~ gospodarka opdrta na wiedzy i innowacji}, Europejskiej
Agendy Cyfrowef (realizacja celu dotyczgcego rozwoju e- administracji — w ramach celu Stuzby
publiczne), Krajowege Programu Reform 2016/2017 (reglizacjo celéw w zokresie nakfaddw na B+R:
Reformu w zokresie rozpatrywania zgfoszeri znakdéw towarowych — wprowadzenie systemu
rejestrowego oroz zmiang opfat dotyczgeych znakdw towarowych i wzordw przemysfowych, posrednio
cele Projektu wpisufjg sie rownie? w cel: reolizacja programow naukowobadawczych | programow
wsplerajgcych wspdtprace nauki z przemystem).

System ZSI-ULC jest zgodny z wlasciwosciq merytoryczng ULC, jako centralnego organu administracji
rzgdowej wiasciwym w sprawach lotnictwa cywilnego. Budowa Systemu ZSI-ULC realizuje Cel szczegdiowy
3: Cyfryzacjo procesdw back-office w administracji rzqdowe), Dziafanie 2.2 w O§i priorytetowej # — E-
administracja i otwarty rzqd Programu Operacyfnego Polska Cyfrowe na lata 2014 — 2020, poniewd: wspiera
prace urzedu przez cyfryzacje proceséw i procedur dotyczgeych usprownienia funkcjonowania obszaru
backoffice poprzez ucyfrowienie wszystkich obszaréw dziatalnosei Urzedu, ujednolicenie rozproszonych
zbioréw danych | interfejsow zgodnie z modelem cyfryzac)i Katalogu Rekomendacji Cyfrowega Urzedu
obejrujge obszary: interoperacyinosci, transparentnosc! i etwartosci administracji, kompetencji cyfrowych
urzednikow. Pozytywnie wpfynie to na priyspieszenie zatatwiania spraw w Urzedzie, co przeloiy sic ha
padniesienie poziornu obstugi obywateli i przedsiebiorcow.

Pomiar wplywu zrealizowanego projektu oroz faktyczne wykorzystanie usfug/produktéw wytworzonych
w ramach profektu po realizacji projektu mierzony bedzie poprzéz kontynuacje monitorowania poniiszych
wskainikdw:

siggmecia
Liczba urzeddw, ktére | szt 1 07-2019 1
wdrozyly katalog
rékomendacji
dotyczgeych awansu
cyfrowego
Liczba uruchomionych | szt. 1 04-2021 1
systemow W.zwigzku z pandemiq Covid-
teleinformatycznych w 19 zostafa wyrazona zgodo.
podmiotdch przez CPPC na przesuniecie
wykonujgcych zadania terminu zakoiriczenia projektu
publiczne do 28.07 br, {aneks nr 5 do

Porozumienia); co skutkowafo
poiniejszym uruchomieniem
Systemu Z5I-ULC | osiggnieciem
wskainika,

Sredni czas realizacji h 0,5 04-2022 -
procesow {w
kontekscie dostepu do
zhjorow
danych/rejestrow)
Odsetek dokumentow | % 50 04-2022 -
przetwarzonych

w formie
elektronicznej w ULC




Odsetek pozytywnych % 75 04-2022 -

apinii Klientow o

realizacji spraw przez

ULC (poziom

satysfakeji kiienta

ULC)

Liczba pracownikow IT | szt. 4 03-2021 4

podmiotéw

wykonujgcych zadanio

publiczne objetych

wsparciem

szkoleniowym

ticzba procownikow szt 500 03-2021 391

podmiotow W zwigzku z pandemig Covid-

wykonujgeych zadania 18 zostala wyraZoha zgoda

publiczne niebedgcych przez CPPC na przesuniecie

pracownikami IT, terminu zakoriczenia projekitu

obfetych wsparciem do29.07 br. {aneks nr 5 do

szkoleniowym Porozumienia), co skutkowafo
pozZniejszym uruchomieniem
Systemu Z51-ULC | osiggnieciem
wskaZnika. Wskaznik osigghiety
wg aktualnego na dzieri
29.07.2021 1. skfadu
oschowego Urzedu.

Ryzyka i
problemy Nazwa ryzyka Sila Prawdopodobieiistwo | Sposéb zarzqdzania ryzykiem
oddzialywania | wystgpienia ryzyka

Formula realizacii dla duza wysokie Wiasciwe (z odpowiednim

wiekszoscl produktdw wyprzedzeniem) zaplanowanie

oparta na dostawceach procesu wyboru dostawcow oraz

zewnetrznych (ryzyko zaprojektowanie procesu

nadmiernie wytwarzania § kryteriéw odbioru

przediuzajgcych sie poszczegdlnych produktow prac.

procedur, Spodziewanymi efektami bedzie

przetargowych z uwagi’ niezmaterializowanie sie ryzyka.

na podejmowane przez Sprawna obstuga odwolania do

podmioty KiO umozliwitd terminowq

uczestniczgee w realizacje dziafari.

postepowaniu Projekt zrealizowany — ryzyko

dziotania odwoltowcze). zamknigie.

Krdtki.czas realizacji Pofozenie duzego nacisku na

projektu w swietle duza wysokie planowanie i opracowywanie

obecnego stanu plandw awaryjriych,

przygotowanie i uruchomienie
procedur PZP w okresie aceny
wnjoskow o dofinansawanie
Projektu. Ponadto beneficjent
podjgt kroki zapewniajgce wyhdr
wykonagwcy z odpowiednim
przygotowaniem oraz zapleczem
technicznym poprzez rzetelne
przygotowanie dokumentacji
przetargowej zaréwno.w zakresie
wymagari podmiotowych jak i
wymagan techinicznych {w tym’
wymagart pozafunkcjonalaych

w zokresie bezpieczefistwa,
wydafnosci oraz dostepnosci
systemu), Zgodnie z zafoZzeniomi,
na wykonawce natozony zostal
rowniez obowigzek prowadzenia
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Projektu zgodnie z uznang
metodykq zarzqdzania Projektem.
Beneficjent dokonaf wybaru
zewnetrznego doradcy
technicznego odpowiedziainego
za wsparcie w zakresie
rozwigzywania pojawiajgcych sie
zagadnier Projektowych w
trakcie realizacji Projektu.
Spodziewanymi efektami bedzie
niezmaterializowadnie sie ryzyka.
Projekt zrealizowany — ryzyko
zamkniete.

Ryzyko utrudnienia lub
opdZnienia prac
wykonywanych przez
uczestnikow Projektu
(Zamawiajqey, Inkynier
Kontraktu, Gidwny
Wykonawca Systemu
Z51-ULC, pozostall
Wykonawcy) w
zwigzku z postepujgeg
epidemig
koronawirusa w
Europle oraz fef
rozprzestrzenioniem
sfe rdwniei w Polsce.

duia

wysokie

1. Dopuszczenie mozliwosdci pracy
zdalnej przez wszystkich
uczestnikow Projektu. Realizacja
spotkan w formie
telekonferencji/wideokonferencji
w sytuaciach, w ktérych
bezposrednie spotkanio nie sq
bezwzglednie konieczne.

2. Odpowiednie dziotania
organizacyjne i proceduraine (w
szezegdinosci po stronie
Zamawiajgcego) umoiliwiajgre
pracownikom prace zdalng.

3. Dzialanio kierownictwa
ULC/Kierownictwa Projektu, ktdre
mogyg umozliwi¢ formaing
reafizacje Projektuf Umdw bez
koniecznosci bezposredniego
kontaktu (koréspondencjo e-
mailftelekonferencje/podpisy
elektroniczne itp.}.

4. Dziatania kierownictwa ULC,
ktdre mogg umozliwic formaine
przesuniecie termindw reolizacji
zadaii projektowych lub
poszeczegdinych Umdow bez utraty
finansowania lub innych
konsekwencji wynikajgcych z
przesuniecia termindw realizacji
zadan.

Pomiro wprowadzonych
dotychczas dziatan zarzqdezych,
ryzyko zmaterializowalo sie, czego
efektem byfo formalne
wystgpienie o przesuniecie
terminu realizacji kolejnych zadan
projektowych z koricowym
terminem zakodczenia projektu do
29 lipca br. W dniu 29 kwietnia br.
zostal podpisany aneks nr 5 do
Porozumienia o dofinansawanie
uwzgledniajgey ww. zmiany
projektowe,

Nowe zidentyfikowane ryzyko,
zwigzane z sytuacjg epidemicznag.
Projekt zrealizowany — ryzyko
zamkniete,




Uzyskane korzysci

Cyfryzacja procesow back-office objetych Projektem przyczyni sie bezposrednio do usprawnienia realizacji
zadad Urzedu Lotnictwa Cywilnego, a posrednio takze do poprawy warunkéw funkcjonowania
przedsigbiorcéw i jakosci zycia obywateli. Dzieki automatyzacji systemu zarzqdzania danymi Urzedu oraz
elektronicznej samoobstudze przy korzystaniu ze zbioréw danych, czas realizacji proceséw i procedur w
dotychczas niezinformatyzowanych obszarach dziatalnosci ULC zostanie znaczqco skrécony, tym samym
poprawi sie jakosc i efektywnos¢ pracy urzednikéw biorgcych udzial w tych procesach i procedurach.

Zintegrowany System Informatyczny objqf wszystkie obszary dziafalnosci Urzedu w celu optymalizacji
przetwarzania dokumentow w Urzedzie. Przyczyni sie to do zwiekszenia wykorzystania elektronicznej formy
dokumentow podczas wykonywania dziatari administracyjnych ULC, efektem czego bedzie zmniejszenie
obcigzen i ograniczeri administracyjnych.

Integracja systemu zarzgdzania danymi umozliwi automatyzacje wymiany danych pomiedzy pracownikami
réznych departamentdw ULC, ograniczy do minimum redundancje oraz koniecznos¢ recznego przepisywania
danych. Zrealizowanie Projektu bedzie skutkowac podniesieniem kwalifikacji pracownikéw urzedu. Personel
IT rozszerzy swoje kompetencje o obsfuge wdrazanych systemow i oprogramowania oraz administrowanie
nowym systemem. Pozostali pracownicy, na skutek eksploatowania wdrazanych i zmodernizowanych
moduféw ZSI-ULC w codziennej pracy podniosq swoje kwalifikacje cyfrowe, co umozliwi im szybszq obstuge
klientéw Urzedu na wysokim poziomie oraz utatwi przystosowanie sie do dynamicznie postepujqcej cyfryzacji
administracji publicznej.

Wdrozenie i zmodernizowanie modutéw ZSI-ULC, modernizacja Elektronicznego Zarzqdzania Dokumentacjg,
cyfryzacja przetwarzanych w Urzedzie danych oraz wzrost wykorzystania elektronicznej formy dokumentéw
zwiekszy zdolnos¢é ULC do swiadczenia usfug elektronicznych wysokiego poziomu dojrzatosci. Poprzez
realizacje Projektu Urzqd otworzy sobie mozliwosé dalszego rozwoju w podnoszeniu jakosci $wiadczonych
ustug oraz usprawniania administracji publicznej. Zintegrowany System Informatyczny wplynie pozytywnie
nie tylko na wewnetrzne prace urzedu w zakresie usprawnienia realizacji proceséw i procedur, ale posrednio
bedzie miat wplyw takie na wszystkich interesariuszy Urzedu dzieki szybszej realizacji ustug.

Najwazniejsze cele szczegétowe Projektu to:

1. Usprawnienie i skrécenie czasu dostepu do rejestrow;
2. Optymalizacja przetwarzania dokumentow w Urzedzie;
3. Podniesienie mozliwosci swiadczenia przez ULC ustug elektronicznych wysokiego poziomu dojrzatosci.

Powyisze cele Projektu sq logicznie ze sobgq powigzane a ich realizacja przektada sie na faktyczne
(wymierne) korzysci, w tym w szczegdlnosci wykorzystanie ustug/produktéw Systemu - bedq one
mierzone w szczegélnosci poprzez:

1. Sredni czas realizacji proceséw (w kontekscie dostepu do zbioréw danych/rejestréw) - dla projektu
ustalono wskaznik - wartos¢ docelowa (godziny): 30 min.;

2. Odsetek dokumentow przetwarzanych w formie elektronicznej w ULC - wartos¢ docelowa (%): 50;

3. Odsetek pozytywnych opinii Klientow o realizacji spraw przez ULC (poziom satysfakcji klienta ULC) -
wartosé docelowa (%): 75

Wartosci docelowe wskaznikéw powinny byc osiggniete w drugim kwartale 2022 r. — informacje dotyczqce
uzyskanych korzysci bedq publikowane na podstronie internetowej Urzedu dedykowanej Systemowi ZSI-ULC.

10.

E-ustugi i rejestry
z jakimi
zintegrowat sie
wytworzony
system w ramach
realizacji projektu

System ZSI-ULC jest zintegrowany z platformq e-PUAP w zakresie ESP i umoiliwia wymiane
korespondencji elektronicznej z klientami i innymi podmiotami publicznymi.

Ponadto System ZSI-ULC jest zintegrowany z e-usfugqg Portalem Rzecznika Praw Pasaieréw ULC, za
pomocq ktérej sktadane sq skargi pasazeréw lotniczych.

System jest przygotowany do umieszczania informacji publicznych w centralnym repozytorium informacji
publicznych (CRIP - https://danepubliczne.qov.pl/) — aktualnie weryfikowane sq rejestry po stronie ULC
przeznaczone do publikacji.

W ramach Zintegrowanego Systemu Informatycznego ZSI-ULC zostaly wytworzone nastepujgce ustugi
A2A:

1. Moduf Obstugi Personelu Lotniczego,
2.  Moduf Techniki Lotniczej,
3. Moduf Obstugi Operacji Lotniczych,
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Moduf Zarzqdzania Bezpieczenistwem w Lotnictwie Cywilnym,
Modut Rejestru Lotnisk i Lgdowisk,

Modut Obstugi Ochrony Praw Pasazeréw,

Maodut Ochrony i Utatwieri w Lotnictwie Cywilnym,

Modut Zarzqgdzania Rynkiem Transportu Lotniczego,

. Moduf Zeglugi Powietrznej,

10. Moduf Zarzqdzania Urzedem.

Nona

© %

Wdrozenie, uruchomienie oraz zintegrowanie powyiszych modutéw funkcjonainych z komponentem
elektronicznego obiegu dokumentéw (EZD) pozwala na usprawnienie funkcjonowania ULC poprzez
cyfryzacje proceséw i procedur dotyczqcych funkcjonowania obszaru back-office a takze daje moiliwosé
pracownikom ULC dostepu do wspdlnej bazy danych i realizacji usprawnionych procedur.

Wprowadzenie nowoczesnych rozwiqzari informatycznych w obszarze A2A znacznie wpfynie na
usprawnienie proceséw realizowanych w ZSI-ULC zwiqzanych przede wszystkim z:
-wydawaniem decyzji administracyjnych w sprawach okreslonych Prawem Lotniczym,
- nadzorowaniem oraz kontrolowaniem przestrzegania przepiséw prawa w zakresie lotnictwa
cywilnego i lotniczej dziatalnosci gospodarczej,
- sprawowaniem nadzoru nad realizacjq zadar instytucji zarzqdzajgcych ruchem lotniczym,
- sprawdzaniem kwalifikacji personelu lotniczego,
- prowadzeniem rejestréw statkéw powietrznych, lotnisk, lotniczych urzgdzer naziemnych, personelu
lotniczego, podmiotéw szkolgcych oraz ewidencji lgdowisk,
- sprawowaniem nadzoru nad eksploatacjq statkéw powietrznych,
- wydawaniem wytycznych i instrukcji w spraweach technicznych, zwigzanych ze stosowaniem
przepisow lotniczych w dziedzinie lotnictwa cywilnego,
- certyfikacjq podmiotéw prowadzgcych dziatalnosé w zakresie lotnictwa cywilnego,
- sprawowaniem nadzoru w zakresie lotnictwa cywilnego nad dziatalnoscig stuzb ochrony lotnisk,
- nadzorowaniem prowadzenia przez zarzqdzajgcych lotniskami ewidencji oraz analizowaniem
uzyskanych danych dla potrzeb zwigzanych z dziatalnosciq Prezesa Urzedu,
- sprawdzaniem zdatnosci sprzetu lotniczego do lotow,
- nadzorowaniem organizacji badan lotniczo-lekarskich.
- pedejmowaniem dziafan w celu zapewnienia bezpieczeristwa lotéw, w tym w szczegdlnosci:
gromadzeniem, ocenq, przetwarzaniem i przechowywaniem w komputerowej bazie danych oraz
ochrongq i rozpowszechnianiem informacji o zdarzeniach lotniczych, wydawaniem zaleceri
profilaktycznych, badaniem i oceng stanu bezpieczeristwa lotéw w lotnictwie cywilnym.

11. | Zapewnienie Wszystkie koszty zwigzane z obstugg, utrzymaniem i dalszym rozwojem systemu Z5I-ULC Urzqd Lotnictwa
utrzymania Cywilnego ponosi ze srodkéw wiasnych i zostaly one zaplanowane na utrzymanie Systemu w okresie
projektu (w trwafosci.
okresie trwatosci)

12. | Doswiadczenia Do najwazniejszych doswiadczer i wnioskéw zwigzanych z realizacjq i zarzqdzaniem

Zwigzane z
realizacja
projektu

projektem, naleiy zaliczyc:

1. Wybuch pandemii COVID-19 byt czynnikiem ograniczajgcym proces realizacji projektu, co spowolnito i
skomplikowato realizacje poszczegdlnych zadan zaréwno po stronie Wykonawcéw zewnetrznych jak
réwniez personelu ULC.

2. Realizacje Projektu znacznie ufatwito zaangaiowanie Kierownictwa Urzedu, duia swiadomosé
istotnosci i celu projektu wérdd wszystkich pracownikéw ULC oraz okazywane wsparcie w toku realizacji
projektu ze strony CPPC.

Kierownik Zespotu Projektowego

2 zup. DYREKTORA GENERALNEGO
okl Urzgdu Lotnict ywilnego
- t ; Jolantd Bipan
Mirostaw Muszyniski Dyrekior Biura Dvrekdfa Generalnego

11




