L.6dz, 24 czerwcea 2021 r.

PNIK-I11.431.2.2021

Pan Robert Pawlowski
Przewodniczacy

Rady Gminy Inowlédz

Pan Bogdan Kacki
Wojt Gminy Inowlodz

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego !, w okresie od 29 stycznia do 30 kwietnia 2021 r.
przeprowadzona zostala w Urzedzie Gminy Inowlddz?, 97-215 Inowtédz, ul. Spalska 2,
planowana kontrola w trybie zwyktym 3, w zakresie przyjmowania i zatatwiania skarg
i wnioskéw przez Rade Gminy Inowtédz* i Wéjta Gminy Inowtddz® w okresie od 1 stycznia
2019 r. do 31 grudnia 2020 r.

Kontrole przeprowadzili, zgodnie z wupowaznieniami Wojewody Lodzkiego
z 25 stycznia 2021 r., pracownicy oddziatu kontroli Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
L.édzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi®:

1. Tomasz Kubera — Starszy Specjalista, kierownik zespotu kontroleréw, upowaznienie

Nr 6/2021;

2. Pawet Remisz — p.o. Kierownika oddziatu, cztonek zespotu kontrolerow, upowaznienie

Nr 7/2021;

3. Izabela Marczak — Glowny Specjalista, cztonek zespotu kontroleréw, upowaznienie

Nr 8/2021.

-

Na dzien wszczgcia kontroli obowiazywat publikator: Dz. U. z 2020 r., poz. 256 j.t., Na poczatek okresu objgtego kontrola
obowigzywal publikator: Dz. U. z 2018 r., poz. 2096; dalej: Kpa.

Dalej: Urzad Gminy, albo: Urzad.

Kontrola realizowana byta w trybie zdalnym z uwagi na stan epidemii.

Dalej: Rada.

Dalej: Wojt.

Akta kontroli, str. 23-32.
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LODZKI URZAD WOJEWODZKI W LODZI
90-926 £6dz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 10 00, fax: (+48) 42 664 10 40 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /lodzuw/SkrytkaESP
https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda Lodzki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynnosci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wiecej informacji znajdziesz na stronie https:/www.gov.pl/web/uw-lodzki w zaktadce ochrona danych
osobowych.
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W okresie objetym kontrolg funkcje:
- Przewodniczacego Rady sprawowatl Pan Robert Pawtowski';
- Wéjta sprawowat Pan Bogdan Kacki®;
- Sekretarza Gminy Inowtddz petnili: Pan Jan Zerek oraz Pani Renata Dabrowicz’.
Majac na uwadze dokonane ustalenia, dziatalno$¢ we wskazanym zakresie nalezy

oceni¢ pozytywnie z nieprawidlowo$ciami®.

I Przygotowanie organizacyjne

do przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow.

1. Kontrolowana problematyka zostala unormowana w Regulaminie Organizacyjnym
Urzedu Gminy!! oraz w zakresach czynnosci pracownikéw'2. Uznaé nalezy, ze Urzad Gminy
jest przygotowany organizacyjnie do przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow.

2. Zgodnie z Regulaminem®® kierownikiem Urzedu Gminy i zwierzchnikiem stuzbowym
zatrudnionych w nim osob jest Wojt, ktory kieruje ww. Urzedem przy pomocy Sekretarza
i Skarbnika. Wewnetrzng struktur¢ organizacyjng Urzedu Gminy tworza referaty oraz
samodzielne stanowisko. Referat Organizacyjny zajmuje si¢, m.in. zapewnieniem obstugi
biurowej Wojta 1 Sekretarza oraz wykonywaniem spraw kancelaryjno-technicznych, a takze
obstuga Rady. Jednoczesnie pracownicy ww. Referatu, zgodnie z przedlozonymi zakresami
czynnosci, zajmuja si¢, m.in.: prowadzeniem centralnego rejestru skarg, wnioskow i listow
wphwajgcych do urzedu gminy (...), przyjmowaniem interesantow zgtaszajqcych skargi
i wnioski oraz organizowaniem ich kontaktow z Wojtem lub Sekretarzem Gminy bgdz
kierowaniem do wlasciwych komorek organizacyjnych, organizacjq zalatwiania skarg
i wnioskow nalezgcych do wilasciwosci Rady. Bezposredni nadzér nad pracg wskazanego
Referatu sprawuje Sekretarz. Zgodnie z Regulaminem do zadan wspolnych referatéw nalezy,

m.in. rozpatrywanie skarg i wnioskow mieszkancow. Ponadto w komorkach organizacyjnych

Uchwata Nr 1/2/2018 Rady z dnia 20 listopada 2018 r. w sprawie stwierdzenia wyboru Przewodniczacego Rady.

Zaswiadczenie Gminnej Komisji Wyborczej w Inowtodzu z 23 pazdziernika 2018 r.

Zakresy czynno$ci, akta kontroli, str. 523-530. Dalej: Sekretarz.

Skala ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowosciami, negatywna.

Zatacznik do Zarzadzenia Nr 88/2018 Wojta z dnia 30 listopada 2018 r. w sprawie wprowadzenia zmian do Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Gminy,

Zarzadzenie Nr 117/2019 Wojta z dnia 5 grudnia 2019 r. w sprawie wprowadzenia zmian do Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Gminy,

Zalacznik do Zarzadzenia Nr 36/2020 Wojta z dnia 10 czerwca 2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Gminy w Inowtodzu,

Zaltacznik do Zarzadzenie Nr 79/2020 Wéjta z dnia 30 wrze$nia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Gminy Inowlddz,

Zarzadzenie Nr 92/2020 Wojta z dnia 27 pazdziernika 2020 r. w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu Gminy
Inowtddz., str. 171-268.

12 Akta kontroli, str. 97-128.

13 Zafacznik do Zarzadzenia Nr 79/2020 Wéjta z dnia 30 wrzesnia 2020 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Urzgdu
Gminy Inowt6dz ze zm, dalej: Regulamin.
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Urzedu Gminy przyjmowani sg interesanci w sprawach skarg 1 wnioskow w czasie godzin
pracy Urzedu Gminy.

3. Regulamin okre$la dni 1 godziny, w ktorych Urzad Gminy jest czynny. Zgodnie
z Regulaminem oraz upublicznionymi informacjami, Urzad jest czynny w poniedziatki, $rody,
czwartki i pigtki od 7.30 do 15.30, a we wtorki w godzinach 7.30-17.00.

Woijt, zgodnie z informacja widniejgcg przed siedziba Urzedu Gminy, przyjmuje
w sprawach skarg i wnioskow w kazdy wtorek od 15.30 do 17.00.

Przewodniczacy Rady, réwniez wedle informacji umieszczonej przed siedziba Urzedu
Gminy, przyjmuje w sprawach skarg i wnioskow w kazdy wtorek od 15.30 do 17.00%°.

Informacje w powyzszym zakresie zostaly zamieszczone takze na stronach
internetowych Gminy?®.

Jednocze$nie zauwaza si¢, ze informacje zawarte w Regulaminie, umieszczone przed
wejsciem do Urzedu Gminy oraz opublikowane na stronach internetowych Gminy sg niejednolite.

Jednakze biorac pod uwage upublicznienie informacji nalezy stwierdzi¢, ze wypetnione
zostaty wymogi przepisu art. 253 § 1 1 2 Kpa, w mysl ktérych organy samorzadu terytorialnego
obowigzane sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskow w ustalonych przez siebie
dniach i godzinach, akierownicy organow wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich
zastepcy obowigzani sg przyjmowacé obywateli w sprawach skarg i wnioskow co najmniej raz
w tygodniu.

Uzna¢ takze nalezy, ze informacje znajdujace si¢ przed wejsciem do siedziby Urzedu
Gminy wypehiaja wymog art. 253 § 3 Kpa, zgodnie z ktorym dni 1 godziny przyje¢ powinny by¢
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyje¢cia powinny si¢
odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy.

Informacja o dniach 1 godzinach przyje¢ zostalta wywieszona na widocznym miejscu
w siedzibie Urzedu Gminy, czym wypetniono wymog art. 253 § 4 Kpa.

4. Uwidoczniona zostata takze informacja wymagana § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow ¥’ - w widocznym miejscu w Urzedzie Gminy umieszczono informacje
wskazujacg komoérki organizacyjne zajmujace si¢ rozpatrywaniem skarg 1 wnioskow. Zgodnie
z ww. informacja zadanie to nalezy do wszystkich komorek organizacyjnych Urzedu,

a osobami przyjmujacymi w badanych sprawach s3 Wéjt oraz Przewodniczacy Rady?®.

14 Akta kontroli, str. 509-522, 601-604.

15 Jak wyzej.

16 https://www.inowlodz.pl/gmina-inow%C5%82%C3%B3dz
17 Dz U.z2002r., Nr 5, poz. 46, dalej: rozporzadzenie.

18 Akta kontroli, str. 601-604.



5. Poza Regulaminem oraz Statutem Gminy Inowtédz'® nie byly przyjmowane
dodatkowe akty prawa wewngetrznego lub prawa miejscowego poswigcone skargom
1 wnioskom.

6. Osoby odpowiedzialne za wykonywanie zadan z zakresu skarg i wnioskow nie
odbyty szkolen w tym przedmiocie.

7. W Urzedzie Gminy nie opracowano wzoru/szablonu protokolu przyjecia
skarg/wnioskow wnoszonych ustnie. W okresie objetym kontrolg nie wystgpity przypadki
przyjmowania skarg i wnioskéw ustnie do protokotu.

8. W okresie kontrolowanym nie prowadzono kontroli wewnetrznych i audytow
w badanym zakresie.

9. Rada powotata staty Komisje Skarg, Wnioskéw i Petycji?® oraz okreslita zasady
pracy Komisji. Tym samym dochowano wymogu wskazanego w art. 18b ustawy z dnia
8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym??.

Uregulowano kwestie dotyczaca zwolania przez Przewodniczacego Komisji
posiedzenia Komisji, tj. niezwlocznie po otrzymaniu skargi, wniosku, nie pozniej niz
w terminie 7 dni od dnia wptywu skargi lub wniosku, przy czym nastepnie® wskazany termin
zostat wydhuzony do 10 dni. Wprowadzono takze zasady rozpatrywania skarg i wnioskow
przez Komisj¢, normujac przebieg postepowania wyjasniajacego.

W odniesieniu do wydtuzenia terminu na zwolanie posiedzenia Komisji do 10 dni,
szczegblnego zauwazenia wymaga, ze powyzsze moze mie¢ znaczacy wplyw na naruszenie
przepisow:
- art. 231 § 1 Kpa, zgodnie z ktorym jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wlasciwy
do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu
dni, przekaza¢ ja wlasciwemu organowi, zawiadamiajgc rOwnoczesnie o tym skarzacego, albo
wskaza¢ mu wlasciwy organ,
- art. 243 Kpa, w mysl ktorego jezeli organ, ktory otrzymatl wniosek, nie jest wlasciwy do jego
rozpatrzenia, obowigzany jest w ciggu siedmiu dni przekaza¢ go wlasciwemu organowi.
O przekazaniu wniosku zawiadamia si¢ rownoczes$nie wnioskodawce.

Uzna¢ zatem nalezy, ze wyznaczone zasady pracy Komisji generuja ryzyko

niedochowania wymogéw Dzialu VIII Kpa.

19 Uchwata nr XIV/88/19 Rady z dnia 26 wrzes$nia 2019 r. w sprawie Statutu Gminy Inowltddz ze zm., Uchwata nr LI/317/2018 z dnia
18 pazdziernika 2018 r. w sprawie Statutu Gminy Inowtddz ze zm.

20 Uchwata nr LI/317/2018 z dnia 18 pazdziernika 2018 r. w sprawie Statutu Gminy Inowtddz ze zm. Dalej: Komisja.

21 Dz U.z2018 r., poz. 994 — publikator aktualny na poczatek okresu obj¢tego kontrola.

22 Uchwata nr XIV/88/19 Rady z dnia 26 wrzesnia 2019 r. w sprawie Statutu Gminy Inowlodz ze zm.
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Rejestry skarg i wnioskow.
Zgodnie z zapisami w jednym z Regulaminéw Organizacyjnych?® oraz z zakresami

czynnosci pracownikow Urzedu Gminy, prowadzenie centralnego rejestru skarg i wnioskow

nalezato do zadan Referatu Organizacyjnego.

Tymczasem ustalono, ze w kontrolowanym Urzedzie wdrozono praktyke prowadzenia

2 rejestrow?*, w ktorych odnotowywano pisma wplywajace do Wéjta oraz uchwaty Komisji:
a) rejestr skarg 1 wnioskow skierowanych do Wojta:

- zostat podzielony na lata 2019 1 2020, ujmuje istotne informacje dotyczace skarg i wnioskow
zbadanych w toku kontroli. Ewidencja zawiera informacje o dacie wptywu pisma, rodzaju
sprawy, wnoszacym, tre$ci pisma, osobach odpowiedzialnych za rozpatrzenie pisma, sposobie

rozpatrzenia oraz uwagi,

- posiada symbol klasyfikacyjny wymagany rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt

oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwow zaktadowych?®,

b) REJESTR UCHWAL KOMISJI SKARG, WNIOSKOW I PETYCJI zawiera informacje
o sprawach, w ktorych Komisja podjeta uchwaty, numerze uchwaty, dacie uchwalenia, tytule
(w sprawie) oraz posiada kolumn¢ zatytulowang inne informacje.

Kontrolowana jednostka nie posiada odrebnego rejestru skarg 1 wnioskoéw

skierowanych do Rady.

Odnosnie do powyzszego ustalenia wyjasniono?: do korca VII Kadencji Rady Gminy
Inowtédz w Urzedzie Gminy Inowlédz prowadzono REJESTR SKARG I WNIOSKOW
NA POTRZEBY OBSEUGI RADY GMINY INOWELODZ o symbolu klasyfikacyjnym 1510.
Przestanka do rezygnacji z prowadzenia ww. rejestru bylo zalozenie REJESTRU UCHWAL
KOMISJI SKARG, WNIOSKOW I PETYCJI.

Wobec powyzszego szczegdlnego zauwazenia wymaga, ze jak wynika z norm Dzialu
VIII Kpa, organem wiasciwym do rozpatrzenia skarg, w okreslonych przypadkach, jest rada
gminy (art. 229 pkt 3). Ponadto zwraca si¢ uwageg, ze art. 229 Kpa wymienia organy
administracji publicznej jako podmioty wtasciwe do rozpatrzenia skarg. Dodatkowo po mysli

art. 242 § 1 Kpa wnioski sktada si¢ do organéw wiasciwych ze wzgledu na przedmiot

23 Regulamin Organizacyjny Urzgdu Gminy stanowiacy zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 88/2018 z dnia 30 listopada 2018 .

24 Akta kontroli, str. 293-298, 393-404.

25 Dz U.z2011r. Nr 14, poz. 67 ze sprostowaniem.

26  Wyjasnienia Wojta: odpowiedz z 18 stycznia 2021 r. na zawiadomienie o kontroli z uzupehieniem odpowiedzi na ww. zawiadomienie
7 19 stycznia 2021 r., akta kontroli, str. 33-36. Pisma z: 9 lutego 2021 r., akta kontroli, str. 291-292, 18 lutego 2021 r., akta kontroli,
str. 505-508, 3 marca 2021 r., akta kontroli, str. 539-544, 16 marca 2021 r., akta kontroli, str. 585-590, 29 kwietnia 2021 r., akta kontroli,
str. 597-600.
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wniosku. Zatem to rada gminy, jako organ administracji publicznej, nie za$ komisja skarg,
wnioskOw 1 petycji, jest podmiotem witasciwym do wydania [koncowego] rozstrzygniecia
w przedmiocie skargi / wniosku.

Podkreslenia w tym miejscu wymaga, Ze z istoty zakresu dziatania komisji, ktora jest
organem wewnetrznym rady gminy, wynika, ze komisja skarg, wnioskow i petycji nie moze
samodzielnie rozpatrzy¢ skargi, wniosku lub petycji, jak rowniez nie ma jakichkolwiek
wiadczych kompetencji wobec rady gminy w tym zakresie. Komisja nie moze zatem narzucic¢
radzie gminy rozstrzygnigcia o sposobie rozpatrzenia skargi, wniosku lub petycji — jej zadanie
sprowadza si¢ do przedstawienia radzie jego propozycji. Z ustawy o samorzgdzie gminnym
wynika bowiem jednoznacznie, Ze rozpatrywanie skarg, petycji i wnioskow nalezy do rady
gminy, zatem fakt utworzenia komisji nie przenosi tej prerogatywy organu stanowigcego
na jego organ wewnetrzny®'.

Majac powyzszg argumentacje na wzgledzie oraz dyspozycje art. 254 Kpa (skargi
i wnioski sktadane i przekazywane do organéw panstwowych, organéw samorzadu
terytorialnego 1 innych organow samorzadowych i1 organdw organizacji spotecznych oraz
zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposob ulatwiajacy
kontrole przebiegu i terminow zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow), zasadnym jest

prowadzenie przez Rade odrebnej ewidencji skarg i wnioskdéw, wnoszonych do Rady.

Zamieszczona powyze] argumentacja jest istotna takze z uwagi na ustalenia opisane
w dalszej cze¢$ci, z ktorych wynika, ze czg$¢ spraw procedowata Komisja oraz podejmowata
uchwatly. Jak wynika ze zgromadzonego materialu dowodowego, rozpatrywanie spraw
konczyto si¢ na etapie Komisji, co nie jest stanem prawidlowym. Niezaleznie od powyzszego
zwraca si¢ uwagg, ze fakt rozpatrywania spraw przez Komisje¢ oznacza takze niedochowanie
wlasciwos$ci rzeczowej do zatatwienia spraw (opisano w dalszej cze$ci, ze w niektorych

przypadkach to Wojt stanowit organ kompetentny w sprawie).

1. Zalatwianie spraw przez organy Gminy Inowlédz.

W okresie objetym kontrola w zweryfikowanych rejestrach Urzedu Gminy
odnotowano:

- 56 pozycji zamieszczonych w REJESTRZE UCHWAL KOMISJI SKARG, WNIOSKOW

I PETYCJI. W sprawach zainicjowanych odnotowanymi pismami Komisja podj¢ta uchwaty;

27  https://www.nist.gov.pl/files/zalacznik/1597662465 114.pdf



- 5 pism w rejestrze skarg 1 wnioskow skierowanych do Wojta, z ktérych jedno zostato

zatatwione przez Rade.
Zalatwianie spraw przez Rade¢ / Komisje.
Sposrdéd spraw procedowanych przez Rade / Komisje zbadano:
- 3 sprawy kompleksowo?3,
- 4 sprawy pod wzgledem kwalifikacji wptywajacych pism?®,

- 1 sprawe pod wzgledem kwalifikacji pisma i terminowosci zatatwienia sprawy>C.

Sprawy zbadane kompleksowo:
Sprawa, w ktorej Komisja podjela Uchwale Nr 37/2020 z dnia 15 maja 2020 r.

Sprawa dotyczyla wniosku o zamontowanie na drodze gminnej progoéw
spowalniajacych, stanowila zatem wniosek w rozumieniu Dziatu VIII Kpa. Wobec
powyzszego nadanie sprawie biegu regulowanego przepisami ww. Dzialu Kpa bylo
prawidtowe.

Jednak zauwazenia wymaga fakt procedowania sprawy przez Komisj¢, co nie byto
prawidtowe, poniewaz zatatwienie sprawy nalezato do kompetencji Wojta - wniosek odnosit
si¢ do zadah wlasnych gminy. Wyjasniono, ze wniosek zostat skierowany do Komisji w celu
lepszego rozpoznania sprawy. Majac na uwadze opisane okolicznosci nalezy stwierdzic,
ze niedochowanie wtasciwosci rzeczowej organu wymaganej art. 242 § 1 Kpa w zwigzku
z art. 7 ust. 1 pkt 2 ustawy o samorzadzie gminnym®!, stanowi nieprawidtowos¢.

Ustalono, Ze o zalatwieniu sprawy wnioskodawca zostal poinformowany telefonicznie.

W tej kwestii stosowny komentarz zamieszczono w koncowej cze¢sci dokumentu.

Sprawa, w ktorej Komisja podjeta Uchwale Nr 51/2020 z dnia 17 wrzes$nia 2020 r.

Istota sprawy bylo zadanie zapewnienia §rodkéw pienigznych w budzecie Gminy
Inowl6dz na zakup nowego samochodu ratowniczo-gasniczego dla jednostki Ochotniczej
Strazy Pozarne;.

Uznaje sig, ze pismo moglo zosta¢ zakwalifikowane zaré6wno jako wniosek

28 Sprawy, w ktorych Komisja podjeta Uchwate nr 37/2020 z dnia 15 maja 2020 r., Uchwate nr 51/2020 z dnia 17 wrze$nia 2020 r. oraz
sprawa zakonczona Uchwata nr XIV/87/19 Rady Gminy Inowtddz z dnia 26 wrzesnia 2019 r.

29 Sprawy, w ktorych Komisja podj¢ta Uchwate nr 12/2019 z dnia 14 maja 2019 r., Uchwat¢ nr 31/2020 z dnia 18 lutego 2020 r.,
Uchwale nr 39/2020 z dnia 15 maja 2020 r., Uchwatg nr 46/2020 z dnia 10 lipca 2020 r.

30 Sprawa, w ktorej Komisja podje¢ta Uchwate nr 56/2020 z dnia 26 pazdziernika 2020 r.

31 Wskazany przepis stanowi, ze zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspolnoty nalezy do zadan wlasnych gminy. W szczegolnosci zadania
wlasne obejmuja sprawy: gminnych drog, ulic, mostéw, placow oraz organizacji ruchu drogowego. Ponadto: art. 30 ust. 1 ustawy
o samorzadzie gminnym: wojt wykonuje (...) zadania gminy okreslone przepisami prawa.
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w rozumieniu Dziatu VIII Kpa®? (woéwczas organem wiasciwym do zatatwienia sprawy bylby
Wojt), jak 1 zadanie dotyczace budzetu Gminy (wowczas rozstrzygnigcie nalezaloby do Rady
jako organu, do ktérego kompetencji nalezy uchwalenie budzetu gminy®®).

Poniewaz sprawa procedowana byla przez Komisje, organ kontroli wnosi,
ze potraktowana zostata jako wniosek w rozumieniu Dziatu VIII Kpa, przy czym w okresie
objetym kontrolg sprawa nie zostala poddana pod obrady Rady.

Wobec tego przypomina si¢ o0 wymogu okreslonym w art. 244 Kpa, zgodnie z ktorym
w sprawie terminu zatatwiania wnioskow stosuje si¢ przepis art. 237 § 1. Natomiast, w razie
niemozno$ci zalatwienia wniosku w terminie okre§lonym w art. 244 wilasciwy organ
obowigzany jest w tym terminie zawiadomi¢ wnioskodawce o czynno$ciach podjetych w celu

rozpatrzenia wniosku oraz o przewidywanym terminie zatatwienia wniosku (art. 245 Kpa).

Sprawa, w ktérej Rada podjela uchwale nr XIV/87/19 z dnia 26 wrze$nia 2019 r.:
- pismo inicjujace sprawe zostalo potraktowane jako skarga w rozumieniu dziatu VIII Kpa,
co byto prawidlowe,

- skarga zostala zatatwiona przez Rade poprzez podjecie uchwatly (a wigc w sposob whasciwy
dla organu kolegialnego) i wystosowanie zawiadomienia o sposobie zatatwienia, ktore zostato
podpisane przez uprawniong osobe. Wilasciwos$¢ rzeczowa organu do zalatwienia sprawy
zostata dochowana,

- zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi zawiera wszystkie wymagane elementy, ktore
wskazuje art. 238 § 1 Kpa oraz zostato wystosowane do wnoszacego skarge,

- akta sprawy zawieraja dowdd dorgczenia ww. zawiadomienia,

- Rada zalatwita sprawe w ustawowym terminie okreslonym art. 237 § 1 Kpa,

- sprawa zostala odnotowana zarowno w REJESTRZE UCHWAL KOMISJI SKARG,
WNIOSKOW I PETYCJI jak i w rejestrze skarg i wnioskow skierowanych do Wojta.

W tym miejscu organ kontroli zwraca uwage na obowiazek nalezytego rejestrowania
spraw, w odpowiednich ewidencjach, w sposob niebudzacy watpliwosci co do organu, ktory
uznat si¢ za wlasciwy do zatatwienia danej sprawy,

- jedno z pism w sprawie otrzymalo niewltasciwg sygnatur¢ (niedotyczaca spraw skarg
1 wnioskow), co wobec zakwalifikowania sprawy jako skargi w rozumieniu Dzialu VIII Kpa
ocenia si¢ jako nieprawidlowos¢. Wyjasnienia uzyskane w przedmiotowe] kwestii nie

sg zasadne - podano bowiem, ze pracownik prowadzacy sprawe nie nadal pismu sygnatury.

32 Art. 241 Kpa: przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia praworzadnosci,
usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.
33 Zgodnie z art. 18 ust. 2 pkt 4 ustawy o samorzadzie gminnym uchwalanie budzetu gminy nalezy do wylacznej wlasciwosci rady gminy.
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Odnosnie do grupy spraw zbadanych kompleksowo, zauwaza si¢ takze, ze uzyskany
materiat dowodowy nie zawieral niektorych dokumentow, ktore powinny by¢ wytworzone
podczas procedowania spraw, a przedstawiona korespondencja obarczona byla wada

w postaci niewtasciwych sygnatur, co ocenia si¢ jako nieprawidtowos¢.

Sprawy zbadane pod wzgledem poprawnosci kwalifikacji wplywajqcych pism.

Ustalono, ze wszystkie 4 sprawy zbadane w powyzszym aspekcie zostaty
zakwalifikowane nieprawidlowo jako pisma w rozumieniu dzialu VIII Kpa, poniewaz
dotyczyty spraw: planu zagospodarowania przestrzennego oraz gospodarowania
nieruchomos$ciami gminnymi. Sprawy takie za$ nie s zatatwiane w procedurze okreslonej
przepisami Dziatu VIII Kpa®*. Nieprawidtowa kwalifikacja wplywajacych do Urzedu pism
zostala potwierdzona w uzyskanych wyjasnieniach, przy czym nie podano przyczyny
stwierdzonego stanu rzeczy. Kontrolowany organ poinformowat takze, ze wskazane sprawy

procedowata Komisja.

Zatem zauwaza si¢ w tym miejscu, ze zgodnie z art. 227 Kpa przedmiotem skargi
moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe
organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych,
a takze przewlekle lub biurokratyczne zatatwianie spraw; natomiast w mys$l art. 241 Kpa
przedmiotem wniosku moga by¢é w szczegdlnosci sprawy ulepszenia organizacji,
wzmocnienia praworzadno$ci, usprawnienia pracy 1 zapobiegania naduzyciom, ochrony

wlasnosci, lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

Sprawa zbadana pod wzgledem poprawnosci kwalifikacji oraz terminowosci.

Jedna sprawa zweryfikowana w powyzszym aspekcie stusznie zostata
zakwalifikowana jako wniosek w rozumieniu Dziatu VIII Kpa (dotyczyla rozbudowy sieci

wodociggowej).

W sprawie nie wystosowano pisemnego zawiadomienia o sposobie zatatwienia
wniosku. Wyjasniono, ze sprawa byta wieloetapowa, za§ wnioskodawca kilkakrotnie byt
informowany o przebiegu sprawy oraz o rozstrzygnieciu. W tej kwestii stosowny komentarz

zamieszczono w koncowej czesci dokumentu.

34 Lektura pism wskazuje, ze zastosowanie w zatatwieniu spraw miatyby przepisy ustaw z: dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce
nieruchomos$ciami, dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym.

9



Na marginesie zauwaza si¢, ze w sprawie nie zostata dochowana wilasciwo$¢ rzeczowa organu
do zalatwienia sprawy — zgodnie bowiem z art. 7 ust. 1 pkt 3 ustawy o samorzadzie gminnym
sprawy wodociagdéw i zaopatrzenia w wode stanowig zadania wlasne gminy, a wigc takie, ktore

wykonuje wdjt; przy czym zagadnienie nie podlega ocenie w niniejszej kategorii zbadanych spraw.

Zalatwianie spraw przez Wojta.

Kontroli poddano wszystkie sprawy procedowane przez Wojta, przy czym:

6 zostala odnotowana zaréwno

w rejestrze skarg i wnioskow skierowanych do Wojta jak i1 w REJESTRZE UCHWAL
KOMISJI SKARG, WNIOSKOW I PETYCJI),

- 3 sprawy > zbadano kompleksowo (jedna ze spraw °

- w 2 sprawach®’ zweryfikowano terminowo$¢ zatatwienia.

Sprawy zbadane kompleksowo:

Sprawy wszczete pismami z: 7 marca 2019 r. i 22 czerwca 2020 r.:

Obie sprawy zostaty prawidtowo zakwalifikowane jako wnioski w rozumieniu Dziatu

VIII Kpa.

Dodatkowo pierwsze z pism (wptyngto do Urzedu 7 marca 2019 r.) zawierato takze
zarzuty dotyczace niewlasciwego dziatania innego organu administracji publicznej, wobec
czego Wojt winien rozwazy¢ przekazanie sprawy do podmiotu wlasciwego do rozpatrzenia
zarzutdbw (w ocenie organu kontroli Wojt nie byt organem wlasciwym do rozpatrzenia
zarzutow). Jak stanowi § 10 rozporzadzenia, jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw
podlegajacych rozpatrzeniu przez rdzne organy, organ, do ktéorego wniesiono skarge lub
wniosek, rozpatruje sprawy nalezace do jego wlasciwosci, a pozostale przekazuje
niezwlocznie, nie poézniej jednak niz w terminie siedmiu dni, wilasciwym organom,
przesytajac odpis skargi lub wniosku, i zawiadamia o tym rownocze$nie wnoszacego skarge
lub wniosek.

Odno$nie do sposobu zalatwienia spraw ustalono:

- w pierwsze] z wymienionych spraw: nie zostalo wystane oddzielne zawiadomienie

o zatatwieniu sprawy natomiast (...) pracownik wydat (...) kopig¢ pisma skierowanego

do (...).

35 Sprawy wszczgte pismami z (data wptywu): 7 marca 2019 r., 2 wrzesnia 2019 r. oraz 22 czerwca 2020 r.

36 Sprawa wszczeta pismem z 2 wrze$nia 2019 r. (data wplywu) zakonczona Uchwala nr XIV/87/19 Rady Gminy Inowtddz z dnia
26 wrzesnia 2019 r.; opisana we wezesniejszej czesci dokumentu.

37 Sprawy wszczete pismami z (data wptywu): 11 maja 2020 r., 1 czerwea 2020 .
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Material dowodowy wskazuje, ze wnioskodawcy (ktory w tym przypadku byt
jednoczesnie skarzagcym) wydano kopi¢ pisma skierowanego do innego organu (aczkolwiek
pismo dotyczylo danej sprawy). Trudno jednak uznaé, ze opisanym dziataniem uczyniono
zado$¢ wymogowi okreslonemu w art. 237 § 3 Kpa czy art. 244 § 2 Kpa®®. Zreszta sam Wojt
przyznal w wyjasnieniach: nie zostato wystane oddzielne zawiadomienie o zatatwieniu
sprawy,

- w drugiej z wymienionych spraw W9jt wystgpit o opini¢ do innego organu administracji
publicznej, nieuzyskang do konca okresu objetego kontrolg. Wyjasniono, ze organ, do ktérego

zwrdcono si¢ o opinig, nie obradowal w zwigzku ze stanem epidemii.

Uznaje si¢ wprawdzie, ze Wojt byt zwigzany stanowiskiem innego organu (oczekiwat
na przedmiotowe stanowisko), jednak okoliczno$¢ ta nie zwalniala Wojta z obowiazku,

o ktérym mowa w art. 245 Kpa.
W kwestii oznaczania pism w sprawach stwierdzono, ze:

- W pierwszej ze spraw korespondencji nie nadano sygnatury przewidzianej dla spraw skarg
1 wnioskow. Wyjasniono, iz ze wzgledu na zagadnienie, pismom nadano znaki zwigzane
z obszarem merytorycznym. Kontrola wykazala jednak, ze pisma otrzymaty inne znaki niz
podano w wyjasnieniach,
- w drugiej ze spraw jedno pismo nie zawieratlo odpowiedniego symbolu klasyfikacyjnego,
tj. 1510, co roéwniez wyjasniono zastosowaniem sygnatury wilasciwej dla spraw
merytorycznych.

Nienadanie pismom znakéw spraw wlasciwych dla skarg 1 wnioskow stanowi
nieprawidlowo$¢, tym bardziej, ze organ zatatwiajacy sprawy zakwalifikowal wptywajace
wystapienia jako pisma w rozumieniu Dziatu VIII Kpa. Zwraca si¢ uwage, ze kwalifikacja

pisma determinuje stosowanie odpowiednich symboli klasyfikacyjnych.
Sprawa wszczeta pismem z 2 wrze$nia 2019 r.

Pismo zostalo odnotowane w rejestrze skarg 1 wnioskow skierowanych do Woijta,
jednakze sprawa byta procedowana przez Rade*®. Wobec powyzszego, w kwestii prowadzenia
rejestrow skarg 1 wnioskow, przywota¢ nalezy dyspozycje art. 254 Kpa.

Sprawy zbadane pod wzgledem terminowosci:

Zbadano 2 sprawy stanowigce wnioski w rozumieniu dziatu VIII Kpa.

38 O sposobie zatatwienia skargi zawiadamia si¢ skarzacego. O sposobie zalatwienia wniosku zawiadamia si¢ rdwnocze$nie
wnioskodawce.
39 Sprawa opisana w czgsci dotyczacej Rady.
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0 nie zostala sfinalizowana poprzez wystosowanie zawiadomienia

Jedna ze spraw
o sposobie zalatwienia wniosku, wobec czego brak jest mozliwosci oceny terminowosci
zatatwienia. Powyzsze wyjasniono przeprowadzeniem odpowiednich czynnos$ci przez organ
zwigzanych ze spelnieniem zadania wnoszacego 1 telefonicznym powiadomieniem

wnioskodawcy o sposobie zalatwienia.

4

Druga sprawa*! zostata zalatwiona z przekroczeniem ustawowego terminu o 1 dzien.

W toku kontroli ustalono kilka przypadkéw zawiadamiania o sposobie zalatwienia
wniosku w formie nie pisemnej, lecz telefonicznej. W odniesieniu do powyzszego organ
kontroli zwraca uwage na zasad¢ pisemno$ci, statuowang art. 14 Kpa:

§ 1. Sprawy nalezy zalatwia¢ w formie pisemnej lub w formie dokumentu elektronicznego
W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalno$ci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (Dz.U. z 2017 r. poz. 570 oraz z 2018 r. poz. 1000, 1544 i 1669),
doreczanego srodkami komunikacji elektroniczne;.

§ 2. Sprawy moga by¢ zalatwiane ustnie, telefonicznie, za pomoca s$rodkéw komunikacji
elektronicznej w rozumieniu art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219 oraz z 2018 r. poz. 650) lub za pomoca innych srodkow
lacznosci, gdy przemawia za tym interes strony, a przepis prawny nie stoi temu na przeszkodzie.
Tre§¢ oraz istotne motywy takiego zalatwienia powinny by¢ utrwalone w aktach w formie

protokotu lub podpisanej przez strone adnotacji®?.

Tak wigc wskaza¢ nalezy, ze podstawowa formg zatatwiania spraw jest forma pisemna
lub forma dokumentu elektronicznego. Zalatwienie spraw w innej formie uwarunkowane jest
okreslonymi okolicznos$ciami: gdy przemawia za tym interes strony, a przepis prawny nie stoi
temu na przeszkodzie. Dodatkowo zatatwienie sprawy w innej formie implikuje koniecznosé
odpowiedniego udokumentowania powyzszego w aktach sprawy. Tymczasem sposrod
zbadanych spraw, w ktorych wnioskodawcow powiadomiono telefonicznie, wylacznie
w jednej sprawie zamieszczona zostata stosowna adnotacja o sposobie zawiadomienia, innym
niz pisemny.

Jako odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidlowo$ci uznaje si¢: pracownikow
Urzedu Gminy, ktorzy zajmowali si¢ procedowaniem skontrolowanych spraw, Sekretarza,

Woijta oraz Rade.

40  Sprawa wszczeta pismem z 11 maja 2020 r. (data wplywu na wydruku z wiadomosci e-mail, potwierdzona zapisami w rejestrze).
41  Sprawa wszczgta pismem z 1 czerwcea 2020 r. (data wplywu).
42  Brzmienie przepisu aktualne na poczatek okresu objetego kontrola.
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Zalecenia pokontrolne.
Przedstawiajac opisane ustalenia i ocen¢ Wojewoda 1.0dzki wnosi o:

1. wdrozenie efektywnego nadzoru sprawowanego nad realizowaniem zadan z zakresu
skarg i wnioskow;

2. dostosowanie zasad pracy Komisji do wymogdéw Kpa dotyczacych przekazywania
skarg/wnioskoéw zgodnie z wasciwoscig do organow wiasciwych do ich zatatwienia®;

3. yjednolicenie informacji odnoszacych si¢ do skarg i wnioskow;

4. rozwazenie wprowadzenia odrgbnych rejestrow skarg i wnioskéw dla kazdego
z organ6w Gminy Inowlddz;

5. rzetelne prowadzenie rejestrow skarg 1 wnioskéw oraz odnotowywanie w nich pism
stanowigcych skargi lub wnioski w rozumieniu Dzialu VIII Kpa z uwzglednieniem
wlasciwosci rzeczowej organdow Gminy Inowtodz;

6. dokonywanie poprawnej kwalifikacji pism wptywajacych do Urzedu Gminy;

7. dochowywanie wlasciwosci rzeczowej w zalatwianiu skarg 1 wnioskow oraz
procedowanie ww. spraw w sposob niebudzacy watpliwosci w kwestii, ktory organ prowadzi
postgpowanie;

8. prowadzenie i1 zalatwianie spraw skargowych i wnioskowych z poszanowaniem
terminow okreslonych przepisami Kpa oraz wyznaczanie nowego terminu zalatwienia spraw —
w koniecznych przypadkach;

9. formalng poprawno$¢ prowadzenia spraw w obszarze skarg 1 wnioskow, w tym
kierowanie zawiadomien o sposobie zalatwienia wniosku zgodnie z art. 244 § 2 Kpa lub
zamieszczanie w aktach sprawy stosownych adnotacji o sposobie zawiadomienia, innym niz
pisemny;

10. rzetelne kompletowanie akt spraw oraz nadawanie korespondencji w sprawach skarg

1 wnioskoéw prawidtowych sygnatur.

Pouczenie:

Na podstawie § 49 ust. 1 1 2 Regulaminu Kontroli £6dzkiego Urzgdu Wojewodzkiego
w Lodzi #, kierownik jednostki kontrolowanej, w wyznaczonym terminie informuje
zarzadzajacego kontrole o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow lub
przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie usunig¢cia stwierdzonych

nieprawidlowos$ci. Zarzadzajacy kontrole ma prawo zadania w kazdym czasie informacji

43 W zwigzku z ustaleniami opisanymi w czgsci I pkt 9 niniejszego dokumentu.
44 Zalacznik do Zarzadzenia Nr 3/2018 Wojewody Lodzkiego z dnia 12 stycznia 2018 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Kontroli
Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi.
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o stanie realizacji zalecen pokontrolnych lub innych dziataniach podjetych w wyniku kontroli,
w szczegolnosci w celu usunigcia nieprawidlowosci 1 wykonania wnioskow.

Wobec powyzszego oczekuje stosownej informacji w terminie 20 dni od dnia
dorgczenia wystapienia pokontrolnego.

Zgodnie z § 48 Regulaminu Kontroli Lodzkiego Urzedu Wojewoddzkiego w Lodzi,

od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.
Z up. WOJEWODY LODZKIEGO
Ewa Wardega

Dyrektor Wydzialu Prawnego, Nadzoru

i Kontroli
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