Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego
Nr rej.: SZ-PORA.A.213.136.2023.2

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Ustugi telekomunikacyjne w zakresie telefonii komorkowej wraz z dostawa
aparatow telefonicznych i urzadzen dla Okregowego Inspektoratu Pracy w
Szczecinie

Przedmiotem zamowienia jest swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii
komérkowej dla Panstwowej Inspekcji Pracy Okregowego Inspektoratu Pracy w Szczecinie
wraz z dostawg do siedziby Zamawiajgcego fabrycznie nowych urzadzen.
Ustugi telekomunikacyjne bedg dotyczyty:
1) 78 abonamentéw do telefonéw komorkowych,
2) 2 abonamentéw do przenosnych routerow z modemem GSM,
3) 4 abonamentoéw do stacjonarnych routeréw z modemem GSM.
Zamawiajgcy informuje, iz w chwili obecnej uzytkuje:
1) 70 kart SIM w telefonach komdrkowych,
2) 2 karty SIM w modemach USB do pakietowej transmisji danych (w urzgadzeniach
Huawei E3372h),
3) 3 karty SIM w routerach Wi-Fi z wbudowanym modemem do pakietowej transmisiji
danych (w urzgdzeniach Huawei B315s)
Zamawiajacy informuje, ze obecnym wykonawcg ustug telefonii komoérkowej dla
Okregowego Inspektoratu Pracy w Szczecinie jest Orange S.A.
W ramach Umowy Wykonawca dostarczy przed rozpoczeciem wykonywania ustug
nastepujgce przedmioty:
1) 30 nowych telefonicznych aparatéw komorkowych,
2) 2 przenosne routery Wi-Fi z modemem GSM do pakietowej transmisji danych
3) 4 stacjonarne routery Wi-Fi z wbudowanym modemem GSM do pakietowej transmisiji
danych
a takze — w zakresie, w jakim bedzie to wymagane dla realizacji przedmiotu
zamowienia:
4) odpowiednig liczbe kart SIM
W przypadku udzielenia zaméwienia dotychczasowemu operatorowi nie bedzie on
zobowigzany do wymiany dotychczas uzytkowanych kart SIM pod warunkiem, ze posiadane
przez Zamawiajgcego karty bedg spetniaty wszystkie wymagania techniczne niezbedne do
obstugi zamdéwionych ustug oraz dostarczonych w zakresie umowy aparatéw telefonicznych,
a takze routerow,
Zamawiajgcy zastrzega obowigzek zachowania dotychczasowych numerdw dla obecnie
uzytkowanych telefonéw komérkowych.
Wykonawca zobowigzany bedzie do przeniesienia obecnie uzytkowanych 70 numerdw
abonenckich uzywanych w telefonach komérkowych - warunek nie dotyczy
dotychczasowego operatora. Nie jest wymagane przeniesienie numerow uzytkowanych w
modemach do pakietowej transmisji danych. Wykaz numerdw telefonéw do przeniesienia
bedzie przekazany Wykonawcy po podpisaniu Umowy.
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Wszelkie czynnosci zwigzane ze zmiang operatora lezg po stronie Wykonawcy na
podstawie udzielonego przez Zamawiajgcego petnomocnictwa. Wykonawca zobowigzany
bedzie do przygotowania dokumentéw zwigzanych z przeniesieniem obecnie uzytkowanych
numerow abonenckich Zamawiajgcego do swojej sieci wkasnym staraniem.
Umowa z obecnym operatorem obowigzuje do 11.01.2024 r.
Wszelkie koszty z tytutu ewentualnego przeniesienia ponosi Wykonawca.
Wykonawca zapewni, ze w przypadku przeniesienia numeréw abonenckich, nie spowoduje
to przerwy w swiadczeniu ustug, z wyjatkiem przerwy w dniu przeniesienia numeréw do
sieci Wykonawcy nie dtuzszej niz w godz. 00:00-08:00.
Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na terenie catego kraju
(zasieg sieci telefonii komoérkowej obejmowac¢ musi co najmniej 95% terytorium RP) i poza
jego granicami w szczegdélnosci potgczenia telefoniczne do wszystkich sieci komérkowych,
stacjonarnych, potgczenia miedzynarodowe, ustuge roamingu, obstuge wiadomosci
SMS/MMS, obstuge transmisji danych, potgczenia z pocztg gtosows.
Dla ustug telefonii komérkowej wskazanych w 2.1) Wykonawca zapewni plan taryfowy w
ramach opfaty abonamentowej spetniajgcy nastepujgce warunki:
1) nielimitowane potgczenia do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych;
2) nielimitowane SMS i MMS do krajowych sieci komoérkowych;
3) korzystanie z rozmow oraz SMS-6w w roamingu UE odbywa sie na takich samych
zasadach jak w kraju (koszt uwzgledniony w abonamencie).
4) pakiet Internetu w telefonie w kraju min. 30 GB, w tym min. 10% w roamingu UE;
5) korzystanie z potgczen, SMS, MMS oraz transmisji danych w roamingu UE
odbywato sie bedzie przy zastosowaniu Polityki Uczciwego Korzystania (Fair Use
Palicy),
6) Zamawiajgcy zaktada, ze okres uzytkowania pojedynczej karty SIM w roamingu
bedzie wynosit nie dtuzej niz 30 dni w okresie rocznym.
Dla aktywacji wskazanych w 2.2) Wykonawca zapewni plan taryfowy zapewniajgcy
w ramach optaty abonamentowej co najmniej:
- pakiet Internetu 5G w kraju bez limitu danych, po przekroczeniu 50GB mozliwe
ograniczenie predkosci do 20Mb/S ;
Dla aktywacji wskazanych w 2.3) Wykonawca zapewni plan taryfowy zapewniajgcy
w ramach optaty abonamentowej co najmniej:
- pakiet Internetu 5G w kraju bez limitu danych ;
Po wyczerpaniu przydzielonego w ramach abonamentu pakietu danych dla poszczegdlnych
kart SIM nie bedg naliczane optaty dodatkowe.
Zamawiajgcy nie bedzie ponosit kosztéw rozmdw przychodzgcych w ruchu krajowym oraz w
roamingu UE.
Z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustug i bez dodatkowego zgtoszenia ze strony
Zamawiajgcego Wykonawca dokona na wszystkich aktywacjach w ramach optaty
abonamentowej zablokowania ustug o podwyzszonej optacie, w szczegdlnosci:
1) blokada potgczen z numerami 700, 701, 704, 708
2) blokada premium SMS
3) blokada premium WAP
4) Dblokada premium MMS
Z chwilg rozpoczecia swiadczenia ustug dla nowych aktywacji, w tym przeniesionych od
innego operatora ustuga poczty gtosowej bedzie nieaktywna bez dodatkowego zgtoszenia
ze strony Zamawiajgcego.
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Wszelkie wigczanie ustug niewliczonych w podstawowy abonament wskazany w formularzu
cenowym, w szczegolnosci dodatkowo ptatnych lub ptatnych po okreslonej liczbie okresow
rozliczeniowych mozliwe jest wylacznie po zgtoszeniu aktywacji takiej ustugi przez
przedstawiciela Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewni bezptatng blokade karty SIM w przypadku zgtoszenia kradziezy lub
zaginiecia poprzez zgtoszenie dokonane przez uprawnionego przedstawiciela
Zamawiajgcego na dostepny w trybie 24/7/365 numer alarmowy.

Wykonawca zapewni dostarczenie duplikatu karty SIM w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia. W przypadku braku dziatania lub wadliwego dziatania karty jej
wymiana zostanie dokonana bezptatnie, a w pozostatych przypadkach np. zagubienie,
zniszczenie — zgodnie z aktualnym cennikiem Wykonawcy.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ zmiany numerdw telefonéw na zgdanie Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy ma mozliwos¢ uzyskania dostepu do innych ustug swiadczonych na zasadach
powszechnych okreslonych w aktualnym cenniku ustug Wykonawcy.

Zamawiajacy przewiduje w trakcie obowigzywania umowy mozliwos¢é zwiekszenia liczby
numeréw poprzez aktywacje dodatkowych kart SIM — bez obowigzku dostawy urzadzen
(aparatow telefonicznych, modemow, routeréw). Wykonawca wyceni wartos¢ aktywacii
dodatkowych abonamentéw (do 10 szt. abonamentéow telefonicznych, do 10 szt
abonamentéw do routerow przenosnych, do 5 szt. abonamentéw do routerow
stacjonarnych) w formularzu cenowym. Wykonawca zapewni dostawe oraz aktywacje
dodatkowych kart SIM w ciggu 10 dni roboczych od zgtoszenia zapotrzebowania. Koszt
dostawy dodatkowych kart SIM obcigza Wykonawce.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ cesji dowolnego z numerow objetego umowg —
maksymalna liczba numeroéw, ktére mogg by¢ objete cesjg na osoby prywatne wynosi 5 szt.
Zamawiajgcy moze zgda¢ w to miejsce dostarczenia nowego numeru na dotychczasowych
warunkach (karty SIM bez aparatu tel.). Cesja moze by¢ dokonana w dowolnym momencie
obowigzywania umowy (Wycena ustugi w formularzu cenowym).

Rozliczanie oraz zarzgdzanie ustugami:

1) Wykonawca zapewni za pomocg platformy internetowej dziatajgcej w trybie on-line
dostep do zarzgdzania ustugami (zarzgdzanie ustugami dodatkowymi, informacja
o stanie konta, ptatnosciach, blokowanie skradzionych/zgubionych kart SIM).

2) Wykonawca umozliwi za pomocg platformy internetowej dziatajgcej w trybie on-
line pobranie faktur oraz dostep do peinej informacji bilingowej
z przeprowadzonych potgczen telefonicznych i transmisji danych za min. 3
ostatnie okresy rozliczeniowe. Dane rozliczeniowe muszg by¢ udostepniane przez
aplikacje internetowg dziatajgcg w trybie on-line nie pdzniej niz w terminie 5 dni
roboczych od dnia wystawienia faktury. Przesytane dane bilingowe majg zawierac
informacje na temat wybranego numeru, dat, czasu trwania oraz kosztu kazdego
potgczenia krajowego i =zagranicznego, SMS i MMS, ilosci przestanych
(odebranych) danych, pozostatych optat.

3) Koszty ustugi zwigzanej z zarzgdzaniem oraz dostepem do informacji bilingowe;j
on-line Wykonawca wliczy do abonamentu.

4) Zamawiajgcy bedzie ponosit koszty uzytkowania (w tym w szczegdlnosci optat
abonamentowych, aktywacyjnych, zaptaty za dostarczone urzgdzenia) tylko za
faktycznie aktywowane karty oraz dostarczone telefony, routery.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ fabrycznie nowe urzadzenia (aparaty telefoniczne
oraz routery wraz z wszystkimi akcesoriami dostarczonymi przez producenta tj. baterie,
3
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tadowarki, stuchawki, instrukcja obstugi w jezyku polskim itp.). tadowarki do telefonéw
moga by¢ dostarczone oddzielnie jesli nie stanowig zestawu z aparatem telefonicznym.
Wykonawca zaoferuje minimum 2 rodzaje aparatow telefonicznych oraz, jednego routera
przenodnego i jednego routera stacjonarnego, do wyboru przez Zamawiajgcego,
Z zastrzezeniem, ze urzgdzenia bedg odpowiada¢é wymaganiom — okreslonym w opisie
przedmiotu zamowienia. Ceny poszczegoélnych modeli zaoferowanych urzgdzen moga by¢
rézne. (Wycena w formularzu cenowym).
Wykonawca dokona kalkulacji oferty w oparciu o ceny urzgdzen spetniajgcych wymagania
techniczne okreslone w opisie przedmiotu zamowienia. Zamawiajgcy dokona wyboru
aparatow telefonicznych po podpisaniu Umowy. Zamawiajgcy uprawniony bedzie do
zamowienia wskazanych przez Wykonawce modeli telefonébw w dowolnej liczbie do
catkowitej liczby (tj. 30 aparatéw telefonicznych, 2 routery przenosne, 4 routery stacjonarne)
oraz cen jednostkowych urzgdzen zawartych w ofercie.
Wykonawca dostarczy wszystkie urzgdzenia telefoniczne bez blokady SIMLOCK.
Wykonawca dostarczy wszystkie telefony i routery gotowe do uzytku, pochodzace z polskiej
dystrybuciji.
Odbiér aparatow, kart SIM oraz routerow potwierdzane bedzie przez Zamawiajgcego w
formie pisemnej, w terminie do 3 dni od daty wykonania dostawy.
Dokumenty stanowigce potwierdzenie odbioru muszg zawieraé w szczegolnosci
nastepujgce dane:

1) date dostawy;

2) wykaz dostarczonych urzgdzen (aparatow telefonicznych//kart SIM/routerow);

3) model/ typ aparatéw telefonicznych/routerow;

4) numery seryjne dostarczonych urzadzen;
Zamawiajacy dokona sprawdzenia aparatow telefonicznych i routeréw pod wzgledem
zgodnosci z parametrami zawartymi w ofercie.
W razie stwierdzenia wad w dokonanej dostawie lub brakéw ilosciowych, Wykonawca
zobowigzany bedzie do ich usuniecia w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania
pisemnej informaciji o ich stwierdzeniu.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na przedstawianie dodatkowych umoéw regulujgcych zasady
wykonywania przedmiotu umowy poza przedstawionym wzorem umowy.
Wykonawca dokona aktywacji kart SIM w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustug.
Odpowiedzialnos¢ za wady:

1) Dostarczone urzgdzenia bedg objete gwarancjg na okres 24 miesiecy.
Wykonawca dotgczy wszelkie niezbedne dokumenty gwarancyjne.

2) Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dostarczone urzgdzenia z tytutu rekojmi
za wady fizyczne rzeczy przez okres 24 miesiecy od dnia dostawy poszczegdlnych
urzadzen.

3) W razie wystgpienia awarii w swiadczeniu ustug Wykonawca zapewni bezpfatne
ich usuniecie w czasie do 24 godzin od ich zgtoszenia.

4) Gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
Zamawiajgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady.

5) Zamawiajgcy moze dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi takze po
okresie 24 miesiecy od dnia dostawy poszczegodlnych urzadzen, jezeli reklamowat
wade przed uptywem terminu gwaranc;ji i rekojmi.
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6) Okres gwarancji przedituza sie kazdorazowo o okres braku mozliwosci korzystania
z urzadzenia, spowodowanej awarig i czasem naprawy urzgdzenia, a w przypadku
wymiany urzgdzenia - okres gwarancji biegnie od nowa.

7) Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy uszkodzonych telefonéw komorkowych,
routerow w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zgtoszenia ich uszkodzenia
przez Zamawiajgcego. Po bezskutecznym uptywie tego terminu Wykonawca
wymieni uszkodzone urzgdzenie na urzgadzenie fabrycznie nowe, a w przypadku
braku takiej mozliwosci na inne fabrycznie nowe, o nie gorszych parametrach od
reklamowanego urzgdzenia.

8) W trakcie obowigzywania umowy, kazda naprawa urzgdzenia nieobjeta gwarancijg
lub rekojmig, bedzie poprzedzona wstepng analizg kosztow ewentualnej naprawy
dokonanej przez Wykonawce. Koszty wykonania ekspertyzy (wyceny kosztow
naprawy) obcigzajg Zamawiajgcego. Realizacja naprawy bedzie zalezna od
decyzji Zamawiajgcego po zapoznaniu sie ze wstepng analizg kosztéw.

Wszystkie urzgdzenia oraz karty SIM zostang dostarczone do siedziby Zamawiajgcego na
koszt i ryzyko Wykonawcy. Dostarczone przez Wykonawce karty SIM muszg byé
kompatybilne z dostarczonymi urzgdzeniami.

Wymaga sie aby zaoferowane przez Wykonawce telefony komdrkowe, routery posiadaty
znak zgodnosci CE lub certyfikat zgodnosci lub znak zgodnosci urzgdzenia z zasadniczymi
wymaganiami.

Wykonawca wyznaczy opiekuna biznesowego odpowiedzialnego za bezposredni kontakt z
Zamawiajgcym w zakresie sprzedazy ustug i sprzetu, wsparcia technicznego, rozpatrywania
reklamaciji.

Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji ustug przez podwykonawcow.



- HONOR 90 LITE 5G 256GB

- realme C55 8/256GB; brak 5g
- OPPO Reno 10 5G 8/256GB
- OPPO A98 5G 8/256GB

- realme 11 Pro+ 5G 12/512GB

MINIMALNE PARAMETRY TECHNICZNE TELEFONOW | ROUTEROW.

1) Telefon typu smartfon dual SIM wymagane min. 2 modele np.

Parametry podstawowe

Sieci: GSM, UMTS, LTE, (5G min dla
jednego z zaoferowanych aparatéw)
Wymagana minimalna pojemnosc¢
akumulatora: 4500 mAh

Obstuga 2 kart SIM (dopuszcza sie
hybrydowy dual SIM)

Brak blokady SIMLOCK operatora

Pamie¢ telefonu

Pamie¢ RAM min: 8 GB
Wewnetrzna (wbudowana) min. 256 GB

Wyswietlacz

Dotykowy
Menu w jezyku polskim
Czestotliwo$¢ odswiezania min: 90Hz

Oprogramowanie

System operacyjny Android w wersji
minimum 13 w dostarczonym urzadzeniu

Multimedia

Min 3 aparaty wbudowane,
- tyt min 64 MP|

- przedni min 8 MP

Lampa btyskowa

Transmisja danych

UMTS, LTE,

5G (dla min. jednego modelu)

WLAN (WiFi) v802.11b/g/n/ac

Hotspot WiFi

min. USB Type-C (kabel do tgczenia z PC
wymagany w komplecie z telefonem)
Bluetooth min 5.2

NFC

Nawigacja

Modut GPS (z obstugg A-GPS)

Blokady i zabezpieczenia

Czytnik linii papilarnych
Blokada telefonu (automatyczna po
okreslonym czasie, reczna na zadanie)

Wyposazenie

t adowarka z obstugg szybkiego tadowania.
Kabel USB umozliwiajacy podtgczenie
telefonu do PC - obstugiwane systemy
operacyjne,  Microsoft Windows 10
Microsoft Windows 11.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢é
dotgczenia uniwersalnego kabla USB jako
czesci sktadowej tadowarki.

Dostepne kolory obudowy
jeden z wymienionych)

(min.

Czarny, szary, grafitowy, niebieski,

granatowy, btekitny,




Opcjonalne urzadzenia jesli ich dostarczenie jest niezbedne do wykonania przedmiotu
umowy:

2) Router przenosny z modemem LTE (wymagany min. 1 model) np.
Xiaomi Router Mobilny MiFI F490
TCL LINKZONE LTE Cat6(MW63)

Obstugiwane sieci: 4G, LTE

WiFi Wi-Fi 802.11 b/g/n

Funkcje routera Obstuga min. 10 urzgdzen poprzez WiFi
Zasilanie Whbudowany akumulator

3) Stacjonarny Router z wbudowanym modemem 5G (wymagany min. 1 model) np.
- ZTE MC888 Pro 5G 2,7Gbps
- Router TCL LINKHUB 5G Home Station
- TP-LINK NX510V 5G

Obstugiwane sieci: 5G, 4G, LTE

WiFi 802.11 a/b/g/n/ac/ax

Funkcje routera Obstuga min. 64 urzadzen poprzez WiFi
Ztgcza Min 2 porty LAN RJ 45

Zasilanie Sieciowe — dotgczony zasilacz




