Zalacznik nr 8
do SWZ DZ/270/49/2021

Istotne Postanowienia Umowy
UMOWA nr DZ.271......2021

zawarta w dniu ................ r. w Sgkocinie Starym
pomiedzy:
SKARBEM PANSTWA -

- Panstwowym Gospodarstwem Lesnym Lasy Panstwowe, Zakladem Informatyki Lasow
Panstwowych im. Stanistawa Kostki Wisinskiego
z siedziba w Sekocinie Starym, ul. Lesnikow 21C, 05-090 Raszyn
posiadajacym NIP 728-25-11-300
osoba reprezentujaca:
Pan Dariusz Gasiorowski — Dyrektor Zakladu Informatyki Laséw Panstwowych,
zwanym w dalszej cze$ci Umowy ,,Zamawiajacym” lub ,,Strong”

a
zsiedziba W ...ooveiiiiiiiiiiiiiiiiiii
wpisang do Krajowego Rejestru Sagdowego podnr......................
bedaca podatnikiem VAT, posiadajaca NIP: .................. ,REGON: ...l

osoba reprezentujaca:
zwana w dalszej czgsci Umowy ,,Wykonawca” lub ,,Strong”
zwanymi acznie ,,Stronami”
Umowa zawarta z Wybranym Wykonawca w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
przeprowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy Prawo
zamowien publicznych z dnia 11 wrzesnia 2019 r. znak sprawy DZ.270.49.2021
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ROZDZIAL 1. Stownik pojec¢

§.1 Pojecia i skroty uzyte w Umowie oznaczaja:

Btad

DGLP

Dni Robocze

Dokumentacja

Forma pisemna

Informacje
Chronione

Infrastruktura

Kod zrédtowy

Komentarz
umieszczane w
Kodzie Zrédtowym

Kazde nieprawidlowe, niezgodne z Umowa, Dokumentacja Iub
Zamowieniem, dziatanie Systemu lub rezultatu prac Wykonawcy.
Kategorie Bledow zostaly szczegdtowo zdefiniowane w Zataczniku nr 1
Opis przedmiotu zamdwienia, punkt 5 — Wymagania organizacyjne.
Dyrekcja Generalna Lasow Panstwowych, jednostka nadrzgdna dla
Zamawiajacego

Wszystkie dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskiej. Celem uniknigcia watpliwosci
Strony potwierdzaja, ze jezeli w Umowie uzyto terminu dzien bez
wyraznego wskazania, ze chodzi o Dzien Roboczy nalezy przez to rozumie¢
dzien kalendarzowy.

Wszelka dokumentacja, ktora jest dostarczana lub powstanie w ramach
realizacji Umowy. Dokumentacja podlega Odbiorowi.

Oznacza zwykla forme pisemna wskazang w art. 78 KC, tj.: z podpisami
wlasnorecznymi oraz rOwnowazna co do skutkow formga elektroniczna,

o0 ktorej mowa w art. 78 KC, tj.: o$wiadczenie ztozone w postaci
elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym
weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu.
Wszelkie informacje przekazywane przez Strony w ramach Umowy,
informacje do ktorych dostgp Strony uzyskaly w zwiazku z realizacja
Umowy lub przy jej realizacji oraz inne informacje stanowigce tajemnice
przedsigbiorstwa ktorejkolwiek Strony (w tym rowniez przedsigbiorstw-
uzytkownikéw Sytemu w szczegolnosci w zakresie sktadanych w Systemie
ofert zakupu), w szczegodlnosci dane finansowe, informacje organizacyjne,
informacje dotyczace produktow informatycznych oraz inne informacje

0 dziatalnosci kazdej ze Stron uzyskane w trakcie wspolpracy Stron,

a nieujawnione wczesniej do publicznej wiadomosci.

Infrastruktura sprzetowa wraz z niezbednym do jej funkcjonowania
oprogramowaniem, zapewniona przez Wykonawce oraz w przypadkach
opisanych w Umowie rowniez przez Zamawiajacego, szczegotowo opisana
w Zataczniku nr 1 — Opis przedmiotu zamoéwienia, punkt 4 — parametry
swiadczenia ustug.

Zestaw plikow zawierajacych nieskompilowany kod oprogramowania,
napisany w jezyku programowania, wynikajacym z przyjetej technologii
rozwigzania oraz w formie czytelnej dla cztowieka, normalnie uzywanej do
umozliwienia wprowadzenia modyfikacji (w tym rowniez komentarze oraz
kody proceduralne, takie jak skrypty w jezyku opisu prac i skrypty do
sterowania kompilacja 1 instalowaniem), jak réwniez Dokumentacja
niezbedna do uzycia takiego Kodu Zrodtowego.

Pod pojeciem komentarzy umieszczanych w kodzie zrodtowym
Zamawiajacy rozumie, opisy aktualizacji kodu zrodtowego w jezyku
polskim opisujgce minimum: wszystkie klasy, interfejsy oraz metody.
Komentarze powinny by¢ opatrzone w opis nagtdwkami zawierajacy co
najmniej informacje na temat: autora, numeru wersji, daty ostatniej
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LP
Koordynator Umowy

Migracja
Modyfikacja

Naprawa

Neutralizacja Biedu

Nienalezyte
wykonanie
zobowigzania
Niewykonanie
zobowigzania
Odbior

Oferta

Opcja

OPz

Opis Zmiany

modyfikaciji, listy dokonanych zmian, listy i opisu argumentow (o ile takie
posiada), opis zwracanej wartosci (jesli jest zwracana lub void w przypadku
braku) lub wyniku dziatania, krétki, jednoznaczny opis dziatania oraz
stowny opis uzytego algorytmu, wzoru itp., zwracane nieobstuzone wyjatki
(o ile takie moga si¢ pojawic), inne odwotania do zewnetrznej dokumentacji
technicznej.

Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe

Osoby wymienione w ROZDZIAL 12 Umowy, umocowane do
reprezentowania Stron w zwiazku z realizacja Umowy, w zakresie
okreslonym w Umowie.

Przeniesienie cze¢sci lub catos$ci danych zwigzanych z procesami
realizowanymi przez System, na warunkach okreslonych w Umowie.
Biezace modyfikacje Systemu wynikajace ze zmian proceséw biznesowych
LP oraz adaptacji Systemu do wymogdéw prawa Krajowego i dyrektyw UE.
Usuniecie Bledu w ramach $§wiadczonych przez Wykonawce Ustlug
okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy. Naprawa obejmuje rowniez
usunigcie skutkow wystapienia Bledu.

Rozwiagzanie tymczasowe dostarczane przez Wykonawce w ramach
Umowy, ktore nie eliminuje przyczyny powstania Btedu, ale ma na celu
wyeliminowanie lub ztagodzenie skutkow istnienia Btgdu przez
przywrdcenie poprawnego funkcjonowania Systemu. Neutralizacja Bledu
moze polega¢ w szczegdlnosci na wykonaniu i dostarczeniu
Zamawiajacemu dodatkowego elementu Systemu, majacego realizowac
funkcjonalno$¢ dotknietg Bledem. Neutralizacja Btedu czasowo usuwa
skutki wywotane przez Blad, cho¢ z pewnymi, nieznacznymi trudno$ciami

i nie wymaga dodatkowych naktadow pracy lub kosztow ze strony
Zamawiajacego.

Pod pojeciem nienalezytego wykonania zobowigzania nalezy rozumie¢ stan,
gdy $wiadczenie jest wprawdzie spelnione, lecz nie jest ono prawidtowe,
gdyz odbiega od $wiadczenia wymaganego.

Pod pojeciem niewykonania zobowigzania nalezy rozumie¢ brak wykonania
cigzacego na Wykonawcy zobowigzania wynikajacego z Umowy.
Potwierdzenie przez Zamawiajgcego wykonania przedmiotu Umowy lub
jego czescei, na zasadach i warunkach okre$lonych w Umowie. Dowodem
dokonania Odbioru jest Protokot Odbioru.

Oferta Wykonawcy ztozona w postegpowaniu o udzielenie zamowienia
publicznego o sygn. DZ.270.49.2021, stanowigca zatgcznik nr 2 do Umowy.
Zadania przewidziane Umowg, ktére Zamawiajacy moze zleci¢c Wykonawcy
opisane w Rozdziale 4 Umowy. Niekorzystanie przez Zamawiajacego

z Opcji nie uprawnia Wykonawcy do wystgpowania w stosunku do
Zamawiajacego z roszczeniami z tego tytulu. Opcja zostata opisana zgodnie
z dyspozycja art. 433 pkt 4 PZP.

Opis przedmiotu zamowienia (OPZ) stanowiacy Zatacznik nr 1 do Umowy.

Dokument dostarczony przez Wykonawce, zawierajgcy opis zmiany Systemu
wykonany w zwiazku z dostarczeniem nowych wersji, nowych wydan,
modyfikacji. Opis Zmiany stanowi Dokumentacje¢ i podlega Odbiorowi.
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Optata serwisowa
P-COPD

Personel Wykonawcy

Podwykonawca

Protokot Odbioru

Protokot Odbioru
Koncowego

rdLP

Umowa

Uslugi utrzymania
Systemu
Uruchomienie
Systemu

System

SZBM

Zgloszenie

Z-COPD

Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za §wiadczenie ustug utrzymania
Systemu, ptatne na zasadach okreslonych w ROZDZIAL 16 Umowy.
Podstawowy Centralny O$rodek Przetwarzania Danych Lasow
Panstwowych

Wszystkie osoby, ktorym Wykonawca powierzyt realizacje Umowy
niezaleznie od podstawy prawnej ich zaangazowania o ile osobiscie
wykonuja prace na rzecz Wykonawcy. Personel Wykonawcy obejmuje
osoby wymienione w Zalgczniku nr 12. do Umowy. W sktad Personelu
Wykonawcy wchodzi rowniez kazda nowa osoba, ktora w ramach
wykonania przedmiotu Umowy zostanie do niego dodana, zgodnie

z procedurg okreslong w ROZDZIAL 5 Umowy.

Podmiot lub osoba trzecia, ktérej Wykonawca powierzy Wykonanie cze$ci
swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy. W celu unikniecia watpliwosci
Strony, potwierdzaja, ze Podwykonawca nie jest cztonek Personelu
Wykonawcy, ktoremu Wykonawca powierzyl realizacje Umowy,

W szczegolnosci w oparciu o umowe cywilnoprawna, w tym takze
prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza.

Dokument sporzadzony i podpisany co najmniej przez Koordynatora
Umowy Zamawiajacego, stanowiacy potwierdzenie dokonania Odbioru
przedmiotu Umowy. Wzdr Protokotu Odbioru stanowi Zatacznik nr 8 do
Umowy.

Dokument sporzadzony i podpisany co najmniej przez Koordynatora
Umowy Zamawiajacego, stanowiacy potwierdzenie dokonania Odbioru
cato$ci przedmiotu umowy.

regionalna dyrekcja Lasow Panstwowych

Oznacza umowe¢ w sprawie udzielenia zamoéwienia publicznego nr sprawy
DZz/270/49/2021, zawartg miedzy Zamawiajagcym i Wykonawca, wraz ze
wszystkimi aneksami i zatagcznikami do Umowy. Zawarcie umowy nastapi
w momencie podpisania Umowy przez drugg ze Stron.

Swiadczenia Wykonawcy obejmujace udostgpnienie i utrzymanie Systemu
wraz z okresowa replikacja danych z instancji produkcyjnej do zapasowe;.
Uruchomienie platformy aukcyjnej e-drewno (Systemu) zgodnie z
wymaganiami okre§lonymi w Zalaczniku nr 1 do Umowy.

System informatyczny pn.: ,,System aukcyjnej sprzedazy drewna przez Lasy
Panstwowe — e-drewno”, wraz z pézniejszymi Modyfikacjami.

system Zgtaszania Btedow i Modyfikacji, system informatyczny LP,
dostepny pod adresem: https://szbm.lasy.gov.pl udostgpniony Wykonawcy
w celu komunikacji w trakcie prac zwigzanych z realizacja Umowy. SZBM

stuzy do rejestracji zgtoszen btgdow i propozycji modyfikacji systemow
informatycznych LP.

Informacja przekazana Wykonawcy o zaistnieniu Bledu przy uzyciu jednego
z kanatow komunikacji okreslonych Umowie.

Zapasowy Centralny Osrodek Przetwarzania Danych Lasow Panstwowych

ROZDZIAL 2. OsSwiadczenia Stron

§.2 Wykonawca o$wiadcza, ze jest Swiadomy kluczowego znaczenia Systemu dla obstugi transakcji
sprzedazy drewna przez LP oraz koniecznosci utrzymania wysokiej dostepnosci Systemu na
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zasadach okreslonych w Umowie.

§.3 Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji przedmiotu Umowy z zachowaniem nalezytej
staranno$ci z uwzglednieniem zawodowego charakteru dzialalnosci Wykonawcy oraz
profesjonalnych standardéw wiasciwych dla wiodacych podmiotéw realizujacych analogiczne
ustugi, jak rowniez z wykorzystaniem posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

§.4 Wykonawca os$wiadcza, ze zapoznal si¢ z opisem przedmiotu zamowienia i os$wiadcza, ze
akceptuje go bez zastrzezen oraz ze mozliwa jest jego realizacja na zasadach okreslonych
w Umowie, ktora jest dla Wykonawcy zrozumiala, nie budzaca watpliwosci 1 nie wymagajaca
uzupetnienia. Wykonawca zrealizuje przedmiot Umowy zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w Umowie.

§.5 Wykonawca oswiadcza, ze jest §wiadomy, ze w celu zapewnienia skutecznego wykonania Umowy
jest odpowiedzialny za wykonanie, koordynacje i nadzorowanie wszystkich prac zwigzanych
z realizacja Umowy, chyba ze wykonanie okreslonych prac lezy po stronie Zamawiajacego, co
zostato wyraznie w Umowie zastrzezone.

§.6 Wykonawca os$wiadcza, ze posiada wszelkie umiejetnosci, kompetencje, zasoby do wykonania
Umowy zgodnie z jej postanowieniami, w sposob niezawodny i profesjonalny.

§.7 Wykonawca oswiadcza, ze posiada aktualne umowy na serwis urzadzen wykorzystywanych
podczas $wiadczenia ustugi, o ktorej mowa §.16 Umowy.

§.8 Zawarcie Umowy ani jej wykonanie nie stanowi i nie bgdzie stanowi¢ naruszenia zadnych umow
zawartych przez Zamawiajacego lub Wykonawce.

§.9 Wykonawca o$wiadcza, Ze nie zastosuje w ramach realizacji Umowy rozwigzan sprz¢towych lub
programowych chronionych prawem autorskim Wykonawcy lub innymi prawami
uniemozliwiajagcymi nieodplatne wykorzystanie tych rozwigzan przez Zamawiajacego po
zakonczeniu Umowy. W przypadku zastosowania przez Wykonawce wlasnych rozwigzan
programowo-sprzgtowych Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu
wramach wynagrodzenia okres§lonego w §.69 Umowy wszelkich praw do czasowo
nieograniczonego wykorzystania rozwigzan wypracowanych i zastosowanych w ramach
wykonania Umowy bez koniecznosci uzyskania jakichkolwiek dodatkowych zgod, uprawnien Iub
pozwolen, prawo do wykorzystania przedmiotowych rozwigzan podmiotéw trzecich dziatajacych
na zlecenie Zamawiajgcego.

§.10 Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci, ze jego obowigzkiem jest udostepnienie Infrastruktury
w zakresie w jakim wynika to z tresci OPZ i Umowy. Wykonawca zobowiazuje si¢ do realizacji
Umowy w sposOéb niepowodujacy zaprzestania lub zakldcenia pracy Infrastruktury
Zamawiajacego a wszelkie prace mogace skutkowaé zaktoceniem pracy Infrastruktury
Zamawiajacego beda wykonywane w serwisowych okienkach czasowych okreslonych
w Zataczniku nr 1 punkt 4 — Parametry Swiadczenia Ustug lub w terminach uzgodnionych
indywidualnie z Zamawiajacym.

§.11 Strony o$wiadczaja, Zze znane im sg wymagania oraz procedury stosowane w SZBM (Zatacznik
nr 11 do Umowy).

§.12 Wykonawca oswiadcza, ze posiada i w trakcie realizacji Umowy bedzie stosowaé si¢ do
wytycznych i norm wynikajacych z:

1) aktualnego certyfikatu 1SO 9001:2015 lub nowszego (lub réwnowaznego odpowiednika)
w zakresie zarzadzanie jako$cig w zakresie projektowania i produkcji oprogramowania oraz
zarzadzania zasobami IT klientow, wydany przez uprawniony organ;,

2) aktualnego certyfikatu PN-ISO/IEC 27001:2017-06 lub nowszego, (lub réwnowaznego
odpowiednika) w zakresie zarzadzania danymi klienta iinformacjami zwigzanymi
z projektowaniem, produkcja i dostarczaniem uslug, wydany przez uprawniony organ;
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3) aktualnego certyfikatu 1ISO 20000-1:2011 lub nowszego, (lub réwnowaznego odpowiednika)
w zakresie zarzadzania jako$cia ustug informatycznych.

§.13 Wykonawca oswiadcza, ze przedmiot umowy bedzie realizowany zgodnie z wdrozong przez
Wykonawce normag ISO 27001/27002 lub nowszg (lub rownowaznym odpowiednikiem).

§.14 Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wspotpracy z Wykonawca w zakresie okreslonym w Umowie,
w tym migdzy innymi w zakresie udzielania Wykonawcy wszechstronnej pomocy w utrzymaniu
kontaktow z pracownikami LP eksploatujacymi System.

§.15 Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ praw wynikajacych z Umowy na inng osobe bez uprzedniej
pisemnej zgody drugiej Strony.

ROZDZIAL 3. Przedmiot Umowy
§.16 Przedmiotem Umowy jest realizacja przez Wykonawce ustug, ktore obejmuja:

1) uruchomienie platformy aukcyjnej e-drewno (Systemu);

2) udostgpnianie i utrzymanie produkcyjnej platformy aukcyjnej e-drewno (Systemu)
W Srodowisku sprzetowo—programowym Wykonawcy, wraz z okresowg replikacja danych
z instancji produkcyjnej do zapasowej;

3) wykonywanie biezagcych Modyfikacji Systemu wynikajacych ze zmian procesow
biznesowych LP oraz adaptacji Systemu do wymogow prawa krajowego i dyrektyw UE;

§.17 Wymagania techniczne, organizacyjne oraz parametry swiadczenia ustug w ramach przedmiotu
Umowy okresla Zatacznik nr 1 do Umowy.

§.18 Pracochtonnos¢, ustug okreslonych w §.16 pkt 1 nie jest ograniczona liczbg godzin. Realizacja
prac bedzie potwierdzona protokotem odbioru.

§.19 Pracochtonno$¢ ustug okreslonych §.16 pkt 2 nie jest ograniczona liczbg godzin. Realizacja prac
bedzie potwierdzana miesigcznymi raportami skladanymi przez Wykonawce wg wzoru
okreslonego w Zataczniku nr 3 do Umowy. Ustugi Modyfikacji beda realizowane kazdorazowo
na zlecenie Zamawiajgcego zgodnie z procedura okreslong w ROZDZIAL 8 Umowy. Laczna
pracochtonnos¢ ustug Modyfikacji nie przekroczy 720 godzin, a w przypadku skorzystania
z Opcji, na zasadach okreslonych w Umowie nie przekroczy 900 godzin.

ROZDZIAL 4. Opcja

§.20 Zamawiajacy jest uprawniony do zlecenia zamowienia opcjonalnego w catosci lub w czesci
W nastepujacym zakresie:

1) wydluzenie terminu $wiadczenia ustugi Utrzymania Systemu, o ktorym mowa §.16 ust. 2
Umowy o 3 miesigce tj. maksymalnie do 15 miesigcy od dnia zawarcia Umowy;

2) zwigkszenia liczby godzin ustugi Modyfikacji, o ktorych mowa w §.16 ust. 3 Umowy o 180
godzin tj. maksymalnie do 900 godzin.

§.21 Zamowienia w ramach Opcji beda realizowane na takich samych warunkach jak zamowienie
obligatoryjne.

§.22 Zamawiajacy pisemnie poinformuje Wykonawce o zakresie W jakim zamierza skorzysta¢ z Opcji
najpdzniej w terminie 30 dni przed wygasnieciem terminu obowigzywania Umowy.

ROZDZIAL 5. Personel Wykonawcy

§.23 Wykonawca zobowigzany jest, przez okres obowigzywania Umowy, do utrzymania zespotu
dedykowanego do wykonania Umowy, w postaci osob wchodzacych w sktad Personelu
Wykonawcy w liczbie i o kwalifikacjach pozwalajacych na realizowanie Umowy.

§.24 Wykonawca gwarantuje, ze wszyscy czlonkowie Personelu Wykonawcy beda posiadali
umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do zakresu powierzanych czynnosci.

§.25 Zmiana czlonka Personelu Wykonawcy wymaga niezwlocznego pisemnego powiadomienia
Zamawiajgcego oraz wskazania nowej osoby o kwalifikacjach i do§wiadczeniu, co najmniej
osoby, ktora bedzie zastepowac.

§.26 Wniosek o zmiane cztonka Personelu Wykonawcy wymaga zgody Zamawiajacego. Osoby
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proponowane przez Wykonawce muszg posiada¢ kwalifikacje i umiejetnosci nie gorsze niz osoby
dotychczas uczestniczace w realizacji przedmiotu Umowy Koordynator Umowy Zamawiajacego
ma prawo zwroci¢ sie¢ do Wykonawcy z uzasadnionym wnioskiem o odsunigcie cztonka
Personelu Wykonawcy od realizacji Umowy, w przypadku gdy wskazany cztonek Personelu
Wykonawcy narusza zasady okre§lone w Umowie. Wniosek powinien zosta¢ zrealizowany
w terminie do 10 dni od dnia przekazania Wykonawcy.

ROZDZIAL 6. Harmonogram realizacji

§.27 Umowa obowiazuje od dnia jej zawarcia.

§.28 W terminie do 5 dni od daty zawarcia Umowy, Wykonawca Uruchomi System, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku nr 1 do Umowy

§.29 Ustugi, o ktorych mowa w §.16 pkt 2 swiadczone bgda terminie od dnia Uruchomienia Systemu
przez okres 12 miesigcy, a w przypadku skorzystania z Opcji, okreslonej w ROZDZIAL 4
Umowy przez maksymalnie 15 miesigcy od dnia zawarcia Umowy .

§.30 Ustugi, o ktorych mowa w §.16 pkt 3 $wiadczone beda na zlecenia Zamawiajacego zgodnie
z procedurg okreslong w ROZDZIAL 8 Umowy, kazdorazowo przez okres obowigzywania
Umowy,.

§.31 Zamawiajacy dokona pierwszego zlecenia ustug w zakresie Ustug, o ktorych mowa w §.16 pkt 3
nie wezesniej niz 60 dni od dnia zawarcia Umowy.

ROZDZIAL. 7. Uruchomienie Systemu

§.32 Najpozniej w dniu zawarcia Umowy Zamawiajacy:

1) przekaze Wykonawcy cato$¢ Systemu w rozumieniu Kodu zrédtowego, baz danych i innych
informacji dotyczacych aplikacji, niezbednych dla wiasciwej realizacji przedmiotu Umowy;

2) dokumentacje okreslajaca wymagania, ktore naktada na Kod Zrodtowy system zarzadzania
kodami zrédlowymi Zamawiajacego;

3) zapewni Wykonawcy (osobom wskazanym przez Wykonawce) dostep do infrastruktury
sprzetowej dedykowanej do obstugi instancji zapasowej Systemu;

4) wskaze lokalizacj¢ (P-COPD, Z-COPD), w ktorej ma zosta¢ zainstalowana zapasowa
instancja Systemu.

§.33 Z czynnosci okreslonych w §.32 sporzadzony zostanie oraz podpisany przez Strony protokot
udostgpnienia Infrastruktury.

§.34 Wykonawca ma prawo uzywania przekazanego Kodu zroédtowego, baz danych i przekazanych
przez Zamawiajacego informacji wylacznie do celow realizacji Umowy.

§.35 W terminie okreslonym i w §.28 Wykonawca Uruchomi System i pisemnie zgtosi gotowos¢ do
odbioru zadania Uruchomienia Systemu, na adres: biuro@zilp.lasy.gov.pl lub adres
Zamawiajacego, okreSlony w §.54 ust.l1 i ust 2. Rownoczesnie ze zgloszeniem gotowosci do

odbioru Wykonawca przekaze Zamawiajacemu:
1) dokumentacje uruchomionych instancji Systemu obejmujaca:
a) opis instalacji i konfiguracji Systemu;
b) procedure Migracji z instancji produkcyjnej do zapasowej;
c) procedury eksploatacyjne, w tym procedury tworzenia kopii bezpieczenstwa
i odtwarzania Systemu po awarii;
2) dokumenty licencyjne (o ile dotyczy) oprogramowania instalowanego w uruchomionych
instancjach;
3) Kod zrodtowy oraz Opis zmian wszystkich dodanych przez Wykonawcg komponentow
Systemu chronionych prawem autorskim Wykonawcy;
4) dokumenty potwierdzajace przeniesienie na DGLP autorskich praw majatkowych do
wszystkich komponentow Systemu, ktore sg chronione prawem autorskim Wykonawcy na
wszystkich polach eksploatacji okreslonych w ROZDZIAL. 13 Umowy.
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§.36 Zamawiajgcy w terminie do 5 dni od dnia zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru,
dokona weryfikacji, czy uruchomione instancje oraz przekazane dokumenty i materialy spetniaja
wymagania okreslone w Umowie. Na wezwanie Zamawiajacego, podczas weryfikacji bedzie
obecny przedstawiciel Wykonawcy.

§.37 Jezeli weryfikacja przebiegnie pozytywnie Zamawiajacy przekaze Wykonawcy podpisany
protokot odbioru zadania: Uruchomienie Systemu.

§.38 Jezeli weryfikacja przebiegnie negatywnie, Zamawiajacy pisemnie przekaze Wykonawcy wykaz
brakow wraz z wezwaniem do ich usunigcia. W terminie 2 Dni Roboczych od otrzymania
wezwania Wykonawca usunie braki i zglosi Zamawiajagcemu gotowo$¢ do ponownego odbioru
Systemu, odpowiednie zastosowanie majg si¢ zapisy §.35 do §.39 Umowy.

§.39 Jezeli weryfikacja zostanie potwierdzona protokotem, o ktorym mowa w §.37:

1) Zamawiajacy przekaze wraz z zatwierdzonym protokotem dane niezbgdne do aktualizacji
danych wszystkich uruchomionych instancji Systemu wg stanu na dzien 30 listopada 2021 r.;

2) Wykonawca najpOzniej nastepnego dnia roboczego od dnia przekazania przez
Zamawiajacego protokotu wykona aktualizacje danych wszystkich uruchomionych instancji
Systemu wg stanu na dzien 30 listopada 2021 r.;

3) Wykonawca najpozniej nastgpnego dnia roboczego od dnia przekazania przez
Zamawiajacego protokotu udostepni za posrednictwem wlasnego lacza internetowego
instancj¢ produkcyjng, testowa i szkoleniowg Systemu w sieci Internet, zasilong danymi
wedtug stanu na dzien 30 listopada 2021 r.

ROZDZIAL 8. Zasady Swiadczenia zadan Modyfikacji

§.40 Realizacja zadan Modyfikacji odbywa si¢ na pisemne zlecenie Zamawiajacego. Po uzgodnieniu,
w trybie okreslonym w Zataczniku nr 4 do Umowy, zakresu prac i liczby godzin potrzebnych na
wykonanie zadania, a takze terminu zgtoszenia zadania do odbioru i czasu potrzebnego na jego
testowanie i odbior, Strony podpisza zlecenie wedlug wzoru okreslonego w Zatgczniku nr 5 do
Umowy.

§.41 Podczas realizacji zadania Modyfikacji Wykonawca ma prawo kierowa¢ do osoby wskazanej
W zleceniu, jako osoba kontaktowa, pisemne zapytania dotyczace zagadnien zwigzanych z jego
realizacja. Zamawiajacy przesle pisemng odpowiedZ w terminie do 14 dni od daty otrzymania
zapytania od Wykonawcy. Opoznienie Zamawiajacego W odpowiedzi na zapytanie Wykonawcy
powoduje przesunigcie terminu realizacji zadania o czas opdznienia Zamawiajgcego.

§.42 Roéwnoczes$nie moze by¢ realizowanych wiele zadan Modyfikacji.

ROZDZIAL 9. Odbiér zadania Modyfikacji

§.43 Wykonawca pisemnie zgtosi do odbioru realizacje zadania Modyfikacji zgodnie z
postanowieniami Zatgcznika nr 4 do Umowy pkt B ppkt. 5, na adres biuro@zilp.lasy.gov.pl lub
na adres Zamawiajacego okre$lony w §.54 pkt 1 i pkt 2 Umowy, wraz z zawiadomieniem
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu komplet produktow i wymagang Dokumentacje, zgodnie
z Zatacznikiem nr 4 do Umowy.

§.44 W terminie do 7 dni od dnia otrzymania kompletu produktow i wymaganej Dokumentacji
Zamawiajacy przeprowadzi weryfikacje przekazanych materialow obejmujaca sprawdzenie
poprawnosci kompilacji kodu Zréodtowego, ocene jakosci kodu Zréodtowego, zgodnie

z wymaganiami okreslonymi w Zataczniku 4 do Umowy oraz kompletnos¢ Dokumentacji i jej
zawarto$¢ merytoryczng. W przypadku stwierdzenia uchybien Zamawiajgcy niezwlocznie
poinformuje Wykonawce o braku mozliwosci rozpoczecia testow. Wykonawca w terminie 7 dni
od dnia otrzymania informacji o braku mozliwo$ci rozpoczgcia testow usunie uchybienia
i ponownie zgtosi zadanie do odbioru.

§.45 Testy prowadzone sg w instancji testowej Systemu zgodnie z procedura okreslong w Zatgczniku
nr 4 do Umowy.
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§.46 Testowanie zostanie zakonczone w terminie okreslonym w zleceniu. Protokoét z testow zadania
Modyfikacji zostanie sporzadzony przez Zamawiajacego wedlug wzoru okreslonego
w Zataczniku nr 7 do Umowy i przekazany Wykonawcy po zakonczeniu testow Modyfikacji.

§.47 Jezeli wynik testow bedzie pozytywny, wraz z protokotem z testéw Modyfikacji Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy podpisany protokot odbioru zadania Modyfikacji wedlug wzoru
okreslonego w Zataczniku nr 6 do Umowy.

§.48 Jezeli wynik testow bedzie negatywny, wraz z protokotem z testow Modyfikacji Zamawiajacy
pisemnie przekaze Wykonawcy wykaz bledow i niezbednych poprawek oraz wezwie
Wykonawce do ich wprowadzenia w terminie do 7 dni od dnia otrzymania wezwania.
Wykonawca usunie bledy i dokona poprawek oraz zglosi Zamawiajgcemu gotowo$¢ do
ponownego odbioru Modyfikacji, odpowiednie zastosowanie majg zapisy §.44 do §.48 Umowy.

§.49 Wykonawca zainstaluje wykonane Modyfikacje w instancji produkcyjnej Systemu (o ile dotyczy)
w terminie pisemnie okre§lonym przez Zamawiajacego.

§.50 Szczegoty procedury odbioru zadania Modyfikacji okresla Zatacznik nr 4 do Umowy.

§.51 Dokumenty, wytyczne i zalecenia dotyczace sposobu realizacji przedmiotu Umowy powstale
w wyniku zlecenia Modyfikacji Systemu stanowig w formie Zatgcznika integralng czes¢ Umowy.

ROZDZIAL 10. Obowiazki Zamawiajacego

§.52 Na czas realizacji Umowy Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

1) zapewnienia doraznej pomocy merytorycznej przy realizacji Umowy, polegajacej
W szczegolnosci na bezposrednich konsultacjach i testach w siedzibie Wykonawcy lub we
wskazanej jednostce LP, na wniosek Wykonawcy zgloszony koordynatorowi Umowy
Zamawiajacego;

2) terminowego udzielenia Wykonawcy informacji niezbednych do realizacji Umowy pomocy
W utrzymywaniu kontaktéw z pracownikami LP uzytkujacymi System, zgodnie
z Zatacznikiem nr 9 do Umowy — Wykaz przedstawicieli Stron. Informacje niezbedne do
wykonywania Umowy dotycza w szczegdlnosci:

a) zakresu dokumentacji technicznej, konfiguracji i dokumentacji uzytkownika niezbe¢dnej
do prawidlowej instalacji Systemu;

b) podmiotu odpowiedzialnego za dostarczenie certyfikatu SSL dla potaczen z Systemem
oraz, w przypadku, gdy za czynno$¢ te bedzie odpowiadal Zamawiajacy, terminu
i sposobu przekazania przedmiotowego certyfikatu;

€) terminu i sposobu propagacji domeny e-drewno.lasy.gov.pl;

d) terminu nadania Wykonawcy uprawnien dostepu do SZBM oraz przekazania niezbednych
informacji o zasadach funkcjonowania SZBM.

3) Zapewnienia Wykonawcy zdalnego dostgpu (w zakresie ssh, sftp) do serwerow wirtualnych
dedykowanych do obstugi kopii instancji produkcyjnej Systemu (wymienionej w Zatgczniku
nr 1 pkt 4.6 do Umowy) z siedziby Wykonawcy w okresie obowigzywania Umowy.

ROZDZIAL 11. Obowiazki Wykonawcy

§.53 Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) zapewnienia wlasciwej realizacji przedmiotu Umowy przez odpowiednio wykwalifikowany
Personel Wykonawcy;

2) udzielania Zamawiajacemu szczegdtowych konsultacji dotyczacych wykonywanych prac
podczas ich planowania, realizacji (w tym testowania isprawdzania spojnosci danych),
odbioru a takze w okresie trwania gwarancji;

3) przekazywania catosci Kodu zrédlowego Systemu oraz kompletu dokumentacji na no$niku
optycznym w ostatnim dniu obowigzywania Umowy oraz na kazde pisemne zgdanie
Zamawiajacego w terminie 7 dni od dnia otrzymania zadania, jednak nie cze$ciej niz raz
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4)

5)
6)
7)

8)

9

W miesigcu oraz udostepniania Kodu zrodtowego na zasadach okreslonych w ROZDZIAL
14;
przestrzegania, podczas i w zwiazku z wykonywaniem Umowy, zgodnie z obowigzujacymi
W tym zakresie przepisami prawa, zasad bezpieczenstwa zbioréw danych, to jest:
1) przetwarzania informacji stanowigcych dane osobowe pracownikow Zamawiajgcego:
a) w celu realizacji przedmiotu umowy opisanego w ROZDZIAL 16 Umowy
b) w zakresie: imi¢ i nazwisko, jednostka organizacyjna, dane kontaktowe (nr.
telefonu, adres e-mail), zakres kontaktow.
2) informacji chronionych.

przestrzegania wymagan okreslonych w Zataczniku nr 1 do Umowy;
obowiagzkowego, niezwlocznego przekazywania Zamawiajacemu informacji o wszelkich
incydentach bezpieczenstwa dotyczacych Systemu;
obowigzkowego usuwania bledow bezpieczenstwa oraz wprowadzania zwigzanych z tym
Neutralizacji Bledu (np. wynikajacych z pojawiajacych si¢ nowych btedow lub podatnosci,
ktére moga znacznie obnizy¢ bezpieczenstwo Systemu);
udostgpnienia na zadanie Zamawiajacego procedur Wykonawcy w zakresie zglaszania
incydentow celem analizy wystepujacych incydentdow w centralnym systemie backupu
Systemu. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania i stosowania si¢ do Procedury
Disaster Recovery dla Systemu zgodnie z Zatacznikiem nr 1 pkt 3.1. ppkt 11 lit. f) do
Umowy,
zapewnienia pracownikom Zamawiajacego cyklicznego dostepu (nie czgséciej niz raz na
kwartat) do serwerowni w celu sprawdzenia i kontroli sprzetu dedykowanego do obstugi
Systemu, przy poszanowaniu obowigzujacych Wykonawce wewnetrznych regulacji
W zakresie bezpieczenstwa danych oraz zgodnie z Zatacznikiem nr 10 do Umowy;

10) niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 2 Dni Roboczych od dnia stwierdzenia zagrozenia

lub od dnia zaistnienie incydentu, powiadamiania Zamawiajacego o wszelkich ryzykach
i zagrozeniach dla prawidtowej realizacji przedmiotu Umowy;

11) udzielania pisemnych odpowiedzi na wnioski i zapytania Zamawiajacego, na kazde zadanie

Zamawiajacego w terminie zakre§lonym w przedmiotowym zadaniu;

12) niezwlocznego powiadamiania Zamawiajagcego o wszelkich zmianach wiascicielskich lub

strukturalnych Wykonawcy wymagajacych natychmiastowej ingerencji w tres¢ Umowy
(zmiana wtasciciela, stan upadtosci, zakaz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, etc.);

13) przeprowadzania automatycznego skanowania podatno$ci Systemu co najmniej raz

W miesigcu oraz realizacji testOw bezpieczenstwa przeprowadzanych przez specjaliste
(W tym przypadku nie dopuszcza si¢ testow automatycznych) co najmniej raz na sze$¢
miesigcy.

ROZDZIAL. 12. Koordynatorzy realizacji Umowy

§.54 Strony wyznaczaja koordynatorow Umowy, ktdrzy sg upowaznieni do biezacych kontaktow

i ustalen zwigzanych z realizacja Umowy oraz rekojmi za wady:

1

2)

Koordynator ds. formalno-prawnych ze strony Zamawiajacego -

......................... , telefon: ................, email: ........................ uprawniony
w zakresie formalno-prawnym, co nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze Koordynator ten
potwierdza nalezyte wykonanie Umowy w obszarze terminowosci, kompletno$ci
dokumentow, zgodnosci podpiséw z uprawnieniami 0s6b wykonujgcych czynnosci w toku
realizacji Umowy,

Koordynator ds. merytorycznych ze strony ZamawiajgCego  —  .iviiviiiiiiiiiiiiann.n. ,
telefon: ................ ,e-mail: oo
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uprawniony w zakresie merytorycznym, co nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze
Koordynator ten potwierdza nalezyte wykonanie Umowy w obszarze zgodno$ci z opisem
przedmiotu zamdowienia (m.in. zgodnosc¢ i terminowos$¢ dostarczonego sprzetu,
wykonanej instalacji, dostarczonych licencji, etc.)

3) ze strony Wykonawcy e , telefon: .................. , e-mail:
........................ (przed zawarciem Umowy zgodnie z decyzjg Wykonawcy zostanie
wpisana informacja o osobie lub osobach delegowanych jako koordynatorzy Wykonawcy.)

§.55 W ramach realizacji Umowy uprawnienia Koordynatorow obejmuja nastepujgce czynnosci
wykonywane w imieniu i na rzecz Stron:

1) nadzorowanie terminowego i prawidtowego wykonywania zadan w ramach realizacji
Umowy, na zasadach okreslonych w Umowie;
2) uzgodnienia organizacyjne;
3) przekazywanie i odbieranie pism, zawiadomien, komunikatow;
4) udziat w czynnosciach odbiorowych na zasadach okreslonych w Umowie.
ROZDZIAL 13. Prawa wlasnosci intelektualnej

§.56 Wykonawca przenosi na DGLP autorskie prawa majatkowe do oprogramowania i dokumentacji
powstatych w wyniku realizacji Umowy, na nastgpujacych polach eksploatacji: prawo do
rozpowszechniania, zapisywania do pamigci komputera, tlumaczenia i dokonywania zmian,
zwielokrotnienia oraz rozporzadzania poprzez przeniesienie autorskich praw majatkowych lub
udzielenie licencji na rzecz 0sob trzecich.

§.57 Z chwilg przeniesienia autorskich praw majatkowych i praw zaleznych do dokumentacji, o ktorej
mowa w §.56, Wykonawca w ramach wynagrodzenia za wykonanie Umowy przenosi na
Zamawiajacego wlasnos¢ nosnika, na ktoérym zostala ona utrwalona w chwili jej wydania, o ile
wydanie nastgpuje w formie fizycznej, a nie poprzez jej udostepnienic w systemie
informatycznym (w tym umozliwienie jej pobrania).

§.58 Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie wady prawne Systemu
oraz uzytego oprogramowania, w tym rowniez za ewentualne roszczenia oséb trzecich
wynikajgce z naruszenia praw wilasnosci intelektualnej lub przemystowej, w tym praw autorskich,
patentow, praw ochronnych na znaki towarowe oraz praw z rejestracji na wzory uzytkowe
i przemystowe, pozostajace w zwigzku z wprowadzeniem Oprogramowania do obrotu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§.59 W przypadku zgloszenia przez osoby trzecie roszczen opartych na zarzucie, ze korzystanie
z jakiegokolwiek produktu bedacego przedmiotem Umowy przez Zamawiajagcego lub jego
nastgpcow prawnych lub inny podmiot uprawniony na podstawie Umowy narusza prawa
wlasnosci intelektualnej przystugujace tym osobom, w szczegdlnosci prawa autorskie, tajemnice
przedsiebiorstw lub prawa patentowe, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o takich
roszczeniach, a Wykonawca podejmie niezbgdne dziatania majace na celu zazegnanie sporu
i poniesie wszelkie koszty z tym zwigzane, w szczegblnosci, w przypadku wytoczenia przeciwko
Zamawiajacy lub innemu podmiotowi uprawnionemu na podstawie Umowy powddztwa z tytutu
naruszenia praw wilasno$ci intelektualnej, Wykonawca wstapi do postepowania w charakterze
strony pozwanej, a W razie braku takiej mozliwos$ci wystgpi z interwencjg uboczng po stronie
pozwanej oraz pokryje wszelkie z tym zwigzane koszty i odszkodowania, w tym potwierdzone
prawomocnym wyrokiem sadu koszty obstugi prawnej zasgdzone od Zamawiajgcego lub jego
nastgpcoOw prawnych lub innego podmiotu uprawnionego na podstawie Umowy.

ROZDZIAL 14. Kod zrédlowy, repozytorium

§.60 W ramach wynagrodzenia, okre§lonego w §.69 ust. 1 pkt 1 lit a Wykonawca zobowigzany jest do
utrzymywania w Repozytorium aktualnego Kodu Zrédtowego Systemu, w tym jego aktualizacji
wraz ze skryptami kompilacyjnymi i uruchomieniowymi, plikami konfiguracyjnymi oraz
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niezbedng Dokumentacja pozwalajaca na jego rozwijanie przez Zamawiajgcego.

§.61 W przypadku zmiany Kodu zrodlowego Systemu, Wykonawca zobowigzany jest do
zaktualizowania Kodu Zrédtowego znajdujacego sic w Repozytorium w terminie do 10 dni od
dnia odbioru Modyfikacji lub realizacji Naprawy. Ztozenie do Repozytorium ostatniej aktualnej
wersji Kodu zroédtowego Systemu nastgpi w terminie do 14 dni od dnia wygasnigcia Umowy.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ przekazywania na adres Zamawiajacego i udostgpniania
Zamawiajacemu przez Wykonawce repozytorium Kodu Zrédtowego na optycznym no$niku
danych (np.: plyta CD lub DVD) lub za zgoda stron na no$niku magnetycznym lub droga
elektroniczng na adres e-mail: biuro@zilp.lasy.gov.pl (w formie zaszyfrowanych plikow)

§.62 Kod zrodtowy bedzie zawieral komentarze, w szczegdlnoSci komentarze umieszczone w trakcie

realizacji Umowy, Wykonawca nie bedzie usuwal komentarzy oraz innych informacji
technicznych z Kodu zrodlowego. Zakres aktualizacji kodu Zrodlowego i dokumentacii, o
ktorych mowa w § 60, §. 61 i §. 62 dotyczy wylgcznie zakresu modyfikowanego w ramach
zlecanych Modyfikacji lub wynikajacych z realizacji Napraw.

§.63 Jezeli Repozytorium Kodu zrédtowego Systemu nie zostanie zaktualizowane zgodnie z zasadami
okreslonymi w ROZDZIAL 14 Umowy, Zamawiajacy wezwie Wykonawce do nalezytej
realizacji postanowien Umowy z wyznaczeniem terminu nie krotszego niz 5 dni roboczych. Jezeli
po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu okaze sie, ze Wykonawca uchybit
obowiagzkom okre§lonym §.60, §.61 i §. 62 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w
wysokosci 1000 zt za kazdy dzien zwloki w aktualizacji Repozytorium Kodu zrodlowego.

§.64 Wykonawca nie jest uprawniony do szyfrowania Kodu zrodtowego przechowywanego
w Repozytorium ani do utrudniania jego odczytu Zamawiajacemu w zaden sposob,
W szczegolnosci poprzez zaciemnianie (obfuskacj¢) Kodu zrodtowego.

§.65 Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia Zamawiajagcemu (wyznaczonym pracownikom
PGL LP posiadajagcym wiedzg informatyczng w zakresie dziatania systeméw IT) jednokrotnego
wsparcia potrzebnego do kompilacji i uruchomienia Kodu zrodlowego w srodowisku wskazanym
przez Zamawiajacego, o parametrach nie gorszych niz srodowisko produkcyjne systemu e-
drewno opartym o te same technologie co wskazane w zatgcznikach do Umowy. Wsparcie, o
ktorym mowa w zdaniu poprzednim zostanie zapewnione Zamawiajagcemu, w jego siedzibie, nie
po6zniej niz w terminie do 7 dni od chwili zgloszenia przez Zamawiajacego wniosku o wsparcie.
Wymiar wsparcia do 16 godzin warsztatow z puli godzin, okreslonych w §.19. W przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania, o ktéorym mowa w niniejszym
paragrafie z winy Wykonawcy, Zamawiajgcy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary
umownej w wysokosci 500 zt, za kazdy przypadek naruszenia..

§.66 W przypadku, w ktérym udostgpniony Zamawiajagcemu Kod zrdédlowy jest niekompletny,
nieaktualny lub tez nie jest mozliwy do uruchomienia, w tym z uwagi na braki lub btedy Kodu
zrodtowego lub braki lub btedy zamieszczonych skryptoéw kompilacyjnych i uruchomieniowych
lub plikow konfiguracyjnych, Wykonawca jest zobowigzany do usunigcia zaistnialej
nieprawidlowos$ci niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie do 5 dni od otrzymania
informacji o jej zaistnieniu. W przypadku naruszenia zobowigzania, O ktorym mowa
w niniejszym paragrafie, z winy Wykonawcy Zamawiajacy, jest uprawniony do naliczenia
Wykonawcy kary umownej w wysokosci 2000 zt za kazdy dzien zwtoki.

§.67 Postanowienia §.60 do §.66 pozostaja w mocy przez caty okres obowigzywania Umowy

ROZDZIAL. 15. Transfer wiedzy

§.68 Wykonawca dokona transferu wiedzy od Wykonawcy do Zamawiajacego (wyznaczonym
pracownikom PGL LP posiadajacym wiedze informatyczng w zakresie dzialania systeméw IT),
w szczegolnosci w sytuacji zakonczenia obowigzywania Umowy z jakichkolwiek powodow, w
catosci lub w czesci, w tym na skutek wypowiedzenia Umowy. Transfer wiedzy dotyczy zasad

Strona 12 z 46


mailto:biuro@zilp.lasy.gov.pl

funkcjonowania, architektury, struktury, budowy i obstugi (administracji) Systemu oraz zakresu
ustug zrealizowanych w ramach Umowy. Transfer wiedzy nie przekroczy 32 godzin z puli
godzin, okreslonych w §.19

ROZDZIAL 16. Warto$¢ Umowy
§.69 Za prawidlowe wykonanie Przedmiotu Umowy okreslonego w §.16 Wykonawca otrzyma,
zgodnie ze ztozong ofertg:

1. Maksymalne wynagrodzeniec w  wysokoSci ................. zt  brutto (stownie:
........................... ), w tym nalezny podatek od towaréw i ustug VAT wyliczony na
podstawie stawki obowigzujacej w dniu wystawienia faktury, ktéry w dniu podpisania
Umowy Wynosi ................... ztotych (stownie: ................... ztotych 00/100), w tym
dla poszczegodlnych elementow:

1) zamowienie obligatoryjne:
a) warto$¢ miesigcznego wynagrodzenia za Ustugi utrzymania Systemu (oplata serwisowa)

WYNOSI +.vvvvaeinnnnenn, zt brutto (stownie: ...........ocoviiiiiiiii ztotych 00/100),

b) wartos¢ puli godzin przeznaczonych na Modyfikacje wynosi .............. zt brutto
(stownie: ..................... ztotych 00/100), w tym cena jednej godziny Modyfikacji
WYNOSi ........... zt brutto.

2) Opcja:

a) warto$¢ miesigczna za Ushlugi utrzymania Systemu (oplata serwisowa) Wynosi
....................... zt brutto (stownie: ............................. ztotych 00/100),

b) wartos¢ puli godzin przeznaczonych na Modyfikacje wWynosi ......................... 7t
brutto (stownie: ..............ccoii ztotych 00/100), w tym cena jednej godziny
Modyfikacji wynosi ........................ 7t brutto.

2. Kwota okreslona w §.69 obejmuje przeniesienie na DGLP autorskich praw majatkowych na
wszystkich polach eksploatacji okreslonych w §.56 Umowy,

ROZDZIAL 17. Terminy i zasady platnoSci

§.70 Zamawiajacy dokona ptatnosci wynagrodzenia z tytutu Ustugi utrzymania Systemu na podstawie
faktury wystawionej przez Wykonawce po uptywie kazdego miesigca $wiadczenia ushug,
w kwocie wyliczonej na podstawie kwoty okreslonej §.69 ust. 1 pkt 1 lit b w ramach zamdwienia
obligatoryjnego oraz na podstawie §.69 ust. 1 pkt 2 lit a Umowy w przypadku skorzystania
z Opcji.

§.71 Zamawiajacy dokona ptatnosci wynagrodzenia z tytulu realizacji zadania Modyfikacji po
wykonaniu i odebraniu kazdego zadania, w kwocie bedacej iloczynem liczby osobogodzin
okreslonej w zleceniu zadania oraz ceny jednej osobogodziny okreslonej w §.69 ust. 1 pkt 1 lit b
w ramach zamowienia obligatoryjnego oraz na podstawie §.69 ust. 1 pkt 2 lit b Umowy
w przypadku skorzystania z Opcji, na podstawie faktury, ktora zostanie wystawiona przez
Wykonawce po podpisaniu protokotu odbioru zadania.

§.72 Faktury beda wystawiane na Zaktad Informatyki Laséw Pansltwowych im. Stanistawa Kostki
Wisinskiego, NIP 728-25-11-300 i w tresci zawiera¢ bedg numer Umowy.

§.73 Termin platnosci wlasciwy dla kazdej faktury wystawionej w ramach realizacji Umowy, to 14
dni od dnia skutecznego doreczenia Zamawiajgcemu, prawidlowo wystawionej faktury VAT.
W przypadku zlecenia zadania Modyfikacji do faktury Wykonawca dotaczy kopig¢ protokotu
odbioru zadania.

§.74 Za dzien zaplaty uwazany bedzie dzien ztozenia przez Zamawiajacego dyspozycji obcigzenia
rachunku Zamawiajacego kwotg zobowigzania.

§.75 Wykonawca, moze rowniez, za pomocg Platformy Elektronicznego Fakturowania (dalej PEF),
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0 ktorej mowa w art. 13 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu
W zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz partnerstwie
publiczno-prywatnym, wystawi¢ Zamawiajagcemu ustrukturyzowang faktur¢ elektroniczna,
0 ktérej mowa w art. 4 ust. 1 tejze ustawy, postugujac si¢ adresem PEF: NIP 7282511300.

§.76 Wykonawca przy realizacji Umowy zobowigzuje postugiwaé si¢ rachunkiem rozliczeniowym
0 ktorym mowa w art. 49 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe
zawartym w wykazie podmiotoéw, o ktorym mowa w art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004
r. o podatku od towaroéw i ustug. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajacy przy
zaplacie Wynagrodzenia bedzie stosowal mechanizm podzielonej platnosci, o ktérym mowa
w art. 108a ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug.

ROZDZIAL 18. Rekojmia za wady

§.77 Wykonawca gwarantuje, ze przedmiot Umowy bedzie realizowany zgodnie z wymaganiami
zawartymi w Zataczniku nr 1 do Umowy.

§.78 Wykonawca gwarantuje, ze przedmiot Umowy nie narusza praw wilasnosci intelektualnej osob
trzecich.

§.79 Wykonawca jest odpowiedzialny z tytulu r¢kojmi za wady oprogramowania i dokumentacji
wytworzonego prze Wykonawce w wyniku realizacji Umowy. Okres rekojmi rozpoczyna si¢
z dniem odbioru danego zadania umownego i konczy po uptywie 12 miesiecy od zakonczenia
obowigzywania Umowy. W przypadku koniecznos$ci usuni¢cia wad z tytulu rekojmi
Zamawiajacy zapewni Wykonawcy dostep do Kodoéw Zrédtowych i srodowiska z
uruchomionym Systemem na czas niezb¢dny do ich usunigcia, rowniez po uplywie
maksymalnego okresu §wiadczenia wsparcia dla Systemu.

§.80 Wszelkie nieprawidtowosci dziatania, wady 1 niesprawnosci SystemU wynikajace z prac
wykonanych przez Wykonawce w ramach Umowy, jakie zostang ujawnione w okresie r¢kojmi,
zostang usuni¢te przez Wykonawce, po otrzymaniu pisemnego zgloszenia od koordynatora
Umowy Zamawiajacego. Termin usunigcia wady zostanie okreslony w zgloszeniu, jednak nie
moze by¢ krotszy niz 7 dni od dnia pisemnego zgloszenia. Okres r¢kojmi zostanie przedtuzony o
czas od dnia pisemnego zgtoszenia do dnia usunigcia wady.

§.81 Zamawiajacy utraci uprawnienie okreSlone w §.80 w przypadku dokonywania zmian
samodzielnie lub przez podmiot trzeci w kodach Systemu: Zrodlowym lub maszynowym, lub
w strukturze bazy danych Systemu.

§.82 W okresie rgkojmi Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania Zamawiajagcemu Kodu
zrodtowego z tytutu wprowadzanych poprawek i usuniecia wad, w terminie nieprzekraczajacym 7
dni od daty wprowadzenia poprawek.

ROZDZIAL 19. Kary umowne

§.83 Wykonawca i Zamawiajacy zobowigzani sg do niezwlocznego (nie pdzniej niz w ciagu 5 Dni
Roboczych liczonych od daty zdarzenia), wzajemnego informowania si¢ o wszelkich
okoliczno$ciach, ktore moglyby mie¢ niekorzystny wptyw na wykonywanie Umowy. Informacje
te powinny by¢ przekazywane w droga elektroniczng lub pisemnie przedstawicielowi drugiej
Strony, o ktorym mowa w ROZDZIAL 12 Umowy. Kazda ze Stron jest zobowigzana
niezwlocznie przedsiewzig¢ kroki w celu usunigcia przeszkdod zwigzanych zwykonaniem
Umowy, lezacych po jej stronie, a zgtoszonych przez drugg Strong.

§.84 Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy lub
Zamoéwien poprzez mozliwo$¢ naliczenia kar umownych lub dochodzenia odszkodowania na
zasadach ogolnych. Wykonawca odpowiada za szkody wyrzadzone Zamawiajacemu do wartosci
odpowiadajacej rownowartosci 50% wynagrodzenia netto Wykonawcy okreslonego w §.69 ust 1
pkt 1 oraz do wysokosci 50 % wynagrodzenia netto Wykonawcy okreslonego w §.69 ust 1 pkt 1
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Umowy. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za swoich  pracownikow,
wspotpracownikow lub ewentualnie podwykonawcow.

§.85 Laczna maksymalna wysoko§¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 50% wynagrodzenia
Wykonawcy okreslonego w § 69 ust. 1 Umowy.

§.86 Zamawiajacy jest uprawniony, poza przypadkami wskazanymi wyze, do naliczenia Kar

umownych w nastepujacych przypadkach:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)
9

10)

11)

12)
13)

14)

1,0% wartosci netto Umowy za kazdy dzien zwtoki uruchomienia Systemu w stosunku do
terminu okreslonego w §.28 Umowy lub za kazdy dzien zwloki w ponownym zgloszeniu do
odbioru uruchomienia Systemu w stosunku do terminu okre$lonego w §.38Umowy;

1,0% wartosci netto Umowy za kazdy dzien zwloki w uruchomieniu $rodowiska
produkcyjnego w stosunku do terminu wskazanego w §.39 Umowy;

0,5% warto$ci netto zadania Modyfikacji za kazdy dzien zwloki w zgloszeniu zadania do
odbioru w stosunku do terminu wskazanego w zleceniu danego zadania Modyfikacji;

0,5% warto$ci netto zadania Modyfikacji za kazdy dzien zwtoki w zgtoszeniu do odbioru
poprawionego zadania w stosunku do terminu wskazanego w §.43 Umowy;

0,5% warto$ci netto zadania Modyfikacji za kazdy dzien zwtoki w instalacji dokonanej
Modyfikacji na serwerze produkcyjnym w stosunku do terminu wskazanego zgodnie z §.49
Umowy;

1,0% wartosci netto zadania Modyfikacji za kazda kolejna (powyzej dwoch) probe odbioru
zadania Modyfikacji, gdy dwukrotna proba odbioru danego zadania Modyfikacji nie data
pozytywnego wyniku;

1,0% wartoS$ci netto miesigcznego utrzymania, za kazdy dzien zwloki W przekazaniu catosci
Kodu zrodtowego Systemu oraz kompletu dokumentacji w stosunku do termindow
wskazanych zgodnie z § 53 ust. 3 Umowy;

0,05% wartosci Umowy netto za kazdy dzien zwloki w stosunku do terminu okreslonego
w §.80 Umowy;

150 zt za przekroczenie czasu na usunig¢cie btgdow, o ktorych mowa w pkt. 4 ppkt 1.5.
Zatacznika nr 1 do Umowy, za kazda rozpoczeta godzing ponad dopuszczalny czas;

150 zt za nie dotrzymania parametrow dostepnosci serwisu okreslonego w pkt 4 pkt 1
ppkt 1.7. Zatgczniku nr 1 do Umowy i Zalgczniku nr 2 do Umowy, za kazda rozpoczeta
godzine ponad dopuszczalny limit;

150 zt za nie dotrzymanie parametrow dostepnosci serwisu okreslonego w pkt4 pkt 1
ppkt 1.8. Zatacznika nr 1 i Zatgczniku nr 2 do Umowy do Umowy, za kazda niedostepnosé
serwisu ponad dopuszczalny limit;

2 000 zt za kazdego z podwykonawcow, ktory nie zostat zgloszony przez Wykonawce i nie
zostal zaakceptowany przez Zamawiajgcego zgodnie z zapisami §.26 Umowy,

200 zt za kazdy dzien realizacji Umowy niezgodnie z oswiadczeniem Wykonawcy, o ktorym
mowa w §.12 1 §.13 Umowy,

za niedopelnienie wymogu zatrudniania Pracownikéw $wiadczacych ustugi na podstawie
umowy o prace w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy zgodnie z ROZDZIAL 27
Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne w wysokosci kwoty
minimalnego wynagrodzenia za prac¢ ustalonego na podstawie przepisOw o minimalnym
wynagrodzeniu za prac¢ (obowigzujacych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajacego
niedopetnienia przez Wykonawce wymogu zatrudniania Pracownikow §wiadczacych ustugi
na podstawie umowy o prac¢ w rozumieniu przepisow Kodeksu Pracy) oraz liczby miesigcy
w okresie realizacji Umowy, w ktorych nie dopetlniono przedmiotowego wymogu — za kazda
osobg ponizej liczby wymaganych Pracownikéw §wiadczacych ustugi na podstawie umowy
o prac¢ wskazanej przez Zamawiajgcego.
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§.87 W wypadku naruszenia zobowigzania do zachowania tajemnicy Informacji Chronionych
Zamawiajacy bedzie uprawniony do zadania kary umownej w wysokosci 50.000,00 ztotych, za
kazdy przypadek naruszenia

§.88 Zamawiajacy moze zadaé zaptaty kary umownej w przypadku realizacji przedmiotu Umowy
przez osoby inne niz wskazane przez Wykonawce w Zataczniku 2 do Umowy, lub realizacji
przedmiotu umowy przez pracownika, ktory powinien zosta¢ usuni¢ty na wniosek
Zamawiajacego, o ktorym mowa w §.26 Umowy w wysokosci 1 000,00 zt., za kazdy stwierdzony
przypadek.

§.89 W przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu Umowy w stosunku do jakiegokolwiek terminu
okreslonego w Umowie lub ustalonego przez osoby posiadajace niezbedne umocowanie do
reprezentowania Stron w tym zakresie w formie pisemnej, Zamawiajacy moze zadaé¢ od
Wykonawcy zaptaty kary umownej w wysokosci 0,015 % kwoty maksymalnego wynagrodzenia
netto, o ktorej mowa w §.69, za kazdy rozpoczety dzien zwtloki, chyba ze Umowa przewiduje
inng kare za zwloke.

§.90 Zamawiajacego ma prawo odstgpienia od naliczania kar umownych w przypadku kiedy doszto do
przesunigcie terminéw okre§lonych w Umowie na podstawie pisemnej zgody Zamawiajgcego,
w okoliczno$ciach zgodnych z zapisami Umowy.

§.91 W kazdym przypadku, gdy postanowienia Umowy przewiduja obowigzek zaptacenia kar
umownych przez Wykonawce, Zamawiajacy jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania
uzupetniajgcego, przewyzszajacego warto$¢ zastrzezonych kar umownych. Odszkodowanie
uzupelniajgce wraz z uiszczonymi karami umownymi nie moze przekroczy¢ tacznie 100%
maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w §.69

§.92 Jezeli Zamawiajacy po raz trzeci odmowi podpisania protokotu odbioru z winy lezacej po stronie
Wykonawcy i zwroci Wykonawcy przedmiot Umowy naliczy Wykonawcy kary umowne zgodnie
z §.86 pkt 1 Umowy. Termin obcigzony karami liczony jest od dnia, w ktérym po raz pierwszy
powinien zosta¢ zgloszony do odbioru wykonany produkt/zadanie.

§.93 Zamawiajacy zastrzega, ze do okresow kar umownych nie wlicza si¢ dni, w ktorych
Zamawiajacy wykonuje czynnosci decyzyjne zwigzane z przedmiotem Umowy. W szczeg6lnosci
do okresu kar umownych nie wlicza si¢ czasu, w ktérym wykonywane sg czynnosci odbioru lub
inne czynno$ci realizowane przez Zamawiajacego w ramach Umowy.

§.94 Kary umowne bedg potracane z wynagrodzenia Wykonawcy i/lub z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, na co Wykonawca wyraza zgodg, chyba ze przepisy prawa si¢ temu
sprzeciwiajg.

§.95 W przypadku, gdy kary umowne nie zostang potrgcone z wynagrodzenia i/lub zabezpieczenia
nalezytego wykonania Umowy, Wykonawca jest zobowigzany w terminie 14 dni od dnia
otrzymania wezwania do zaplaty wptaci¢ kwoty wynikajace z naliczonych kar umownych na
konto Zamawiajacego wskazane w wezwaniu do zaplaty.

§.96 Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowiazku realizacji Umowy zgodnie z jej
postanowieniami.

ROZDZIAL 20. Sila wyzsza

§.97 Terminy realizacji ustalone w Umowie mogg zosta¢ przedtuzone o uzasadniony okres, jezeli
realizacja zobowigzan Wykonawcy lub Zamawiajagcego wynikajacych z Umowy zostanie
opdzniona z przyczyny zaistnienia sity wyzszej. W przypadku zaistnienia sity wyzszej Strony
bezzwlocznie przekaza sobie na pisSmie zwigzane z tym informacje i ustalg bezzwlocznie termin
wznowienia udostepniania ustug.

§.98 Pod pojeciem ,,Sity wyzszej” rozumie si¢ wszelkie zdarzenia zewnetrzne o charakterze
nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, a w szczego6lnosci: katastrofalne
dziatanie sit przyrody, wojny, mobilizacje, zamknigcie granic, strajki generalne, epidemie, akty
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wladzy panstwowe;.

§.99 Jezeli realizacja Umowy jest niemozliwa z powodu wystgpienia Sity wyzszej, Strony dotoza
wszelkich staran w celu ograniczenia do niezbednego minimum przerwy w $wiadczeniu ustug i
ustalenia nowych termindw jej realizacji. Jezeli Strony nie beda mogty dojs¢ do porozumienia w
tej kwestii, Strony powinny zgodzi¢ si¢ na rozwigzanie Umowy ze wzgledu na niemozno$¢
wypekienia swoich zobowigzan.

§.100 Okolicznosci silty wyzszej wylaczaja odpowiedzialno$¢ kazdej ze Stron za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Umowy.

ROZDZIAL 21. Audyt realizacji Umowy

§.101 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo objecia audytem prowadzonym przez firme trzeciag
realizacji calo$ci lub czesci prac okre§lonych w Umowie. Liczba prowadzonych audytow nie
podlega ograniczeniu.

§.102 Wykonawca zobowiazuje si¢ do pelnej wspolpracy z Audytorem, w szczegolnosci do
ujawniania na jego zyczenie wszystkich informacji zwigzanych z realizacja Umowy w tym
weryfikacji bezpieczenstwa przechowywania i przetwarzania danych Zamawiajacego poprzez
kontrol¢ w miejscu ich przechowywania (siedziba Wykonawcy, serwerownia itp.).

§.103 Zamawiajacy ma prawo przeprowadzi¢ audyt realizacji Umowy przy zastosowaniu wilasnego
personelu. W tym celu Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zagdania od Wykonawcy udziatu
w spotkaniach kontrolnych z udzialem kadry kierowniczej Wykonawcy nie zaangazowanej
bezposrednio w realizacje Umowy. Spotkania kontrolne beda odbywaty si¢ na zadanie
Zamawiajacego w siedzibie Zamawiajgcego nie rzadziej niz raz na 90 dni, chyba ze
Zamawiajacy postanowi inaczej, tj. wydluzy okresy pomiedzy kolejnymi spotkaniami lub
zrezygnuje z nich, o czym zobowigzany jest pisemnie poinformowa¢ Wykonawce.

§.104 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia audytu w siedzibie Wykonawcy.
Zakres oraz sposOb przeprowadzenia audytu w siedzibie Wykonawcy zostaly okreslone
w Zataczniku nr 10 do Umowy.

ROZDZIAL 22. Klauzula poufnosci

§.105 Umowa jest jawna 1 podlega udostgpnianiu na zasadach okre$lonych w przepisach o dostgpie do
informacji publicznej.

§.106 Wszelkie informacje przekazywane przez Strony w ramach Umowy, informacje do ktérych
dostep Strony uzyskaty w zwiazku zrealizacja Umowy lub przy jej realizacji oraz inne
informacje stanowigce tajemnic¢ przedsigbiorstwa ktorejkolwiek Strony stanowig Informacje
Chronione, z =zastrzezeniem zasad okreslonych w przepisach o dostgpie do informacji
publiczne;j.

§.107 Zadna ze Stron nie moze bez pisemnej zgody drugiej Strony przekazywaé lub w inny sposob
ujawnia¢ osobom trzecim jakichkolwiek dokumentéw lub informacji zwiazanych z Umowa
zaréwno podczas jej obowiazywania, jak i po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu, z zastrzezeniem
§.108, §.109i §.111.

§.108 Strony uprawnione sa do przekazywania Informacji Chronionych swoim pracownikom oraz
podwykonawcom, wyltacznie gdy jest to konieczne do wykonania Umowy. W takim przypadku
Strony odpowiadaja za naruszenie obowigzku zachowania poufnosci przez pracownikow
I podwykonawcow, jak za wlasne dziatania badz zaniechania.

§.109 Obowigzek nie ujawniania Informacji Chronionych wiaze Strony takze po wygasnieciu lub
rozwiazaniu Umowy przez okres 15 lat, bez wzgledu na przyczyne.

§.110 Informacje Chronione beda podlega¢ ochronie bez wzgledu na forme¢ ich ujawnienia
(dokumenty pisemne, dokumenty cyfrowe, wykresy, projekty).

§.111 Obowigzek zachowania w tajemnicy Informacji Chronionych nie dotyczy informacji:

1) uzyskanych przez jedng ze Stron przed zawarciem Umowy, z wyjatkiem informacji, ktore
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strona uzyskata w trakcie lub w zwiazku z negocjacjami prowadzonymi przez Strony w celu
zawarcia Umowy;

2) uzyskanych od 0sob trzecich zgodnie z prawem oraz nienaruszajacych zobowigzan tych osob
do nie ujawniania takich informacii;

3) ktore sa publicznie znane;

4) ktorych ujawnienie jest obowigzkowe na podstawie obowigzujacych przepisow prawa,
zadania odpowiednich wiladz lub organéw lub ktoérych ujawnienie jest potrzebne do
wszczgcia lub prowadzenia postepowania cywilnego, karnego administracyjnego lub innego
podobnego;

5) ktore maja by¢ ujawnione kancelariom prawnym, doradcom finansowym, podatkowym
i innym, pod warunkiem zachowania przez nich poufnosci Informacji Chronionych na
warunkach opisanych Umowa;

§.112 Kazdy pracownik Wykonawcy lub podwykonawcy lub inna osoba, ktérg postuguje sig
Wykonawca §wiadczac ustugi w ramach Umowy, przystepujacy do realizacji prac wynikajacych
z Umowy obowigzany jest do wypelnienia i podpisania Oswiadczenia o zachowaniu poufnosci,
zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 13 do Umowy. O$wiadczenia o zachowaniu
poufnosci podpisywane sa w dwoch egzemplarzach, z ktérych jeden zachowuje Wykonawca,
a drugi zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu za posrednictwem osoby upowaznionej do
kontaktu.

§.113 Przepisy niniejszego rozdzialu nie naruszajg unormowan zawartych w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie 0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji. Informacje uzyskane przez Wykonawce w zwiazku z wykonywaniem Umowy,
objete sg tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r.
0 zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji.

§.114 Wykonawca nie moze postugiwac si¢ logotypem Zamawiajacego, ani bez uprzedniej pisemne;j
zgody Zamawiajgcego wymienia¢ nazwy Zamawiajagcego w zwigzku z dziatalno$cia
Wykonawcy. W przypadku zamiaru uzyskania zgody na wymienianie nazwy Zamawiajacego
w zwiazku z dziatalnoscia Wykonawcy, Wykonawca ztozy pisemny wniosek w tej sprawie do
Zamawiajacego mailem na adres przedstawiciela Zamawiajacego.

§.115 Strony o$wiadczaja, ze dane kontaktowe pracownikow, wspotpracownikow i reprezentantow
Stron udostepniane wzajemnie w Umowie lub udostgpnione drugiej Stronie w jakikolwiek sposob
w okresie obowigzywania Umowy, w tym w ramach przeprowadzanych szkolen, przekazywane
sa w ramach prawnie uzasadnionego interesu Stron lub w celu realizacji Umowy. Udostepniane
dane kontaktowe moga obejmowac: imi¢ i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, nazwe
jednostki organizacyjnej. Kazda ze Stron bgdzie administratorem danych kontaktowych, ktore
zostaty jej udostepnione w ramach Umowy. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ w zwigzku z tym do
przekazania w imieniu drugiej Strony wszystkim osobom, ktorych dane jej udostgpnita,
informacji, o ktérych mowa w art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO).

§.116 O zasadach przetwarzania przez druga Strong danych osobowych oséb, o ktorych mowa
powyzej oraz o przystugujacych tym osobom prawach w zwigzku z przetwarzaniem ich danych
osobowych, dostepne sg na nastepujacych stronach internetowych Stron:

1) ..... (Wykonawca — do uzupehienia jezeli takie informacje sa udostgpnione na stronie
internetowej):  https:///WWWw...........cccervenee. lub w przypadku braku, Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ tego typu zasady w postaci papierowej, mogacej stanowic
zatgcznik do Umowy);
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2) ZILP: https://www.zilp.gov.pl/rodo/
§.117 Wykonawca nie bedzie miat dostgpu do danych, ktérych poufno§¢ Zamawiajacy jest

zobowigzany zapewni¢ zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa
W szczegolnosci Wykonawca nie bedzie miat dostgpu do danych stanowigcych dane osobowe
W rozumieniu  RODO. Wykonawca niniejszym potwierdza, ze zawierajgc Umowe ma
$wiadomo$¢, iz na Zamawiajagcym cigzy obowiazek $cistej reglamentacji dostepu do danych,
0 ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym a zatem brak dostgpu do takich danych nie stanowi
przeszkody w wykonaniu zobowigzan Wykonawcy wynikajacych z jej tresci.

§.118 Strony zobowigzuja si¢ do utrzymania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji
(w szczegdlnosci ekonomicznych, technicznych, handlowych i organizacyjnych), z ktorymi
Strony Umowy oraz osoby, przy pomocy, ktorych Strony wykonywa¢ beda wzajemne obowiazki,
zapoznajg si¢ przy realizacji Umowy.

§.119 Strony podejma odpowiednie kroki dla zapewnienia poufnosci przez osoby wykonujace w ich
imieniu obowiazki w ramach Umowy (dotyczy to rowniez wszystkich podwykonawcéw Stron).

§.120 Powyzsze zobowigzania trwaja rowniez po zakonczeniu obowigzywania Umowy.

§.121 Wykonawca zobowiazuje si¢ nie wykorzystywa¢ danych osobowych, do ktérych moze uzyskaé
dostep w wyniku realizacji Umowy, dla celéw innych niz okreSlone w Umowie,
a W szczegdlnosci nie udostepnia¢ w jakiejkolwiek formie tych danych osobom trzecim. Przy
wykonywaniu niniejszej Umowy Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania przepisOw
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych)
zgodnie z zakresem opisanym w Zataczniku nr 14 .

§.122 W przypadku gdy osoba trzecia wystapi do Zamawiajacego z roszczeniami, w szczegolnosci
wynikajgcymi z naruszenia przepisOw ww. ustawy o ochronie danych osobowych, Wykonawca
zobowigzuje si¢ przystapi¢ do postepowania sagdowego lub administracyjnego na wezwanie
Zamawiajacego. W przypadku gdy roszczenia osoby trzeciej wynikly z niewykonania lub
nienalezytego wykonania niniejszej Umowy z winy lezacej po stronie Wykonawcy, Wykonawca
zobowigzany bedzie pokry¢ koszty postepowania sadowego lub administracyjnego, w tym koszty
zastepstwa procesowego, oraz zaptaci¢ zasadzone odszkodowanie, koszty polubownego
zatatwienia sprawy oraz inne koszty wynikajace z takich roszczen.

ROZDZIAL 23. Zabezpieczenie Umowy

§.123 Wykonawca oswiadcza, ze wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy, zgodnie z art.
452 ust 1 1 nast. ustawy Prawo zamdwien publicznych, w kwocie odpowiadajacej 1%
wynagrodzenia brutto okreslonego W §.69, tj. ..........oooiiiiiiiiiiiiiiiin ztotych. Wykonawca
zobowigzany jest przez caly okres obowigzywania Umowy utrzymywac zabezpieczenie w kwocie
okreslonej w zdaniu poprzednim z uwzglednieniem dodatkowego 30 dniowego terminu
przeznaczonego na zwrot zabezpieczenia zgodnie z §.128.

§.124 Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w postaci por¢czenia bankowego, gwarancji
bankowej lub gwarancji ubezpieczeniowej musi by¢ ustanowione zgodnie z prawem polskim
i podlega¢ prawu polskiemu.

§.125 W przypadku zblizajacego si¢ uptywu terminu waznos$ci zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy, przy jednoczesnym braku podstaw do zwrotu zabezpieczenia, Wykonawca zobowigzany
jest, na 30 dni kalendarzowych przed uptywem okresu waznos$ci zabezpieczenia, do przedtuzenia
okresu obowigzywania zabezpieczenia na dalszy okres obowigzywania Umowy. W razie zwtoki
w wykonaniu tego obowigzku, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci
1.000,00 ztotych za kazdy dzien zwloki w przedhuzeniu zabezpieczenia nalezytego wykonania
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Umowy.

§.126 W przypadku, gdy dokumenty potwierdzajace wniesienie zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy wystawi bank zagraniczny lub zagraniczne towarzystwo ubezpieczeniowe, oprocz
wymagan zawartych w niniejszym paragrafie, dokumenty te winny zawiera¢ klauzule, w $wietle
ktorej wszelkie prawa 1 obowiazki wynikajace z wystawionych dokumentéow podlegaja
ustawodawstwu polskiemu oraz dodatkowo nalezy do nich zataczy¢ ttumaczenie przysiegte na
jezyk polski, poswiadczone przez Wykonawce.

§.127 Zamawiajacy jest upowazniony do potracania kar umownych z zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy, chyba Ze przepisy prawa temu si¢ sprzeciwiaja.

§.128 Zamawiajacy zwroci Wykonawcy zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w nastgpujacy
sposob:

1)  70% kwoty zostanie zwrocone Wykonawcy w terminie 30 dni od dnia zatwierdzenia
przez koordynatoro6w zamawiajacego ostatniego raportu, o ktorym mowa w §.19 Umowy
i po odbiorze wszystkich obowigzkéw wynikajacych z Umowy, z wylaczeniem
obowiazkéw wynikajacych z rekojmi za wady, o ktorych mowa w ROZDZIALE 18
Umowy

2)  30% kwoty bedzie stanowito zabezpieczenie wykonania zobowigzan Wykonawcy
w okresie r¢kojmi i zostanie zwrdcone po uptywie 15 dni od dnia uptywu ostatecznego
terminu rgkojmi.

ROZDZIAL 24. Ubezpieczenie

§.129 Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia i utrzymywania przez caly okres Umowy
ubezpieczenia OC polisy OC) z tytutu prowadzenia przez Wykonawce dziatalnosci gospodarcze;j
na kwotg nie mniejszg niz wysoko$¢ 50% wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego w §69 ust. 1
Umowy w zwigzku ze §wiadczeniem ustug stanowiacych przedmiot umowy wraz z odnoszacymi
si¢ do niej ogdlnymi warunkami ubezpieczenia oraz dowodem potwierdzenia optacenia sktadki
ubezpieczenia aktualne polisa wykonawcy jest dotgczona do Umowy w dniu jej podpisania
i stanowi zatacznik nr 5 Polisa.

§.130 W przypadku kiedy termin waznos$ci polisy nie obejmuje catego okresu obowigzywania Umowy
Wykonawca bedzie odnawiac¢ i przedstawia¢ Zamawiajacemu kazdorazowo aktualng polisg OC
W wymagan wysokosci i na warunkach nie gorszych niz polisa wskazana w zalgczniku nr 5 Polisa
tak aby zapewni¢ cigglos¢ ochrony ubezpieczeniowej przez caly okres obowigzywania Umowy
i Zamowien. Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu nowa polise wraz z dokumentami
potwierdzajacymi kwote 1 zakres polisy jak rowniez potwierdzenie jej optacenia kazdorazowo nie
p6zniej niz na 10 dni przed wygasnigciem polisy OC obowigzujacej w danym czasie.

§.131 W przypadku nieutrzymywania ubezpieczenia OC, braku przedstawienia nowej polisy OC
zgodnie z § §.129 lub nieprzedstawienia Zamawiajacemu satysfakcjonujacych dokumentow
potwierdzajacych kwote i zakres polisy jak rowniez jej optacenia w terminach i w mysl
postanowien okreslonych powyzej, Zamawiajgcy ma prawo do naliczenia Wykonawcy kary
umownej w wysokosci 500 zt (stownie: pigcset ztotych) za kazdy dzien zwloki. Jesli zwloka
Wykonawey przekracza 14 dni, Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem
natychmiastowym z winy Wykonawcy.

ROZDZIAL. 25. Podwykonawstwo
i poleganie na podmiotach trzecich
(Zapisy zostang ostatecznie zredagowane na podstawie Oferty)
§.132 Zgodnie z Oferta, na podstawie ktorej, zostalo Wykonawcy udzielone przedmiotowe
zamowienie Wykonawca bedzie/ nie bedzie wykonywal zaméwienie przy pomocy

podwykonawcy.
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§.133 Wykonawca zrealizuje ......... , podwykonawca zrealizuje .......... Zakres podwykonawstwa
wynosi ... % cato$ci zamoOwienia przy czym Strony ustalajg, ze ......... nie mozna przekaza¢ do
podwykonania (zakres prac wlasciwy dla Wykonawcy i podwykonawcy zostanie wpisany
zgodnie z trescig Oferty). Podwykonawstwo wynika z ..... (tre§¢ zostanie uzupetniona zgodnie
ztreScia oferty 1 bedzie uwzgledniata klasyczng podstawe podwykonawstwa oraz
podwykonawstwo wynikajace z polegania na zasobach podmiotu trzeciego) przy czym
podwykonawca, ktory zobowigzat si¢ do udostepnienia zasoboéw, w wyniku czego posiada status
podwykonawcy w Umowie odpowiada solidarnie z Wykonawcg za szkody Zamawiajgcego
powstate w skutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba ze za nieudostepnienie zasobow nie
ponosi winy.

§.134 Pisemne zobowigzanie podmiotu, o ktorym mowa §.133 stanowi zatgcznik nr 15 do Umowy.

§.135 W przypadku skorzystania przez Wykonawce ze §wiadczen Podwykonawcow, zastosowanie
majg nastgpujgce zasady:

1) W kazdym przypadku, korzystania ze s$wiadczen Podwykonawcow, niezaleznie od
wyrazenia zgody przez Zamawiajacego, Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za
dziatania i zaniechania Podwykonawcow, jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

2) Wykonawca natozy na Podwykonawcow obowiazek przestrzegania wszelkich zasad i regut
okreslonych w Umowie, na warunkach nie gorszych niz zawarte w Umowie, pozostajac
jednocze$nie gwarantem ich wykonania i przestrzegania.

3) Wykonawca bedzie sprawowat nadzor nad pracami wykonywanymi przez Podwykonawcow,
w szczegOlnosci w zakresie zgodnos$ci ich prac ze wszelkimi zasadami, regutami
i zobowigzaniami okre$lonymi w Umowie, wymogami prawa powszechnie obowigzujacego
i zobowigzuje si¢ w tym zakresie niezwlocznie informowa¢ Zamawiajacego o wszelkich
okoliczno$ciach dotyczacych Podwykonawcow, ktore mogltyby mie¢ niekorzystny wptyw na
realizacje Umowy.

§.136 Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany Podwykonawcy lub podmiotu udostepniajacego
zasoby. Warunkiem jest: pisemne zgloszenie zmiany z uzasadnieniem i dokumentami
potwierdzajacymi, ze podmiot zastgpujacy legitymuje si¢ takimi samymi lub lepszymi
kwalifikacjami niz podmiot zastepowany, nie podlega wykluczeniu w analogicznym zakresie co
podmiot zastepowany, przekazania Zamawiajacemu informacji o lokalizacji siedziby podmiotu
zastepujacego oraz uzyskanie uprzedniej zgody Zamawiajacego na dokonanie zmiany
Podwykonawcy lub podmiotu trzeciego.

ROZDZIAL. 26. Zmiany postanowien Umowy

§.137 Niezaleznie od postanowien ustawy — Prawo zamowien publicznych, zmiana Umowy moze
nastgpi¢ na zasadach przewidzianych w niniejszym rozdziale.

§.138 Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany Umowy w nastgpujacych przypadkach majacych
wplyw na realizacj¢ przedmiotu Umowy:

1. uzasadniona przyczynami technicznymi lub organizacyjnymi konieczno$¢ zmiany sposobu
wykonania Umowy;

2. zmiany spowodowane zmiang w zakresie powierzonych Zamawiajacemu kompetencji
| uprawnien;

3. w przypadku stwierdzenia rozbieznosci lub niejasnosci w rozumieniu pojeé uzytych w Umowie,
ktorych nie mozna usungé w inny sposob, a zmiana bedzie umozliwia¢ usunigcie rozbieznosci
i doprecyzowanie Umowy w celu jednoznacznej interpretacji jej zapisow przez Strony;

4. w przypadku zmian organizacyjnych Zamawiajacego, polegajacych w szczegdInosci na przejeciu
lub potaczeniu z innym podmiotem;

5. zmian wynikajacych z zaistnienia sity wyzszej, co uniemozliwia wykonanie przedmiotu Umowy
zgodnie z SWZ;
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6.
7.

w zakresie podwykonawcow, jezeli Zamawiajacy zaakceptuje takg zmiang;
zmiany terminu realizacji w przypadku:
1) zmian bedacych nastgpstwem okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego:
a) wstrzymanie realizacji przedmiotu umowy przez Zamawiajacego na jego wyrazne
zadanie,
b) konieczno$¢ usunigcia niezawinionych bledow lub wprowadzenia zmian
w dokumentacji,
c) zmian wynikajacych z oddziatywania czynnikow zewnetrznych, na ktore Strony nie

majg wptywu.

§.139 Jezeli zmiany beda miaty wpltyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy oraz terminu realizacji, w nastepujacych przypadkach:

1) stawki podatku od towarow i ustug,

2) wysokoséci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalanego na podstawie art. 2 ust. 3-5
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg,

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

4) zasad gromadzenia i wysokoSci wptat do pracowniczych planow kapitalowych,
0 ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitatowych,

§.140 Zamawiajacy dopuszcza zmian¢ wynagrodzenia Wykonawcy zaréwno poprzez zwickszenie jak

i obnizenie. Wynagrodzenie zostanie zwickszone, jezeli w przypadku zmiany przepisow praw

Wykonawca otrzyma zlecenie od Zamawiajacego na wykonanie nieprzewidzianych w Umowie
Ustug. Zlecenie zostanie wynegocjowane na zasadach okreslonych w Zataczniku nr 4 — Zlecenie
zadania Modyfikacji. Maksymalna wartos¢ dla wzrostu wynagrodzenia nie moze przekroczy¢
10% catkowitej wartosci Umowy brutto. Warto$¢ obnizenia wynagrodzenia Strony uzgodnig

stosujac stawke godzinowa za Modyfikacje, ktore pokrywaja si¢ ze zmniejszonym zakresem

ustug Wykonawcy.
§.141 Ustala si¢ nastgpujace zasady wprowadzania zmian, o ktérych mowa w §138:

1)

2)

3)

Wykonawca, w terminie nie dluzszym niz 14 dni od dnia wejscie w Zycie przepisOw
w zakresie zmian wskazanych w §.139 moze zwrdci¢ si¢ do Zamawiajgcego z pisemnym
wnioskiem o zmiang wynagrodzenia, przedstawiajac szczegotowa kalkulacje uzasadniajaca
wzrost kosztow w wyniku zmian wskazanych w §.139. Jezeli po uptywie 14-dniowego
terminu, Wykonawca nie zwroci si¢ do Zamawiajagcego o zmian¢ wynagrodzenia,
Zamawiajacy uzna, iz zmiany przepisOw nie maja wptywu na koszty wykonania przedmiotu
umowy przez Wykonawce;

Zamawiajacy dokona analizy przeditozonej kalkulacji w terminie nie dluzszym niz 14 dni od
dnia jej otrzymania. Je$li uzna, ze przedstawiona kalkulacja potwierdza wzrost kosztow
ponoszonych przez Wykonawceg, dokona zmiany umowy w tym zakresie. Jezeli uzna, ze
przedstawiona kalkulacja nie potwierdza wzrostu kosztow wykonania zamowienia,
w wysoko$ci zaproponowanej przez Wykonawce, nie wyrazi zgody na wprowadzenie
zmiany, 0 czym pisemnie poinformuje Wykonawce, przedstawiajac stosowne uzasadnienie.
W takiej sytuacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania odmowy od Zamawiajacego,
Wykonawca moze ponownie przedstawi¢ kalkulacje uzasadniajgcg wzrost kosztow,
z uwzglednieniem uwag Zamawiajacego, ktory dokona jej analizy w terminie nie dtuzszym
niz 14 dni od jej otrzymania, a nast¢pnie postapi w sposob opisany powyzej;

zmiana wynagrodzenia nastapi od daty wejscia w zycie zmian w umowie 1 moze dotyczy¢
wylacznie niezrealizowanej czgsci Umowy.
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§.142 Zmiany opisane w §.139 mogg nastapi¢ wyltacznie za zgoda Zamawiajgcego po uprzedniej
pisemnej informacji Wykonawcy zawierajacej okoliczno$ci 1 przyczyny konieczno$ci
wprowadzenia zamiany i czasu jej trwania oraz po dostarczeniu wszelkich dokumentow
wymaganych w SWZ.

§.143 Nie stanowi zmiany Umowy w rozumieniu art. 454 ustawy PZP w szczegdlnosci:

1)
2)

3)
4)
5)

zmiana postanowien Umowy na skutek zmiany powszechnie obowigzujacego prawa;

zmiana stawki podatku od towarow i ustug (VAT) — w tej sytuacji do kwoty netto zostanie

doliczony nalezny podatek w wysokosci wynikajacej z przepisow obowigzujacych w dniu

wystawienia faktury;

zmiana danych zwigzanych z obstuga administracyjno-organizacyjng Umowy;

zmiana danych teleadresowych, zmiana 0s6b wskazanych do kontaktow miedzy Stronami;

zmiany pozostatych postanowien Umowy nie stanowigce zmiany tresci oferty Wykonawcy.
ROZDZIAL 27. Zatrudnienie na podstawie umowy o prace

§.144 Przedmiot zamoéwienia bedzie realizowany przez osoby wymienione w Zataczniku nr 12 do
Umowy.

§.145 Wykonawca zobowigzuje si¢, ze co najmniej siedem osob Personelu Wykonawcy §wiadczacych
ustugi w ramach Umowy, bedzie zatrudnionych na podstawie umowy o prac¢ w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy przez okres obowigzywania Umowy.

§.146 Kazdorazowo na zadanie Zamawiajacego, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego nie
krotszym niz 7 dni, Wykonawca zobowigzuje si¢ przedlozy¢:

1)

2)

3)

4)

o$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujacych czynnos$ci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego. O$wiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegéOlnosci: dokladne okre§lenie podmiotu skladajacego
o$wiadczenie, date zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objgte wezwaniem czynnoS$ci
wykonujg osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracg wraz ze wskazaniem liczby tych
0sOb, rodzaju umowy o prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do zlozenia
o$wiadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy,

poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub podwykonawce
kopi¢ umowy/umow o pracg oséb wykonujacych w trakcie realizacji zamowienia czynnosci,
ktérych dotyczy ww. o§wiadczenie wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostal sporzadzony). Kopia umowy/uméw powinna
zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéow,
zgodnie z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (tj. w szczegdlnosci bez imion, nazwisk, adreséw, nr
PESEL pracownikéw). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i
wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania,

zaswiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne izdrowotne z tytulu zatrudnienia na
podstawie umoéw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez wykonawce lub podwykonawce
kopi¢ dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowana w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie
zustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

§.147 Nieprzedtozenie przez Wykonawce dokumentéw o ktorych mowa w ust. 3 w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego bedzie traktowane jako niewypetnienie obowigzku
zatrudnienia Pracownikow $wiadczacych ustugi na podstawie umowy o prace.

§.148 W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce
lub podwykonawce, Zamawiajagcy moze zwrdci¢é si¢ o przeprowadzenie kontroli przez
Panstwowg Inspekcje Pracy.

§.149 Za pisemna zgoda Zamawiajacego dopuszcza si¢ zmian¢ 0osob wchodzacych w sktad Personelu
Wykonawcy, wskazanych w Zalagczniku nr 12, pod warunkiem, ze osoby te posiadajg co najmnie;j
rownowazne uprawnienia i doswiadczenie jak dotychczasowe osoby s$wiadczace przedmiot
zamOwienia.

ROZDZIAL 28. Rozstrzyganie sporéw.

§.150 Zamawiajacy i Wykonawca podejma starania w celu polubownego rozstrzygnigcia wszelkich
sporow powstalych miedzy nimi (albo miedzy Zamawiajacym a podwykonawcami),
a wynikajacych z Umowy lub pozostajacych w posrednim badz bezposrednim zwiazku z Umowa,
na drodze bezposrednich negocjacji.

§.151 Jesli po 30 dniach kalendarzowych od rozpoczecia bezposrednich negocjacji, Zamawiajacy

i Wykonaweca nie sg w stanie polubownie rozstrzygna¢ sporu, to kazda ze Stron moze poddac spoér pod

rozstrzygniecie sadu powszechnego. Sadem wlasciwym jest sagd powszechny wiasciwy dla siedziby

Zamawiajgcego.

ROZDZIAL 29. Odstapienie, wypowiedzenie.

§.152 Odstapienie. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy na zasadach okre$lonych w art. 456 ust.
1 Ustawy PZP. W przypadku odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy na skutek
wprowadzenia zmian w Umowie z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy PZP, nastgpuje
czesciowe odstgpienie od Umowy (tj. tylko w czgsci ktorej dotyczyta zmiana).

§.153 W przypadkach, o ktéorych mowa w §.152, Wykonawca moze zada¢ od Zamawiajacego
wylacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania czgsci umowy.

§.154 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy z 6 miesigcznym okresem
wypowiedzenia, jezeli wystapia istotne zmiany organizacyjne Zamawiajacego, polegajace
W szczego6lnosci na przejeciu lub potaczeniu z innym podmiotem, ktore beda wplywac na zakres
$wiadczonych ustug.

§.155 Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy z 3 miesigcznym okresem
wypowiedzenia, jezeli w sytuacji podjecia przez Dyrektora Generalnego Laséw Panstwowych
decyzji 0 wdrozeniu w LP nowej Elektronicznej Sprzedazy Drewna (ESD).

§.156 Strony mogg wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku razacego
naruszenia przez drugg Stron¢ postanowien Umowy. Przez razace naruszenie postanowien
Umowy rozumie si¢ w szczegdlnosci:

1) Strony pozostaja w zwloce w spetnieniu jakiegokolwiek obowigzku, o ktorym mowa
W Umowie, powyzej 30 dni oraz w sytuacji gdy wysokos¢ kar umownych osiggnie 50%
wartosci Umowy, okreslonej w §.69;

2) zostanie przekroczony taczny czas niedostgpnosci instancji produkcyjnej Systemu okreslony
w Zatgczniku nr 1 do Umowy w pkt. 1 ppkt 1.7 i ppkt 1.8;

3) opodznienie w instalacji dokonanej Modyfikacji w instancji produkcyjnej Systemu przekroczy
5 dni od dnia wskazanego przez Zamawiajacego zgodnie z §.49,

4) 1laczne opdznienie w wykonaniu zadan Modyfikacji systemu przekroczy 60 dni,

5) utraty aktualnosci certyfikatow o ktorych mowa §.12 1 §.13 Umowy.
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§.157 Strony moga wypowiedzie¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku ujawnienia
nieujawnionych do wiadomos$ci publicznej informacji technicznych, technologicznych,
organizacyjnych Stron albo innych informacji dotyczacych tych podmiotow, posiadajacych
warto$¢ gospodarcza, co do ktorych podmioty te podjety niezbgdne dziatania w celu zachowania
ich poufnosci.

§.158 Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe, jezeli Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegat
wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ust. 4 PZP

§.159 Zapisy §.156 ust. 3 nie majg zastosowania w przypadku wyrazenia przez Zamawiajgcego
pisemnej zgody na przesunigcie terminu wykonania danego zadania Modyfikacji.

§.160 W przypadku wypowiedzenia lub odstgpienia od Umowy z powodu okolicznosci, za ktore
odpowiada Wykonawca, Wykonawca na wezwanie zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng
w wysokosci 5 % kwoty maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w §.69, niezaleznie
od obowiazku zaptaty innych kar umownych, o ile beda nalezne.

§.161 W przypadku wypowiedzenia Umowy, Wykonawcy przysluguje wynagrodzenie za zakres
przedmiotu Umowy wykonany do dnia uptywu okresu wypowiedzenia Umowy.

ROZDZIAL 30. Postanowienia koncowe

§.162 Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci oraz stanowia
integralng cze§¢ Umowy.

§.163 Dokumenty lub informacje przekazywane Zamawiajacemu w formie pisemnej nalezy kierowac
na adres: Zaklad Informatyki Laséw Panstwowych im. Stanistawa Kostki Wisinskiego, S¢kocin
Stary, ul. Le$nikow 21C, 05-090 Raszyn.

§.164 W sprawach nieuregulowanych Umowag majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz ustawy — Prawo zamowien publicznych.

§.165 Wszelkie terminy okreslone w Umowie dla czynno$ci Zamawiajgcego wstrzymuja bieg terminu
realizacji Umowy okreslony dla Wykonawcy. Zamawiajacy zastrzega, ze opdznienia w realizacji
w/w czynno$ci z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego nie stanowig podstawy do
naliczenia kar umownych obcigzajacych Wykonawce.

§.166 Opoznienie w czynnosciach decyzyjnych okreslonych w Umowie dla Zamawiajacego nie moze
by¢ traktowane jako dorozumiana odpowiedz lub decyzja pozytywna Zamawiajacego.

§.167 Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz dla
kazdej Strony. W przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej zostanie ona zawarta
W jednym egzemplarzu udostepnionym Stronom.

§.168 Sadem wiasciwym do rozpoznania wszelkich sporow wynikajacych z Umowy lub z nig
zwigzanych jest sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§.169 Integralng cze$cia Umowy sa nastepujace Zataczniki:

1) Zatacznik nr 1. Opis przedmiotu zamowienia.

2) Zalacznik nr 2. Oferta (Formularz Ofertowy).

3) Zatacznik nr 3. Raport miesigczny — wzor.

4)  Zatacznik nr 4. Procedura realizacji zadan Modyfikacji.

5) Zatacznik nr 5. Zlecenie zadania Modyfikacji — wzor.

6) Zalacznik nr 6. Protokot odbioru zadania Modyfikacji — wzor.

7) Zalacznik nr 7. Protokot z testow zadania Modyfikacji — wzor.

8) Zatacznik nr 8. Protokot odbioru

9) Zalacznik nr 9. Wykaz przedstawicieli Stron upowaznionych do kontaktow.

10) Zatacznik nr 10. Wymagania dotyczgce zakresu i procedury przeprowadzenia audytu
w siedzibie Wykonawcy.
11) Zatacznik nr 11. System zgtoszen btedow i modyfikacji (SZBM)
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12) Zatacznik nr 12. Wykaz Personelu Wykonawcy.

13) Zatacznik nr 13. Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci.

14) Zatacznik nr 14. Umowa powierzenia danych.

15) Zatacznik nr 15. Pisemne zobowiazanie podmiotu trzeciego (jezeli dotyczy)
ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatgcznik nr 2
do Umowy DZ.271....2021
OFERTA
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Zalacznik nr 3
do Umowy DZ.271....2021

RAPORT

Z WYKONANYCH USLUG UDOSTEPNIANIA I UTRZYMANIA SYSTEMU
ZAMIESIAC .....coovviiiiis ROKU ......cccueee.

W wyzej wymienionym okresie zgloszono nastepujace btedy i problemy:

Wykonano nastgpujace czynno$ci zwigzane z zarzadzaniem kopiami bezpieczenstwa i ich
odtwarzaniem:

Monitorowanie systemu pod katem jego bezpieczenstwa oraz odpowiednich reakcji na wykryte

zagrozenia i podatnosci

Daty i podpisy

Koordynator umowy Zamawiajgcego Koordynator umowy Wykonawcy
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Zatgcznik Nr 4
do Umowy DZ.271.....2021

PROCEDURA REALIZACJI ZADANIA MODYFIKACII

A. Procedura zlecenia i realizacji zadania modyfikacji systemu

1.

No ok

9.

Ztozenie zlecenia zadania Modyfikacji przez Zamawiajacego z nadanym jego numerem
i szczegblowym opisem.

Przekazanie Wykonawcy wszelkich materiatéw i dokumentéw niezbgdnych do realizacji
zadania Modyfikacji, w tym dokumentacji analitycznej o ile ta nie jest jego elementem.
Uzgodnienie zakresu zadania obejmujace konsultacje z osobami merytorycznie
odpowiedzialnymi ze strony Zamawiajacego.

Uzgodnienie zakresu wraz z podaniem minimalnego czasu ich trwania.

Przedstawienie przez Wykonawce szacowanej pracochlonno$ci zadania.

Negocjacje Zamawiajacego z Wykonawca.

Podpisanie zlecenia wykonania zadania wraz z okreSleniem szczegétowych warunkow
odbioru oraz dodatkowych obowiazkéw Zamawiajacego i Wykonawcy.

Realizacja zadania Modyfikacji Systemu przez Wykonawce oraz konsultacje w trakcie jego
realizacji.

Zgloszenie odbioru, zgodnie z procedurg zgloszenia odbioru zadania Modyfikacji.

10. Odbior zadania modyfikacji systemu zgodnie z procedurg odbioru.
11. Wystanie do Wykonawcy podpisanego protokotu odbioru zadania Modyfikacji.
B. Procedura zgloszenia do odbioru zadania modyfikacji systemu

1.

Przekazanie Zamawiajacemu jednostronnie podpisanego kwalifikowanym podpisem przez
Wykonawce, protokotu odbioru zadania Modyfikacji potwierdzajacego zgloszenie do
odbioru.

Przekazanie przez Wykonawce Kodu Zrodtowego Systemu, zgodnie z Umowa, w formacie
zgodnym z wymogami systemu zarzadzania zroédtami wraz z dokumentacja Opis zmiany
(zgodnie z zakresem ustalonym w zleceniu zadania Modyfikacji).

Przekazanie podpisanego przez Wykonawce protokotu wykonania testow wewnetrznych
(testy wewnetrzne Wykonawca prowadzi we wiasnej Infrastrukturze).

Przekazanie przez Wykonawce zakresu testow przedwdrozeniowych (o ile byly
przewidziane w zleceniu).

Za date zgloszenia do odbioru przyjmuje si¢ dat¢ potwierdzenia dostarczenia
Zamawiajacemu wszystkich elementéw wymienionych w punktach 1, 2, 3 i 4 droga
elektroniczng na adres: biuro@zilp.lasy.gov.pl. W przypadku Kodéw Zrédtowych, o ktorych
mowa w pkt 2 (w formie zaszyfrowanego pliku/plikow) hasto do odczytania plikow nalezy
przesta¢ na nr telefonéw koordynatoréw umowy.

C. Procedura odbioru zadania Modyfikacji

1.

Weryfikacja przez Zamawiajacego przekazanych materialow (maksymalnie 7 dni)
obejmujaca sprawdzenie poprawnosci kompilacji Kodu Zrodtowego, ocene jakosci Kodu
Zrodtowego oraz kompletnos¢ dokumentacji i jej zawarto$¢ merytoryczna. W przypadku
stwierdzenia uchybien Zamawiajacy niezwlocznie informuje Wykonawce o braku
mozliwosci rozpoczecia testow. Wykonawca po usunigeciu uchybien ponownie zglasza
zadanie do odbioru, zgodnie z Umowa.

Przeprowadzenie przez Zamawiajgcego testow zadania Modyfikacji (podczas testow
przedwdrozeniowych na wniosek Zamawiajacego moze by¢ przy nich obecny przedstawiciel
Wykonawcy).

Strona 29 z 46


mailto:biuro@zilp.lasy.gov.pl

W czasie trwania testOw Zamawiajacy moze zazgdaé wprowadzenia poprawek zgodnych
z tematem realizowanego zadania, nie wykraczajacych poza zakres ustalony w zleceniu
zadania Modyfikacji.

Uwagi zgloszone podczas testow zostang pisemnie przekazane Wykonawcy w formie
zbiorcze] po wczesniejszej analizie przez Zamawiajgcego. Przekazanie w/w uwag jest
roOwnoznaczne z zakonczeniem testow przez Zamawiajacego. Opdznienie Zamawiajacego
W przekazaniu zbiorczych uwag skutkuje automatycznym przesuni¢ciem terminu odbioru
zadania o0 czas op6znienia zamawiajacego.

Wykonawca usuwa stwierdzone usterki oraz wprowadza poprawki zgloszone podczas
testow. Wykonawca potwierdza wykonanie poprawek powtdrnie zglaszajac wykonanie
zadania zgodnie z procedurg odbioru zadania Modyfikacji. Na pisemny wniosek
Wykonawcy Koordynator Zamawiajacego moze przesung¢ termin ostatecznego odbioru
zadania, 0 czym pisemnie poinformuje Wykonawce.

Za ostateczny odbior zadania Modyfikacji uwaza si¢ pozytywny wynik testow we
wszystkich jednostkach zaangazowanych w proces testowania.

Pozytywne zakonczenie procedury odbioru zakonczy przekazanie Wykonawcy podpisanego
przez Zamawiajacego protokolu odbioru. Oryginat protokotu odbioru zostanie przekazany
osobiscie lub przestany poczta, skan dokumentu w formacie PDF zostanie przestany poczta
elektroniczna.
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Zatacznik nr 5
do Umowy DZ.271....2021

ZLECENIE ZADANIA MODYFIKACJI NR ........
Dotyczy: zadania Modyfikacji realizowanego w ramach umowy DZ.271/.../2021

Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do realizacji, zadanie Modyfikacji w
nastepujacym zakresie:
Szczegdlowy opis zadania:

Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ zadania:

- zestrony Zamawiajacego: e
- zestrony Wykonawey: e
Osoby upowaznione do kontaktéw w zwiazku z realizacjg zadania:

Czy konieczne sg testy przedwdrozeniowe
Data rozpoczecia zadania:
Data zgloszenia zadania do odbioru:
Termin przekazania wynikow testow przez Zamawiajacego

(o ile testy dotycza zadania)

(ilos¢ dni od daty potwierdzenia przez Zamawiajgcego poprawnosci

zgloszenia zadania do odbioru):

Data wykonania zadania (odbioru):
Pracochtonnos¢ zadania okreslona w osobogodzinach: ...
Wartos$¢ brutto zadania:

(obliczana na podstawie stawki za osobogodzing okreslong w Umowie)

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zalacznik nr 6
) do Umowy DZ.271...2021
PROTOKOL ODBIORU ZADANIA MODYFIKACIJIINR .........

Dotyczy: zadania Modyfikacji realizowanego w ramach umowy DZ.271.../2021

OPis zadania (*):..cveceeeeeeieie e et e ettt et e e —e e e —e e ete e e re et e e e e e e nreareenre e
Szczegdlowe zestawienie wykonanych prac (¥): .....ccovceerierieniiniinienee et

Data przedstawienia do odbioru (*):

Protokol odbioru zadania modyfikacji systemu — wzor (**)
Na podstawie wynikow testow przeprowadzonych przez .............ooevvviiiiiinnnnn.. potwierdza
si¢ zgodno$¢ dziatania Modyfikacji z zatozeniami przedmiotowego zadania oraz prawidtowosc¢
dziatania wszystkich funkcji Systemu po wprowadzeniu zmian i rekomenduje system do
wdrozenia.

Data przystapienia do odbioru (**):
Data odbioru (**):
Potwierdzenie poprawnosci wykonania zadania (TAK/NIE): ...
Termin instalacji wykonanych modyfikacji na serwerze produkcyjnym :............cocooiviiiiiinnnn

Protokét sporzadzono w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(*) — wypelnia Wykonawca, (**) — wypelnia Zamawiajacy
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Zalacznik nr 7
do Umowy DZ.271....2021

PROTOKOL Z TESTOW ZADANIA MODYFIKACJI NR .................

Dotyczy: zadania Modyfikacji realizowanego w ramach umowy DZ.271.../2021

Miejsce przeprowadzenia teStU: e
Osoby zaangazowane w proces testowania

Data rozpoczgCia teStU
Data zakoficzenia testu e
Wykryte btedy krytyczne:

Czy system/zadanie spetnia warunki odbioru (TAK/NIE) ...,
Czy zadanie mozna skierowa¢ do powszechnego wdrozenia (TAK/NIE): ...............cc..e.l.

Ze strony Zamawiajacego

(data i podpis uprawnionej osoby)
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Zalacznik nr 8
do Umowy DZ.271... 2021
Protokoét odbioru

Zamawiajacy: Wykonawca:
Zaktad Informatyki Laséw Panstwowych

Im. Stanistawa Kostki-Wisinskiego
Ul Le$nikoéw 21C
05-090 Raszyn

Wdniu ............ ZAMAWIAJACY przyjat, a WYKONAWCA zrealizowal ustugi wdrozenia, co
oznacza potwierdzenie prawidtowos$ci wykonania zamoéwienia, z zastrzezeniem Serwisu.
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Zatgcznik nr 9

do Umowy DZ.271...2021
Wykaz przedstawicieli stron upowaznionych do kontaktow

1. Lista 0s6b upowaznionych do kontaktow ze strony Zamawiajacego.

Lp.

Imi¢ i Nazwisko Jednostka
organizacyjna

Dane kontaktowe Zakres
(nr tel., e-mail) kontaktow

N[OOI~ WIN|F-

2. Lista 0s6b upowaznionych do kontaktéw ze strony Wykonawcy.

Lp. Imi¢ i Nazwisko Dane kontaktowe (nr | Zakres
tel., e-mail) wykonywanych
czynnosci
1
2
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Zatacznik nr 10
do Umowy DZ.271...2021

Wymagania dotyczace zakresu i procedury przeprowadzenia audytu w siedzibie

Wykonawcy

A. Wymagania dotyczace procedury przeprowadzenia audytu.

1.
2.
3.

Audyt moze by¢ przeprowadzony przez pracownikéw LP lub przez firmg¢ audytorska.

Audyt moze dotyczy¢ realizacji catosci lub czesci prac okreslonych w Umowie.

Audyt moze by¢ przeprowadzony po uprzednim pisemnym ustaleniu:

1) Terminu realizacji audytu, z co najmniej 14 dniowym wyprzedzeniem

2) Poinformowaniu o miejscu, czasie i zakresie audytu

Audyt moze by¢ przeprowadzony wylacznie w dni robocze w godzinach pracy.

W trakcie realizacji audytu Wykonawca zobowiazuje si¢ do pelnej wspotpracy z Audytorem,

a w szczegodlnosci do:

1) Ujawniania na jego wniosek wszystkich informacji zwigzanych z realizacja Umowy.

2) Dostepu do dokumentéw i pomieszczen bezposrednio zwigzanych z wykonywaniem
przedmiotu umowy.

Audyt nie obejmuje dokumentéw faktur lub innych dokumentow zw. z kosztami $wiadczenia

przedmiotu umowy.

B. Wymagania dotyczgce zakresu przeprowadzenia audytu.

1.

2.

Audyt obejmuje udostepnienie dokumentéw i pomieszczen bezpos$rednio zwigzanych

z wykonywaniem przedmiotu umowy

Audyt obejmuje:

1) Przeglad realizacji zalecen dotyczacych infrastruktury teleinformatycznej (zgodnie
z zakresem wymienionym w pkt. C)

2) Przeglad realizacji procesdOw zapewniajacych ciaglos¢ dziatania $rodowiska Systemu
(zgodnie z zakresem wymienionym w pkt. D).

C. Zalecenia dotyczgce infrastruktury teleinformatycznej.

1.

Udostepnienie zasobow infrastruktury teleinformatycznej celem uzyskania poprawnej,

nieprzerwanej pracy Systemu.

Zagwarantowanie zdolnosci Systemu do zwickszenia jego wydajnosci w przypadku

zwickszenia obcigzenia Systemu przez uzytkownikow.

Zastosowanie nastgpujacych systemow zwiekszajacych bezpieczenstwo portali: firewall,

antywirus i IDS/IPS.

Zapewnienie:

1) Woykonanie kopii zapasowych srodowiska (serwerow / maszyn wirtualnych) i baz danych

2) Testowanie ich uzytecznosci w procesie odtwarzania

3) Odtwarzanie srodowiska w przypadku wystapienia awarii

Sporzadzanie dokumentacji dotyczacej wszelkich czynnosci administratorskich

Stosowanie zabezpieczen, co najmniej na poziomie okreSlonym w zalgczniku A do normy

ISO/IEC 27001/27002.

Przygotowanie 1 udostgpnienie do przegladu procedur eksploatacyjnych wraz ze

szczegOtowymi instrukcjami dla dziatan zwigzanych z Ustuge Utrzymania, takich jak:

1) procedury instalacji, uruchamiania, aktualizacji i zatrzymania serwerow i ustug,

2) procedury tworzenia i odtwarzania kopii zapasowych, a takze likwidacji no$nikow
danych

3) konserwacji sprzetu i oprogramowania,

4) obstugi btedow.

Opracowanie procedury zapewnienia ciaggtoéci dziatania srodowiska e-drewno.

Strona 36 z 46



9. Zastosowanie redundantnych zasobow infrastruktury $rodowiska wspomagajace operacyjng
ciaglo$¢ dziatania:
1)  dublowanie sprzetu,
2)  zwielokrotnienie linii komunikacyjnych,
3)  zwielokrotnienie punktéw dostepu do sieci publicznych,
4)  separacja fizyczna, energetyczna i logiczna glownych elementéw infrastruktury,
5)  dyzury specjalistow, monitoring 24h/dobg
6)  wirtualizacja systemow krytycznych.
10. Zastosowanie redundantnych zasobow infrastruktury Data Center zapewniajacych operacyjng
cigglos¢ dziatania:
1) Systemy klimatyzacji precyzyjnej.
Posiadanie nadmiarowych systemow klimatyzatoréw w pomieszczeniach Data Center
W celu zabezpieczenia w przypadku awarii jednego z urzadzen lub na wspomaganie
w przypadku niedotrzymywania parametréw $rodowiska przy pracy pojedynczego
klimatyzatora.
2) Zasilanie.
Zapewnienie redundantnego zasilania wszystkich szaf IT wspomaganych dodatkowo
przez nadmiarowy system UPSow oraz agregatow pradotworczych.
3) Ochrona przeciwpozarowa.
Przebadanie pod katem szczelno$ci wszystkich pomieszczen.
Wykorzystanie systemu wczesnego wykrywania pozaréw wraz ze statym uktadem
gasniczym.
Podlaczenie wszystkich urzadzen ppoz pod centrale alarmowsa.
4) Lacznosé IT.
Zapewnienie redundantnych sieci opartych o r6znych dostawcow.
Zapewnienie redundantnych tacza prowadzonych zwielokrotnionymi torami
swiattowodowymi lub radioliniami.
Zapewnienie redundantnych routery znajdujacych si¢ w roznych budynkach
wyposazonych w odrebne systemy zasilania awaryjnego.
5) Fizyczny dostep do urzadzen.
Zapewnienie kontrolowanego dostepu do budynku Data Center w trybie rejestrowanym
przez pracownikdéw ochrony pracujacych w trybie (24/7/365).
6) Monitorowanie srodowiska.
Monitorowanie srodowiska e-drewno zgodnie z zasadami i wytycznymi w umowie.
11. Przekazanie os$wiadczenia o posiadaniu aktualnych uméw na serwis urzadzen
wykorzystywanych podczas §wiadczenia ustugi.
D. Procedura zapewnienia ciaglosci dzialania srodowiska e-drewno
1. Procedury zapewnienia ciaglosci dzialania zwigzane z przeciwdziataniem przerwom
w dziatalno$ci biznesowej oraz ochrona krytycznych procesow biznesowych firmy
Wykonawcy (obszary: infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej, ustug Data Center
i monitorowania).
1) Strategi¢ przetrwania obejmujaca dziatania zwigzane z przeciwdziataniem przerwom
W dzialalno$ci biznesowej oraz ochrona krytycznych proceséw biznesowych
spowodowanych:
destrukcja fizycznego srodowiska pracy
destrukcja funkcjonalnego srodowiska pracy

destrukcja technicznego srodowiska pracy

destrukcjg informatycznego srodowiska pracy w tym:
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2)

3)

infrastruktury teleinformatyczna

oprogramowania

danych

obstuga

zminimalizowania potencjalnych strat wynikajacych z przerwania krytycznych
procesow,

utrzymania dziatalno$ci organizacji na minimalnym akceptowalnym poziomie,
bezpieczne wstrzymanie do odwotania proceséw biznesowych uznanych za
niekluczowe.

Procedura powinna opisywac:

zasoby ludzkie niezbedne do realizacji procesow kluczowych w sytuacji kryzysowe;j,
lokalizacj¢ zapasowa, w ktorej bedg wykonywane procesy kluczowe na minimalnym
akceptowalnym poziomie (tzw. zapasowe miejsce pracy),
systemy teleinformatyczne i stacje robocze niezbgdne do realizacji proceséw
kluczowych na minimalnym akceptowalnym poziomie,
infrastruktur¢ biurowa niezbedng do realizacji procesow kluczowych na
minimalnym akceptowalnym poziomie,
dane i informacje niezbedne do realizacji procesow kluczowych na minimalnym
akceptowalnym poziomie,
usthugi podmiotéw zewnetrznych zwigzane z realizacja procesow kluczowych.
Przeciwdziatanie przerwom w dziatalno$ci biznesowej oraz ochrona krytycznych
procesOw  biznesowych realizowanych przez infrastrukture informatyczna
i telekomunikacyjna.
Procedura powinna opisywac:
identyfikacje zagrozen i sposobu ich ograniczania,
warunki uruchomienia procedur awaryjnych,
szczegotowy zakres obowiazkow zwigzany w wykonaniem kazdego elementu planu,
wplyw, jaki przerwy w dziataniu moga wywrze¢ na dziatalnos¢ biznesowa firmy,
wytyczne dotyczace regularnego testowania i aktualizowania przyjetych planow,
Procedura dotyczy nastgpujacych zasobow:
przetaczniki sieciowe,
koncentratory, rutery,
konwertery swiattowodowe,
urzadzenia firewall,
okablowanie strukturalne,
urzadzenia i oprogramowanie dla osbtugi telefonii IP (CallManager itp.),
farmy maszyn wirtualinych (VMware, Hyper-V itp.),
macierze dyskowe.
Przeciwdziatanie przerwom w §wiadczeniu ustug Data Center.
Procedura powinna opisywac:
identyfikacje zagrozen i sposobu ich ograniczania,
warunki uruchomienia procedury,
szczegdtowy zakres obowigzkow zwigzany w wykonaniem kazdego elementu planu,
wplyw, jaki przerwy w dziataniu moga wywrze¢ na dziatalno$¢ biznesowg firmy,
wytyczne dotyczace regularnych przegladow i aktualizowania przyjetych planow.
Procedura powinna obejmowa¢ monitorowanie, testowanie i obstuge awarii:
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systemow klimatyzacji,
systemow zasilania,

ochrony przeciwpozarowej,
tacznoscei IT,

zarzadzania kontrolg dostepu,
sprz¢towa awarig serwerow.

4) Przeciwdziatanie przerwom w realizowaniu ustugi monitorowania.

Procedura powinna opisywac:
identyfikacje zagrozen i sposobu ich ograniczania,
warunki uruchomienia procedury,
szczegotowy zakres obowiazkow zwigzany w wykonaniem kazdego elementu planu,
wplyw, jaki przerwy w dziataniu moga wywrze¢ na dziatalno$¢ biznesowa firmy,
wytyczne dotyczace regularnego testowania i aktualizowania przyjetych planow.

2. Procedura zapewnienia cigglosci dziatania $rodowiska dedykowane dla systemu e-drewno
(oprogramowanie systemowe i bazodanowe).
1) Procedura wykonania kopii zapasowych baz danych (backup) obejmujaca:

2)

a) Wykonanie kopii zapasowych baz danych

b) Testowanie uzyteczno$ci ww. baz danych w procesie odtwarzania

¢) Odtwarzanie srodowiska w przypadku wystgpienia awarii z wykorzystanie ww.
kopii bazy danych

Procedura wykonania kopii srodowiska (serwerdéw / maszyn wirtualnych) obejmujaca:

a) Wykonanie kopii srodowiska;

b) Testowanie uzytecznosci ww. kopii $rodowiska i kopii baz danych w procesie
odtwarzania. Testowanie przetgczenia na zreplikowane srodowisko e-drewno;

¢) Odtwarzanie srodowiska w przypadku wystgpienia awarii z wykorzystaniem kopii
srodowiska i kopii baz danych.

3. Procedury zapewnienia ciaglosci dziatania $rodowiska e-drewno powinny dokumentowaé

informacje obejmujace:

1)
2)
3)

4)
5)
6)

Osoby odpowiedzialne za realizacj¢ procedur zapewnienia cigglosci dziatania.
Identyfikacje zagrozen i szacowanie ryzyka.

Osoby o znaczeniu krytycznym dla cigglosci dziatan IT, zasady dyzuréw oraz
zastepstw 0sOb wewnatrz organizacji i z firm zewnetrznych.

Przeszkolenie personelu w zakresie uzgodnionych awaryjnych procedur.

Kierunki techniczne zapewniajace ciagltos¢ dziatania.

Testowanie i aktualizacj¢ procedur.
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Zatacznik nr 11
do Umowy DZ.271....2021

System zgloszen Bledow 1 Modyfikacji (SZBM).
Zamawiajacy przekazuje podstawowe informacje o wymogach, ktore naktada na Wykonawce
stosowanie si¢ do procedur obowigzujacych w SZBM Szczegolowe informacje zostang podane
podczas podpisywania Umowy.
SZBM jest systemem internetowym, dostepnym dla wszystkich jednostek LP, ktory umozliwia
zglaszanie bledoéw i problemow powstatych podczas uzytkowania systemu oraz propozycji
modyfikacji. Systemem zgloszen objete sa wszystkie podsystemy wchodzace w sktad Systemu
Informatycznego Laséw Panstwowych.
Zgloszenia sg grupowane tematycznie w grupy zwigzane z poszczegolnymi podsystemami systemu
informatycznego Lasow Panstwowych.
Kazdemu zgloszeniu SZBM nadaje automatycznie unikalny numer, ktory jest uzywany podczas
odwolywania si¢ do zgloszenia.
Zgloszenia sg pogrupowane w kategorie. Przykladowymi kategoriami zgtoszen sa: ,,btad”,
»modyfikacja”, ,,inne”.
Kazdemu zgloszeniu jest nadawany status zgloszenia. Przyktadowe statusy zgtoszen: ,,wprowadzone”,
»usuniete”, ,,zatwierdzone do realizacji”, ,,w trakcie realizacji”, ,,zrealizowane”, ,,do uzupetienia”.
Kazde zgloszenie uzytkownika jest weryfikowane przez upowaznionych pracownikow
Zamawiajacego. Wykonawca obsluguje jedynie zgtoszenia zatwierdzone do realizacji przez
koordynatorow Zamawiajgcego.
Za czas reakcji Wykonawcy na zgloszenie zatwierdzone do realizacji jest przyjmowany czas, jaki
uplynat od zatwierdzenie zgloszenia do zmiany jego statusu przez Wykonawce. Za czas realizacji
zgloszenia przyjmowany jest czas jaki uptynal od zatwierdzenia zgloszenia przez Zamawiajacego do
momentu zmiany statusu na ,,zrealizowane” przez Wykonawce. Realizacja zgloszenia jest
weryfikowana przez Zamawiajacego.
SZBM zawiera réwniez podsystem powiadomien. Podsystem ten rozsyta do okreslonych
uzytkownikow Zamawiajacego i okreslonych pracownikéw Wykonawcy informacje o kazdym nowym
zgloszeniu jak rowniez informacj¢ o kazdej zmianie statusu zgloszenia istniejacego.
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Zatacznik nr 12
do Umowy nr DZ.271...2021
Wykaz Personelu Wykonawcy
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Zatacznik nr 13
do Umowy DZ.271... 2021

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci - wzér

(Miejscowos¢, data )

(Telefon, fax)

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI - Wzér

W zwigzku z realizacja Umowy nr ...........coceevvvennnn. zdnia ..o na rzecz
Zaktadu Informatyki Lasow Panstwowych o$wiadczam, co nastgpuje:

1.

Przyjmuje do wiadomosci, iz zobowigzany jestem do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji mogacych mie¢ wpltyw na poziom bezpieczenstwa ZILP zaré6wno w czasie trwania
Umowy, jak i po jej zakonczeniu, w celu ochrony tajemnicy przedsigbiorstwa w rozumieniu art.
11 ust. 2 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (j.t. Dz. U.
22018 ., poz. 419 z p6zn. zm.).

Przyjmuje do wiadomos$ci, ze czas obowigzywania poufnosci w przypadku tajemnicy
przedsigbiorstwa wynosi 15 lat po zaprzestaniu wykonywania czynno$ci na rzecz ZILP, ochrong
danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (j.t. Dz. U. z 2018 r., poz. 1000 z p6zn. zm.) — bezterminowo.

Informacje stanowiace tajemnice przedsi¢biorstwa beda udostepniane jedynie tym pracownikom,
ktérym beda one niezbgdne do wykonywania powierzonych im czynno$ci w zwiazku z realizacja
Umowy i nie bgda one kopiowane, powielane, ani w jakikolwiek inny sposob rozpowszechniane,
0 ile nie bedzie to konieczne w toku realizacji Umowy, z zastrzezeniem postanowien Rozdziatu
21 Umowy

Zobowiazuje si¢ do nie udostgpniania osobom trzecim jakichkolwiek informacji handlowych,
technicznych, technologicznych i organizacyjnych oraz danych uzyskanych w zwigzku
z realizacjg w/w Umowy oraz w toku dalszych prac prowadzonych w ramach wspotpracy w tym
zakresie 1 nie wykorzystywania tych informacji do Zadnego innego celu niz okre$lony
przedmiotem Umowy.

Zobowigzuje si¢ zwroci¢ Zamawiajacemu wszystkie dokumenty, informacje i dane bedace
w posiadaniu, auzyskane w trakcie realizacji umowy/oferty, bez wzgledu na form¢ nosnika
informacji, na ktorych zostaly utrwalone.

Zobowigzuj¢ si¢ do niezwlocznego zawiadomienia ZILP w przypadku uzyskania wiadomosci lub
podejrzenia 0 naruszeniu zobowigzan wynikajgcych z niniejszego o$wiadczenia lub gdy
ujawnienie informacji chronionych jest wymagane prawem.

Obowigzek zachowania poufnosci nie bedzie miat zastosowania do informacji dotyczacych
Zamawiajacego, ktore zostaly opublikowane i podane do publicznej wiadomosci za jego zgoda,
atakze informacji, ktore zostaly ujawnione na podstawie obowigzujacych przepisOw prawa
uprawnionym organom.

(Podpis osoby sktadajacej zobowigzanie)
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Zatacznik nr 14
do Umowy DZ.271...2021

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
DC.0171.8.2021
zawartadnia ........................ r. pomiedzy:
(zwana dalej ,,Umowg”)

Zakladem Informatyki Laséw Panstwowych z siedziba w Sekocinie Starym,
ul. Lesnikow 21¢, 05-090 Raszyn, reprezentowanym przez:
Pana Dariusza Gasiorowskiego — Dyrektora Zakladu Informatyki Lasow Panstwowych
zwanym w dalszej czesci umowy ,,Administratorem danych”

zwany w dalszej cze$ci umowy ,,Podmiotem Przetwarzajacym”

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie art. 28 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej cze$ci
»Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym
w Umowie.

2. Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie
Z niniejsza umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego, ktore chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.

3. Podmiot Przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje s$rodki bezpieczenstwa spelniajace wymogi
Rozporzadzenia.

4. Podmiot Przetwarzajgcy bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie umowy dane: -
Pracownikéw PGL Lasy Panstwowe w postaci:

- Imiona, nazwiska, stanowisk stuzbowych, adreséw do korespondencji, numerow telefonow
kontaktowych, adresow poczty elektronicznej oraz innych danych wynikajacych min.
z zawartych umow i wymogow przepisOw prawa oraz innych danych wynikajacych min.
Z zawartych umow 1 wymogow przepisow prawa.

- Kontrahentow PGL Lasy panstwowe w szczegdlnosci:
Imion, nazwisk, stanowisk stuzbowych, adresow do korespondencji, numerow telefonow
kontaktowych, adresow poczty elektronicznej oraz innych danych wynikajacych min.
z zawartych umoéw i wymogoéw przepisow prawa oraz innych danych wynikajacych min.
Z zawartych umow i wymogow przepisOw prawa;

5. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot
Przetwarzajacy wylacznie w celu wykonania przedmiotu zamoéwienia zgodnie z Umowa
DZ.271.49.2021 i realizowane bedzie w okresie obowigzywania ww. umowy

6. Podmiot Przetwarzajacy zobowiazuje si¢, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajagcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym
Z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

7. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, ze nie przekazuje danych do panstwa trzeciego lub organizacji
mi¢dzynarodowe;.

8. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz nie korzysta z podprocesorow (podpowierzenia), ktore
skutkujg przekazaniem danych osobowych do panstw trzecich lub organizacji migdzynarodowych.

9. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do ograniczenia dostgpu do danych wylgcznie do oséb,
ktérych dostep do danych jest niezbedny do realizacji Umowy.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji
niniejszej umowy.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, (o ktorej mowa
w art. 28 ust 3 pkt b Rozporzadzenia) przetwarzanych danych przez osoby, ktore upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zarowno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie Przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.

Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst i cele
przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci o0sob fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystapienia iwadze zagrozenia, Przetwarzajacy wdrozy odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy temu
ryzyku, w tym mig¢dzy innymi w stosownym przypadku zapewni: pseudonimizacj¢ i szyfrowanie
danych osobowych, zdolnos¢ do ciggltego zapewnienia poufno$ci, integralnosci, dostgpnosci
i odporno$ci systemow i ustug przetwarzania, zdolno$¢ do szybkiego przywrdcenia dostepnosci
danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego, regularne
testowanie, mierzenie i ocenianie skutecznosci srodkow technicznych i organizacyjnych majacych
zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do niepowierzania przetwarzania danych osobowych objetego
niniejszg umowa innemu przetwarzajacemu (zwanemu dalej Podwykonawcg) bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych. W przypadku zamiaru korzystania przez
przetwarzajacego z ustug podwykonawcy, Przetwarzajacy w celu uzyskania ewentualnej zgody na
dalsze powierzenie informuje na piSmie Administratora danych o przedmiocie i czasie trwania
powierzenia, charakterze i celu przetwarzania oraz rodzaju danych osobowych, bedacych
przedmiotem dalszego powierzenia. W przypadku wyrazenia zgody na dalsze powierzenie przez
Administratora danych Przetwarzajacy i Podwykonawca zawrg umowg na warunkach okreslonych
W niniejszej umowie.

Podwykonawca winien speilnia¢ te same gwarancje i obowiazki, jakie zostaly nalozone na
Podmiot Przetwarzajacy w niniejszej umowie.

Podmiot Przetwarzajacy ponosi peing odpowiedzialnos¢ wobec Administratora danych za nie
wywigzanie si¢ ze spoczywajacych na Podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sadowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot Przetwarzajacy danych osobowych okreslonych
w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
tych danych, skierowanych do Podmiotu Przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych,
oile sa wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania
w Podmiocie Przetwarzajacym tych danych osobowych, w szczegolnosci prowadzonych przez
inspektorow upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niniejszy ustep
dotyczy wytacznie danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.
Przetwarzajacy zobowigzany jest poprzez odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne pomoc
Administratorowi danych wywiaza¢ si¢ z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane
dotycza, w zakresie wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale III Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych).
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Przetwarzajacy zobowigzany uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostgpne mu
informacje, pomoc Administratorowi danych wywigzaé si¢ z obowigzkéw okreslonych w art. 32 —
36 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

Przetwarzajacy udostepnia administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w niniejszej umowie oraz umozliwia Administratorowi
danych lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytow, w tym
inspekcji, i przyczynia si¢ do nich.

Przetwarzajacy zobowigzany jest do udzielania na zadanie Administratora danych wszelkich
informacji nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia otrzymania zapytania od Administratora
danych wystanego drogg elektroniczng na adres: (iod@zilp.lasy.gov.pl/ lub biuro@zilp.lasy.gov.pl
lub na pisSmie listem poleconym na adres siedziby Administratora danych, z nastepujacymi

zastrzezeniami:

1) w przypadku naruszenia ochrony danych Podmiot Przetwarzajacy informuje
Administratora danych bez jego zadania nie po6zniej niz w terminie 24 godzin po
stwierdzeniu naruszenia;

2) w przypadku terminéw natozonych na Administratora danych przez organ administracji
lub sad, Podmiot Przetwarzajacy zobowiazany jest udzieli¢ odpowiedzi niezwtocznie, nie
p6zniej niz w terminie pozwalajagcym Administratorowi danych na zachowanie terminu
wskazanego przez organ administracji lub sad.

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy $rodki
zastosowane przez Podmiot Przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych
danych osobowych spetniaja postanowienia umowy.

Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego i z minimum siedmiodniowym wyprzedzeniem informuje o przystgpieniu
do kontroli.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
W terminie wskazanym przez Administratora danych, jednak nie dluzszym niz 7 dni.

Podmiot Przetwarzajacy udostgpnia Administratorowi danych wszelkie informacje niezbg¢dne
do wykazania spetnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

Po wykonaniu lub wygasnigciu umowy Podmiot Przetwarzajacy zobowigzany jest
do natychmiastowego usunig¢cia danych osobowych i ich kopii oraz opracowan ze wszystkich
posiadanych nosnikow oraz systemow informatycznych, a w przypadku niemoznos$ci usunigcia
danych osobowych do zniszczenia no$nikéw chyba, ze prawo Unii Europejskiej lub prawo
panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

Podmiot Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatow, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych
i od wspolpracujacych z nim o0séb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne™).
Podmiot Przetwarzajacy o$§wiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy
danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane bez pisemnej zgody
Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba, ze konieczno$¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z obowigzujgcych przepisow prawa lub Umowy.

Administrator Podmiot Przetwarzajacy
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Zalacznik nrl5
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Pisemne zobowiazanie podmiotu trzeciego
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