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Zalacznik nr 1

Rozeznanie rynku w celu oszacowania wartosci zamowienia

Szczegobtowy opis przedmiotu zamowienia

na organizacje konsultacji spotecznych Programu w zakresie wsparcia badan,
rozwoju i innowacji realizowanego w perspektywie 2021-2027

1. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem Zamdwienia jest organizacja konsultacji spotecznych Programu w zakresie
wsparcia badan, rozwoju i innowacji realizowanego w perspektywie 2021-2027, zwanego
dalej Programem, dla Departamentu Programoéw Wsparcia Innowacji i Rozwoju
w Ministerstwie Funduszy i Polityki Regionalne;.

2. Zadania Wykonawcy

Do zadan Wykonawcy bedzie nalezato:

2.1.Zapewnienie szerokiej emisji ogtoszenia o konsultacjach spotecznych Programu
w Internecie (w tym w mediach spotecznosciowych).

2.2.Przygotowanie tresci artykutu sponsorowanego o konsultacjach do emis;ji
w mediach na podstawie materiatow przekazanych przez Zamawiajgcego. Artykut
powinien by¢ napisany prostym i zrozumiatym jezykiem. Artykut powinien byc¢
oparty na ogtoszeniu o konsultacjach zamieszczonym przez Zamawiajgcego na
stronie www.poir.gov.pl. Powinien w atrakcyjny i przystepny sposob prezentowaé
cel i przedmiot konsultacji spotecznych, zacheca¢ do udzialu w konsultacjach
w jezyku korzysci, tzn. prezentowac udziat w konsultacjach jako wptyw obywateli
i grup docelowych programu na programowanie wydatkowania srodkéw z nowej
perspektywy finansowej UE.

2.3. Zorganizowanie wideokonferencji otwierajgcej konsultacje.

2.4.Zbieranie pytan/uwag do Programu zgtaszanych podczas wideokonferencji
i w trakcie trwania konsultacji, zgodnie z pkt 5.2.8 SOPZ.

2.5. Zorganizowanie wideokonferencji podsumowujgcej konsultacje.

Szczegdbty realizacji zamowienia zostaty opisane w pkt 5 oraz 6 SOPZ.

3. Termin realizacji zamoéwienia

Zamowienie zostanie zrealizowane w terminie do 3 miesiecy od dnia podpisania umowy.

4. Wytyczne ogolne

4.1.W trakcie realizacji zaméwienia Wykonawca zobowigzany jest do:
4.1.1 Scistej wspoélpracy z Zamawiajgcym na kazdym etapie realizacji
zamowienia,


http://www.poir.gov.pl/

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.1.2 Zachowania najwyzszej staranno$ci i dziatania zgodnie z obowigzujgcym
stanem prawnym,

4.1.3 Przestrzegania wymogow dotyczacych zasad wizualizacji okreslonych
w umowie,

4.1.4 Realizowania Przedmiotu zamowienia zgodnie z ,\Wytycznymi w_zakresie
realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s6b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet
i _mezczyzn w_ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020" w
szczegolnosci okreslonych w Zatgczniku nr 2 do ww. wytycznych -
.otandardy dostepnosci dla polityki spdéjnosci 2014-2020 w_zakresie
materiatéw multimedialnych oraz transmisji on-line”.

Wykonawca odpowiada za wszelkie zobowigzania formalno — prawne wobec

podmiotdow z nim wspotpracujgcych, przy lub na rzecz realizacji niniejszego

zamowienia.

Po podpisaniu umowy zostanie zorganizowane spotkanie robocze, w ktérym

Wykonawca  bedzie  zobowigzany  uczestniczyé.  Spotkanie  zostanie

zorganizowane przez Zamawiajgcego w formie wideokonferencji, w terminie nie

pozniej niz 5 dni od dnia podpisania umowy.

Na spotkaniu omowiony zostanie szczegotowy harmonogram i sposob realizacji

zamowienia, z uwzglednieniem sposobu wykorzystania mediéw

spotecznosciowych oraz komunikacji w Internecie majgcego na celu
rozpowszechnienie ogtoszenia o konsultacjach oraz terminéw wideokonferencji.

W razie potrzeby Wykonawca wezmie udziat w wiecej niz jednym spotkaniu

z Zamawiajgcym.

W terminie 3 dni po spotkaniu, Wykonawca przekaze do akceptacji

Zamawiajgcego dokument bedgcy Szczegoétowym opisem realizacji zamdéwienia

oraz harmonogramem realizacji zamowienia.

Szczegotowy opis realizacji zamowienia zawierat bedzie co najmniej wzory dla

nastepujgcych elementéw:

4.7.1. propozycje minimum 3 grafik i/lub ikonografik — w tym jedna do artykutu
sponsorowanego oraz 2 do komunikacji w mediach spotecznosciowych,

4.7.2. kod playera do przeprowadzenia testow oraz przedmiotowej transmisji na
stronach Zamawiajgcego,

4.7.3. sposoby upublicznienia ogtoszenia,

4.7.4. system do zadawania pytan wykorzystany podczas wideokonferenciji.
Zamawiajgcy w ciggu kolejnych 3 dni roboczych zaakceptuje dokument bedgcy
Szczegbtowym opisem realizacji zamodwienia lub zgtosi poprawki, ktore
Wykonawca obowigzany bedzie uwzgledni¢ w ciggu kolejnych 3 dni roboczych.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo czterokrotnego wnoszenia uwag i
zastrzezen w sytuacji, gdy Wykonawca nie uwzgledni wszystkich jego uwag i
zastrzezen zgtoszonych uprzednio.

4.10. Akceptacja lub zgtoszenie uwag nastgpi drogg poczty elektroniczne;j.
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4.11. Po zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego Szczegdtowego opisu realizacii
zamowienia, Wykonawca przystapi do realizacji Przedmiotu zamdwienia.

5. Realizacja przedmiotu zamowienia:

5.1 Publikacja ogtoszenia o konsultacjach Programu

5.1.1 Dziatania komunikacyjne powinny by¢ w szczego6lnosci skierowane do
nastepujgcych grup docelowych:
e przedsiebiorcéw — start-upy, przedsiebiorcy z sektora MSP oraz duze
przedsiebiorstwa,
przedstawicieli sektora nauki,
przedstawicieli biznesu,
administracji rzgdowej i samorzgdowej,
organizacji pozarzgdowych.

5.1.2 Dziatania komunikacyjne powinny spetni¢ dwa cele:
1) Poinformowanie wskazanych grup docelowych o konsultacjach oraz
zaproszenie do udziatu w wideokonferencjach otwierajgcej i podsumowujgce;j
konsultacje.
2)  Promocje konsultacji i zaproszenie wskazanych grup do udziatu w procesie
konsultacji zatozen nowego programu operacyjnego.

5.1.3 Zamawiajgcy przygotuje i opublikuje ogtoszenie o konsultacjach Programu na swojej
stronie internetowej a Wykonawca w terminie pieciu dni od otrzymania informacji i linka do
strony z ogtoszeniem zapewni emisje artykutu sponsorowanego o ww. ogtoszeniu
w 3 portalach ogdélnopolskich wybranych przez Zamawiajgcego sposrod wskazanych na
ponizszej liscie:

e portalu Onet w sekcji Biznes (https://businessinsider.com.pl/) z gwarancjg wejs¢ na
artykut na poziomie min. 5 000 unikalnych uzytkownikow i promocja, w tym 1 dzien
zajawki na stronie gtéwnej onet.pl (link w sekcji Biznes) oraz 1 tydzien na stronie
gtdbwnej https://businessinsider.com.pl.

e W serwisie bankier.pl z gwarancjg wejs¢ na artykut na poziomie min. 5 000
unikalnych uzytkownikdéw i promocjg wytgcznie w obrebie serwisu bankier.pl, w
tym 1 tydzien promocji w sekcji Bankier-Biznes.

e W serwisie rp.pl z gwarancjg wejs¢ na artykut na poziomie min. 5 000 unikalnych
uzytkownikdw i promocjg wylgcznie w obrebie serwisu rp.pl, w tym 1 tydzien
promocji w sekcji Ekonomia.

e W serwisie pb.pl z gwarancjg wej$¢ na artykut na poziomie min. 5 000 unikalnych
uzytkownikow i promocjg wytgcznie w obrebie serwisu pb.pl.

e w serwisie infor.pl z gwarancjg wejs¢ na artykut na poziomie min. 5 000 unikalnych
uzytkownikow i promocjg wytgcznie w obrebie serwisu infor.pl.

5.1.4 Wykonawca wskaze na etapie sktadania oferty koszt emisji artykutu (jednostka
rozliczeniowa flat flee), Artykuty powinny zosta¢ wyemitowane w ciggu pierwszych dwoch
tygodni prowadzonej akcji informacyjnej w terminach okreslonych przez Zamawiajgcego w
trakcie spotkania roboczego z Wykonawcg na etapie realizacji umowy. Ponadto
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Wykonawca musi zapewni¢ obecnos¢ materiatdw promocyjnych w mediach
spotecznosciowych nalezgcych do wybranych portali (co najmniej FB i TT). Na etapie
sktadania Oferty Wykonawca przedstawi koszt realizacji dziatan w Social media zgodnie z
jednostkg rozliczeniowg CPC.

5.1.5 Dodatkowo Wykonawca wskaze na etapie sktadania oferty dodatkowe minimum
4 kanaty i profile promocji w mediach spotecznosciowych majgce na celu poszerzenie
dotarcia do wskazanych przez Zamawiajgcego grup docelowych wraz z uzasadnieniem
wyboru tych kanatow i kosztem ,jednego klikniecia).

5.1.6 Emisja artykutow w portalach i w mediach spotecznosciowych powinna mie¢ na celu
odestanie uzytkownikdw do strony Zamawiajgcego z ogtoszeniem o konsultacjach
spotecznych. Do kazdego artykutu Wykonawca musi zapewni¢ minimum 4 posty na FB i
minimum 2 posty na TT w kazdym tygodniu prowadzenia konsultacji i trwania akcji
informacyjnej, zachecajgce w atrakcyjnej formie do udzialu w konsultacjach. Posty
powinny zostac¢ utrzymane w konwencji stylistycznej okreslonej w 2.2 SOPZ.

5.1.7 Wykonawca zaproponuje tresci postow, czas i czestotliwos¢ ich publikacji w ramach
planu promocji opracowanego wspolnie z Zamawiajgcym.

5.1.8 Czas trwania akcji informacyjnej: 2 miesigce. Wykonawca bedzie prowadzit akcje
informacyjng dotyczgcg konsultacji spotecznych Programu w okresie dwoch tygodni
poprzedzajgcych konsultacje i w trakcie ich trwania. Szczegdty zostang ustalone podczas
spotkania roboczego i wskazane w harmonogramie w Szczegdtowym opisie realizacji
zamodwienia, o ktorym mowa w pkt 4.6 SOPZ.

5.2 Organizacja dwoch wideokonferencji: otwierajgcej oraz podsumowujacej
konsultacje spoteczne Programu w formie transmisji on-line

5.2.1 Wykonawca przygotuje, zarejestruje na zywo i zapewni zapis transmisji dwdch
wideokonferencji o zasiegu ogoélnopolskim w zwigzku z konsultacjami spotecznymi
Programu, zgodnie z wytycznymi technicznymi wskazanymi w pkt. 6.

5.2.2 Wykonawca zapewni hosta — osobe do poprowadzenia obu wideokonferenciji,
posiadajgcg doswiadczenie poprowadzenia minimum 3 wideokonferencji w ciggu
ostatnich 3 lat.

5.2.3 Terminy wideokonferencji zostang ustalone podczas spotkania roboczego, o ktorym
mowa w pkt 4.3 SOPZ.

5.2.4 Czas trwania kazdej wideokonferencji: do 4 h.

5.2.5 Rejestracja na wideokonferencje bedzie sie odbywata za pomocg formularza
rejestracyjnego  przygotowanego przez Wykonawce. Link do serwisu
rejestracyjnego, przygotowanego przez Wykonawce w jego systemie rejestraciji,
zostanie zamieszczony na stronie Zamawiajgcego www.poir.gov.pl. Kazda z
wideokonferencji zostanie tak przygotowana przez Wykonawce, aby byta mozliwos¢
wyswietlania:



http://www.poir.gov.pl/

plansz informacyjnych,

prezentacji,

zadawania pytan przez uczestnikow konferenciji,

Wykonawca zapewni obecnos¢ ttumacza migowego na obu

wideokonferencjach oraz przygotuje transkrypcje do osadzenia w nagraniu

konferencji

5.2.6 Wykonawca zapewni zapis transmisji na zywo kazdej konferencji z transkrypcjg
i udostepni Zamawiajgcemu w terminie 7 dni od transmisji'.

5.2.7 Wymogiem uczestnictwa w wideokonferencji bedzie konieczno$¢ wczesniejszej
rejestracji - podania imienia, nazwiska, adresu email oraz nazwy reprezentowanej
Instytuciji. Wykonawca wystosuje zaproszenie z linkiem do transmisji?.

5.2.8 Wykonawca bedzie zobowigzany do zbierania pytan on-line od uczestnikdéw
zadawanych w trakcie wideokonferencji i przekazywanie ich na biezgco do
prowadzgcego konferencje oraz podczas trwania konsultacji. Zebrane,
uporzgdkowane uwagi/pytania przekazane przez uczestnikbw w trakcie
wideokonferencji oraz odpowiedzi, ktére zostaty udzielone w trakcie trwania
konferencji Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w terminie 3 dni po jej
zakonczeniu. Ponadto uwagi zgtaszane w trakcie konsultacji bedg przekazywane
do Zamawiajgcego w cyklu tygodniowym. Liste uwag nalezy przygotowac¢ w formie
tabeli w podziale na: |.p., imie, nazwisko, nazwa instytucji, uwaga.

5.2.9 Wykonawca opracuje interaktywny formularz do zgtaszania uwag zawierajgcy co
najmniej: imie, nazwiska, nazwe instytucji, pytanie, adres e-mail. Link do formularza
zostanie zamieszczony na stronie Zamawiajgcego www.poir.qgov.pl. Formularz
zostanie przedstawiony do akceptacji Zamawiajgcego.

oo op

6. Wytyczne techniczne

6.1.Brak usterek obrazu i dzwieku.
6.2. Prawidtowa synchronizacja obrazu i dzwieku — opdznienie/wyprzedzenie fonii
wzgledem sygnatu wizji nie powinno przekracza¢ wartosci -20/+40 ms.
6.3. Sprzet niezbedny do realizacji transmisji on-line wraz z jego obstuga.
co najmniej 2 kamery ,HD ze ztgczami dzwiekowymi XLR” obstugiwane przez
co najmniej jednego operatora,
6.3.1 slider kameleon lub inny o tych samych parametrach i standardzie,
6.3.2 oswietlenie,
6.3.3 mikrofony kierunkowe, nagtowne, bgdz krawatowe w zaleznosci od
potrzeb realizacyjnych,

! Powstate w trakcie realizacji zamdwienia autorskie prawa majgtkowe Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego, bez ograniczen.
Nabycie praw nastgpi po podpisaniu protokotu odbioru przez Zamawiajgcego i Wykonawce
2 Wykonawca zostanie zobowigzany zapewni¢ w okresie obowigzywania umowy petng ochrone danych osobowych oraz zgodnosc¢ ze

wszelkimi obecnymi oraz przysztymi przepisami prawa dotyczacymi ochrony danych osobowych i prywatnosci, w tym w szczegdlnosci
przepiséw RODO. Odpowiednie zapisy zostang sformutowane w umowie.
5
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6.4 tacze do przeprowadzenia transmisji internetowej - przepustowos¢ fgcza
minimum 10 mbps, zarowno w przypadku predkosci pobierania, jak i wysytania.

6.5 Serwer streamingowy wraz z infrastrukturg software i hardware do
przeprowadzenia transmisji, w tym:

6.5.1 zréwnowazony poziom dzwieku,

6.5.2 rozdzielczosé: 1920x1080p/ 25kKl/s,

6.5.3 format obrazu 16:9,

6.5.4 bitrate obrazu, co najmniej 6 Mbps dla rozdzielczosci FullHD,

6.5.5 dzwiek stereo, bitrate co najmniej 160 kbps,

6.5.6 zastosowanie ABR (Adaptive Bit Rate) - dostosowanie rozdzielczosci i
bitrate do fgcza zamawiajgcego (Rozdzielczosci: 1080p, 720p, 480p,
360p).

6.5.7 mozliwosci jednoczesnego, niezaktbconego oglgdania kazdej transmis;ji
przez minimum 1 000 UU.

6.5.8 player HTML5 umozliwiajgcy implementacje na stronie internetowej
Zamawiajgcego, spetniajgcy co najmniej wymagania:

6.5.9 responsywnosc¢ - automatyczne dostosowanie wymiarow do szablonow
stron,

6.5.10 obstuge protokotéw HLS i MPEG DASH, w zaleznosci od uzytych przez
internautéw przeglgdarek internetowych. Uruchomienie playera musi
nastgpi¢ przy wykorzystaniu standardowych komponentéw urzgdzer/
przeglagdarek internetowych, bez koniecznosci instalowania i/lub
uruchamiania dodatkowych komponentéw,

6.5.11 mozliwos¢ regulacji poziomu dzwieku,

6.5.12 mozliwos¢ odtwarzania w trybie petnoekranowym,

6.5.13 mozliwos¢ wyboru dodatkowego strumienia video, osadzonego w
playerze, z synchronizowanym strumieniem z ttumaczem Polskiego
Jezyka Migowego (PJM),

6.5.14 zastosowanie mechanizmu DVR (Digital Video Recorder) z oknem
czasowym obejmujgcym caty materiat,

6.5.15 mozliwos¢ wyboru odtwarzania z napisami rozszerzonymi lub bez.

6.6 Mozliwos¢ dostosowania napiséw w zakresie:
6.6.1 rodzina czcionki,
6.6.2 kolor czcionki,
6.6.3 rozmiar czcionki,
6.6.4 Kolor tta,
6.6.5 przezroczystosc¢ tta,
6.6.6 kolor okna,
6.6.7 przezroczystos¢ okna,
6.6.8 styl krawedzi znakdw,
6.6.9 przezroczystos¢ czcionki.
6.7 Napisy w transmisji.
6.7.1 napisy zamkniete w jednym z formatow: WebVTT, IMSC1 lub CEA-708,



6.7.2 napisy muszg by¢ zsynchronizowane ze $ciezkg audio,
6.7.3 napisy zgodne z WCAG 2.0 :
6.7.3.1 40 znakdéw w jedne;j linii
6.7.3.2 maksymalnie 2 linie
6.7.4 napisy rozszerzone,
6.7.5 napisy muszg by¢ moderowane przez cztowieka.
6.8 Awaryjne zabezpieczenie kazdej transmisji, w tym:
6.8.1 dodatkowe fgcze transmisiji,
6.8.2 dodatkowy serwer streamingowy,
6.8.3 dodatkowy sprzet zapewniajgcy prawidtowg realizacje transmisiji.

6.9 Wykonawca zapewni mozliwos¢ zadawania pytan w narzedziu do transmisji.

6.10 Parametry techniczne transmisji mogg ulec zmianie, pod warunkiem obustronnego
zaakceptowania nowych parametrow na spotkaniu roboczym.

6.11 Zamawiajgcy bedzie wymagat transmisji obu wideokonferencji na kanale YT
wskazanym przez Zamawiajgcego oraz we wskazanych przez Zamawiajgcego
mediach spotecznosciowych zgodnie z wytycznymi tych mediow i zgodnie z
ponizszymi wymaganiami technicznymi:

6.12 Facebook:

6.12.1 1920x1080

6.12.2 ratio: squery -16:9, filmy wertykalne - 9:16,

6.12.3 kontener: MOV, MP4,

6.12.4 rozmiar i dlugosc filmu: 4gb i 4 godz.
6.13 Wykonawca zapewni Realizacje transmisji w sposéb mozliwy do odbioru streamingu
poprzez komputer PC, a takze urzgdzenia mobilne (telefon, tablet).

7. Sprawozdawczosé

7.1Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng w ciggu 3 dni po kazdej
wideokonferencji: nagranie, raport z realizacji oraz komplet dokumentow z kazdej z
konferencji:

7.1.1 raport z opisem konferencji, a w tym:

a. data konferenciji;

b. statystyki i wskazniki z udziatu uczestnikow w konferencji: liczba
zarejestrowanych o0sob, liczba aktywnych uczestnikédw konferencji,
informacja o tym, ile czasu srednio spedzali uczestnicy na konferenciji.

c. rejestr pytan i odpowiedzi, o ktérym mowa w pkt. 5.2.8. SOPZ.

7.2 Zamawiajgcy w ciggu kolejnych 2 dni roboczych zaakceptuje raport lub zgtosi
poprawki, ktére Wykonawca zobowigzany bedzie uwzgledni¢ w ciggu kolejnych 2 dni
roboczych.

7.3Wykonawca w terminie 7 dni od zakonczenia dziatan informacyjnych przekaze
Zamawiajgcemu raport osiggnietych wskaznikow bedacy podstawg wyliczenia
wynagrodzenia za dziatania prowadzone w mediach.

7.4 Akceptacja lub zgtoszenie uwag nastgpi drogg elektroniczng.



