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Szanowny Panie Premierze,

W odpowiedzi na zaproszenie do udziatu w konsultacjach zatozen projektu ustawy o zmianie ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz niektérych innych ustaw (dalej: usude) wdrazajgcej
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE, przedstawiam ponizej stanowisko w
imieniu Google.

Cieszymy sie na formalne rozpoczecie przez Ministerstwo Cyfryzacji procesu implementacji Aktu o ustugach
cyfrowych (dalej “Rozporzadzenie” lub “DSA”), majgcego na celu ujednolicenie przepiséw dotyczgcych tresci w
catej UE i stworzenie konkretnych proceséw moderowania tresci online. W petni popieramy cel jak najszybszej
implementacji przepisow do polskiego porzadku prawnego oraz zatozenie, ,iz nowelizacja dotyczy¢ bedzie
wytgcznie przepisow, ktore zostaty przez prawodawce unijnego wprost przekazane do uregulowania w prawie
krajowym lub takich, w ktérych Rozporzgdzenie zostawito swobode regulacyjng panstwom cztonkowskim”.
Deklarujemy che¢ wspotpracy w toku procesu implementacji, a po jej zakohczeniu wole zgodnej wspodtpracy z
wyznaczonym Koordynatorem Ustug Cyfrowych w ramach przystugujgcych mu kompetencji.

W oczekiwaniu na wdrozenie przepisow DSA podijelismy na terenie catej UE wiele dziatan wyprzedzajacych,
majgcych na celu zapewnienie zgodnosci z obowigzkami natozonymi na nas na mocy Rozporzgdzenia. DSA
obowigzuje w przypadku wielu réznych ustug online — od platform handlowych i sklepéw z aplikacjami po
platformy do udostepniania filméw online i wyszukiwarki. W rezultacie dostosowaliSmy juz wiele z naszych
obowigzujgcych od dawna proceséw bezpieczenstwa oraz zmieniliSmy dziatanie niektérych naszych ustug,
aby spetni¢ okreslone wymagania DSA. W ramach pracy nad tg wazng inicjatywg liczymy na dalszg owocng
wspotprace z Komisjg Europejska, przysztym Koordynatorem Ustug Cyfrowych i innymi zainteresowanymi
podmiotami.

Bezpieczehstwo jest naszym priorytetem, dlatego w Google od lat inwestujemy znaczne s$rodki w ludzi,
procesy, zasady i technologie, ktére pozwalajg realizowa¢ cele DSA. Dla przyktadu, nasz program
priorytetowych podmiotéw sygnalizujgcych (wprowadzony w 2012 roku jako program zaufanych podmiotéw
sygnalizujgcych w YouTube) realizuje cele postanowienia DSA dotyczgcego zaufanych podmiotéw
sygnalizujgcych, przyznajgc pierwszenstwo weryfikacji treSciom zgtaszanym nam przez specjalistow.



https://support.google.com/youtube/answer/7554338?hl=pl

Od bardzo dawna oferujemy takze tworcom i twdrczyniom korzytajgcym z YouTube mozliwos¢ odwotania sie
od naszych decyzji o usunieciu filmow lub natozeniu ograniczen, jesli uwazajg, ze sg one bledne. Zespodt
YouTube rozpatruje wszystkie odwotania tworcow i podtrzymuje lub cofa pierwotne decyzje. DSA wymaga od
wszystkich platform internetowych podjecia podobnych srodkéw i wprowadzenia wewnetrznych systemow
obstugi skarg. Warto nadmieni¢, ze uzytkownicy nadal niezgadzajgcy sie z naszymi decyzjami majg prawo
odwota¢ sie do polskiego sadu cywilnego i korzystajg z tej mozliwosci od lat.

Podobnie juz w 2021 roku, po konsultacjach z rodzicami, nauczycielami oraz specjalistami ds. ochrony
bezpieczenstwa i prywatnosci dzieci, zdecydowalidmy sie zablokowaé reklamy spersonalizowane dla oséb w
wieku ponizej 18 lat. Obecnie DSA wymaga od innych dostawcéw przyjecia podobnego podejscia.

W 2018 roku wprowadzilismy réwniez raport dotyczacy egzekwowania wytycznych dla spotecznosci YouTube
w celu zwigkszenia przejrzystosci i rozliczalnosci naszych dziatah zwigzanych z moderacja tresci. Od tamtego
czasu publicznie udostepniamy rézne dane dodatkowe, takie jak wspotczynnik obejrzen filméw naruszajacych
zasady, aby nada¢ szerszego kontekstu naszym staraniom na rzecz ochrony uzytkownikéw przed szkodliwymi
tresciami.

Ponadto, Inzynierskie Centrum Bezpieczenstwa Google w Dublinie, skupiajgce sie na zadaniach zwigzanych z
odpowiedzialnoscig za tresci, od chwili zatozenia przeprowadzito konsultacje dotyczgce ponad 100
poszczegoélnych przypadkéw z ponad 1000 ekspertéw. Centrum pomaga uzytkownikom, organom
regulacyjnym i osobom odpowiedzialnym za tworzenie przepiséw zrozumie¢ aspekty praktyczne naszego
podejscia do moderowania tresci oraz daje nam nieocenione mozliwosci uczenia sie od tych ekspertéw i
wspotpracy z nimi.

Dodatkowo, bazujgc na naszych wczesniejszych dziataniach stuzgcych poprawie ogdlnego zrozumienia
naszych ustug, bedziemy poszerza¢ dostepnosc¢ danych dla naukowcéw, ktérzy chcg dowiedzie¢ sie wiecej o
tym, jak Wyszukiwarka Google, YouTube, Mapy Google, Google Play i Zakupy Google dziatajg w praktyce,
oraz prowadzg badania nad systemowym ryzykiem zwigzanym z tresciami w UE. Wprowadzamy zmiany, aby
udostepni¢ nowe formy wglagdu w nasze decyzje dotyczgce moderowania tresci i umozliwi¢ uzytkownikom
kontakt z nami na r6zne sposoby. Aktualizujemy tez procesy raportowania i obstugi odwotan, aby udostepniac
okreslone informacje i kontekst w zwigzku z naszymi decyzjami.

Po pierwsze, zwiekszamy przejrzysto$¢ naszych zasad poprzez wdrozenie nowego Centrum przejrzystosci, w
ktérym uzytkownicy mogg uzyska¢ dostep do informacji o naszych zasadach dotyczgcych poszczegdlnych
ustug, znalez¢ nasze narzedzia do raportowania i obstugi odwotan, pozna¢ nasze Raporty przejrzystosci i
dowiedziec sie wiecej 0 naszym procesie opracowywania zasad.

Po drugie, rozszerzamy raportowanie przejrzystosci: ponad 10 lat temu wprowadziliSmy pierwszy w branzy
Raport przejrzystosci, aby utatwiCc merytoryczne dyskusje o swobodnym przeptywie informacji i pokazac
spoteczenstwu, jak polityka wtadz panstwowych moze wptywaé na dostep do informacji. YouTube publikuje
réwniez kwartalny Raport przejrzystosci opisujgcy skutecznos¢ egzekwowania naszych zasad (tzw.
wytycznych dla spotecznosci). W nadchodzgcych miesigcach rozszerzymy zakres raportdw przejrzystosci,
dodajgc informacje o moderowaniu tresci w innych naszych ustugach, w tym w Wyszukiwarce Google, Google
Play, Mapach Google i Zakupach Google. W tym kontekscie warto tez wskazaé, ze w ramach obowigzkow
ktore przyjelismy jako sygnatariusz Kodeksu Postepowania w sprawie dezinformacji publikujemy od zesztego
szeroki zestaw danych zwigzanych z naszymi dziataniami w tym zakresie.


https://polska.googleblog.com/2021/08/bezpieczniejsze-korzystanie-z-internetu.html
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Po trzecie, bez wzgledu na to, czy chodzi o ryzyko zwigzane z rozpowszechnianiem nielegalnych tresci, czy o
zagrozenia dla praw podstawowych, zdrowia publicznego, czy swobody wypowiedzi, juz dokonujemy oceny
ryzyka zwigzanego z naszymi najwiekszymi platformami internetowymi i naszg wyszukiwarka zgodnie z
wymogami DSA. O wynikach naszej oceny bedziemy informowac organy regulacyjne w UE i niezaleznych
audytorow, a nastepnie podamy ich podsumowanie do wiadomosci publicznej.

Podsumowujgc, wiele ustug Google juz spetnia wymogi okreslone w DSA i podjeliSmy wiele dziatan i
przeznaczamy znaczne $rodki, zeby spetni¢ pozostate wymogi tego Rozporzgdzenia. Mimo to zapewnienie
naszym uzytkownikom bezpieczehstwa w korzystaniu z naszych ustug pozostaje dla nas priorytetem i
kontynuujemy nieustannie nasze wysitki w tym zakresie. Wymagajgce tego od nas zmieniajgce sie
okolicznosci, zachowania i oczekiwania uzytkownikow, jak i nowe regulacje, takie jak DSA. W tym ciggtym
procesie jesteSmy otwarci na wspotprace z regulatorami, ekspertami i przedstawicielami spoteczenstwa
obywatelskiego, by wszelkie zmiany byty oparte na miarodajnych przestankach i korzystne dla uzytkownikow.

Szybkie i jednolite wdrozenie i stosowanie przepisow DSA powinno mie¢ pozytywny wptyw na funkcjonowanie
gospodarki cyfrowej w Europie i Polsce i niezmiennie deklarujemy gotowos¢ wspierania tego procesu naszymi
doswiadczeniami, wyniesionymi z prac nad Rozporzgdzeniem i jego wdrozeniem w pozostatych panstwach
cztonkowskich UE.

Z wyrazami szacunku,
Marcin Olender
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