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Szanowni Panstwo

7 okazji Swiat Bozego Narodzenia zyczymy wszystkim pracowni-
kom IJHARS, aby nadchodzace $wicta odbyly si¢ w spokoju, rado-
sci, wsrod Rodziny, Przyjaciot oraz wszystkich bliskich dla Panstwa
0sob. Aby oczekiwanie magicznej nocy wigilijnego wieczoru stalo
si¢ dla nas Zrodlem radosci, mitosci, nadziei i wiary w sens zycia.
Zyczymy Panstwu, by na Swigtecznych stofach nie zabraklo trady-
cyjnych potraw — oczywiscie najlepszej jakosci —a pod choinka wielu
prezentow.

A wraz z nadchodzacym Nowym 2008 Rokiem duzo zdrowia

1 szczgscia. Niech zblizajacy si¢ rok bedzie wypelniony sukcesami
w zyciu osobistym oraz zawodowym, niech spetniaja si¢ marzenia,

a wiara codziennie dodaje sif i energii do realizacji zamierzonych
planow. Niech nie opuszcza Was pomyS$Inosc.

7yCza,

Monika Rzepecka
Gtéwny Inspektor Jakosci Handlowej
Artykutéw Rolno-Spozywczych

[

Szanowni Panstwo

Nie znam nikogo, kto nie czekalby z niecierpliwoscig na Swicta Bozego Na-
rodzenia. Oczekiwanie, przygotowania, Wigilia, Gwiazdka, prezenty — kt6z
tego nie lubi?

Zanim jednak poddacie si¢ magicznej atmosferze swiat, zajrzyjcie do naszego
biuletynu i przeczytajcie, co w Inspekcji stychaé. A dzieje si¢ sporo. Przede
wszystkim [JHARS dziafa skutecznie, o czym przekonacie si¢ po lekturze
wywiadu z Gtownym Inspektorem JHARS (s. 8). Polecam rowniez relacje
z euroregionalnego seminarium kodeksowego, ktorego GIJHARS byt wspot-
organizatorem (s. 6). A dla wszystkich tych, ktorzy juz tylko myslg o Swig-
tach, garS¢ pomysltow na gwiazdkowy prezent dla niej i dla niego (s. 22).
Zyczq przyjemnej lektury oraz Wesolych Swiqt.

Stanistaw Kowalczyk
Zastepca Giéwnego Inspektora Jakosci
Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych
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Czy mozna skutecznie oceni¢ funkcjonowanie instytucji? Jakie kryteria brac
pod uwage przy probie oceny jej dzialalnoSci? Jak stwierdzié, czy instytucja
skutecznie wypelnia cele, do jakich zostala powolana? Odpowiedzi na te i inne
pytania mozna uzyskac dzieki modelowi samooceny CAF

CAF (Common Assessment Framework - Powszechny Model Oceny) zaktada, ze osiggniecie pozadanych rezultatow zalezy od jakosci przywodztwa, wptywajacego na polity-
ke i strategie, zarzadzanie zasobami ludzkimi, dziatania w zakresie nawigzywania zwiazkow partnerskich oraz zasoby i procesy zarzadzania zmiana. Zgodnie z tq metoda,

organizacje poddaje sie analizie wynikow jej dziatalnosci.

odel CAF pomaga organizacjom
administracji publicznej w zrozu-
mieniu 1 wykorzystaniu technik
zarzgdzania jakoScig. Wspiera mig-
dzynarodowa wspolprace 1 wymia-
n¢ doswiadczen oraz stanowi punkt wyjscia do po-
rownywania organizacji administracji publiczne;j.

Dziatania doskonalace

W procesie zarzadzania instytucja wazna rol¢ od-
grywa ocena jej funkcjonowania i podejmowanie tak
zwanych dziatan doskonalgcych.

Wszechstronny model CAF stosuje si¢ coraz cz¢-
Sciej jako narzedzie kompleksowo diagnozujace
funkcjonowanie instytucji i wskazujgce kierunki jej
roZwoju.

W wyniku samooceny instytucja moze zidentyfi-
kowac¢ swoje mocne strony oraz obszary, w ktorych
konieczna jest poprawa. Model CAF zawiera 9 kry-
teribw oceny. Sa nimi: kryteria potencjatu (przy-
wodztwo, zarzadzanie zasobami ludzkimi, strategia
i planowanie, partnerstwo i zasoby, procesy i za-
rzadzanie zmiang) oraz kryteria wynikow (wyniki
w relacjach z pracownikami, wyniki w relacjach
z klientami, wyniki w relacjach ze spoleczenstwem
i tak zwane kluczowe wyniki dzialalnosci).

Cele CAF

B Wskazac na istotne z punktu widzenia zarzadza-
nia cechy organizacji sektora publicznego.

B Stuzy¢ jako narz¢dzie dla kadry kierowniczej zain-
teresowanej poprawg wynikow swoich organizaciji.

B ZapewniC aktywizacj¢ pracownikow organizacii.

B Poprawic jako$¢ uslug organizacji.

B Usprawni¢ funkcjonowanie urzedu.

B Stworzy¢ ,pomost” pomi¢dzy réznymi modelami
wykorzystywanymi w zarzadzaniu jakoScig.

B Utatwi¢ benchmarking pomi¢dzy organizacjami
sektora publicznego.

Metoda na wszystko

Metode CAF mozna stosowa¢ we wszelkiego typu
instytucjach administracji publicznej — na szcze-

blu krajowym, regionalnym, lokalnym i1 w roznego
rodzaju przedsigwzicciach, takich jak np. reforma
systemowa lub usprawnianie dziatania konkretnych
podmiotéw Swiadczgceych ustugi publiczne.

W niektorych sytuacjach, zwlaszcza w przypadku du-
zych organizacji, samooceny mozna dokonywac na po-
ziomie poszczegoblnych dziatow czy departamentow.

Zalety CAF

B kompleksowe podejscie do funkcjonowania orga-
nizacji sektora publicznego;

B uznawanie specyfiki funkcjonowania organizacji
sektora publicznego;

B mozliwo$¢ udoskonalania wynikéw dzialalnosci
danej organizacji oraz mozliwo$¢ tak zwanego
benchmarkingu (por6wnania i wymiany doSwiad-
czen) pomiedzy poszczegolnymi organizacjami
sektora publicznego.

CAF w GIJHARS

GIJHARS, jako jeden z dwudziestu pilotazowych
urz¢dow centralnych w Polsce, bierze udzial w re-
alizacji finansowanego ze S$rodkow UE projektu
sWdrazanie metody CAF w wybranych minister-
stwach 1 urzg¢dach centralnych”. IJHARS, wzorem
administracji publicznej UE, poprzez ten projekt
zamierza wdrozy¢ koncepcje, ktore pozwolg na pod-
niesienie jakoSci 1 wydajnosci pracy.

Samoocena w GIJHARS, przeprowadzona zgodnie
z modelem CAF, daje nam mozliwo$¢ uzyskania
wickszej wiedzy o naszej dziatalnoSci.

5 projektow wdrazanych w GIJHARS

D Opracowanie wizji oraz modyfikacja misji i celow
IJHARS.

D Opracowanie systemu motywacyjnego pracownikow,
w tym bodzcow ekonomicznych.

D Przeglad i usprawnienie funkcjonowania istniejacych
systemow informatycznych.

D Modyfikacja i aktualizacja strony internetowej IJHARS.

D Okreslenie zasad wydawania biuletynu ,Wiedza
i Jakosc” IJHARS.

Justyna
Markowska-Gastot
Petnomocnik Gtownego
Inspektora JHARS

ds. Systemu Zarzadzania
Jakoscig
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Piec lat mineto...

Pierwszego stycznia 2008 r.
Inspekcja  Jako$ci  Hand-
lowej  Artykuléw  Rolno-
-Spozywezych rozpoczyna
pigty rok swej dziatalnoSci.
IJHARS powstala na mo-
cy ustawy z 21 grudnia
2000 r. o jakosci handlowej
artykulow  rolno-spozyw-
czych, ktora weszta w zycie
1 stycznia 2003 r.
Inspekeja  zostala utwo-
rzona przez polaczenie
dwoch instytucji:  Pan-
stwowej Inspekcji Skupu
1 Przetworstwa Artykutow
Rolnych oraz Centralnego
Inspektoratu Standaryza-
cjl.
Potaczone potencjaly ka-
drowe i techniczne oby-
dwu instytucji pozwolily
na stworzenie nowocze-
snej Inspekeji, korzysta-
jace] z dotychczasowego
dorobku 1 doSwiadczen,
wzmocnione] baza labora-
toryjna.

(RT)

4 Wiedza i Jakos¢

Pradotworcze rosliny

W zwiazku z nowym zadaniem nalozonym na
IJHARS, polegajacym na zwazeniu lub pomiarze
roslin energetycznych (,Wiedza i Jakos¢” 3/2007),
do polowy listopada br. 15 Wojewddzkich
Inspektoratow JHARS odnotowato 91 wnioskow
o zwazenie lub pomiar roslin energetycznych.

Whioski dotyczg roslin zebranych i wykorzysty-
wanych przez rolnika w gospodarstwie np. jako
paliwo, biopaliwo, biogaz lub do wytworzenia
energii (zgodnie z przeznaczeniem wskazanym

w Deklaracyi o wykorzystaniu lub przetworzeniu rostin energetycznych na cele energetyczne w gospodarstwie).
Pracownicy WIJHARS wykonali 88 wazen/pomiarow, w wyniku ktorych zwazyli lub zmierzyli
ogdtem 150 574 dt zebranych przez rolnikow roslin energetycznych. Najwigcej pomiarow dotyczytfo

ziarna zb6z oraz nasion rzepaku.

Inspektorzy WIJHARS w Szczecinie odzna@2eni odznaka

«Zastuzony dla Rolnictwa” wreczong przez Monike Rzepecka,

Ewa Konowrocka,
Sekcja ds. Zadan Delegowanych

Przyjemne z pozytecznym

5-7 pazdziernika w Mig¢dzywodziu,
z inicjatywy Zachodniopomorskiego
Wojewddzkiego Inspektora JHARS,
odbyto si¢ szkolenie w zakresie jakoSci
handlowej ryb — znakowanie. W szko-
leniu udziat wzi¢to 30 inspektorow
z jedenastu WIJHARS.
Spotkanie w ramach szkolenia stato si¢
rowniez okazja do wreczenia inspekto-
rom WIJHARS w Szczecinie honoro-
wej odznaki ,,Zastuzony dla Rolnictwa”
przez Glownego Inspektora JHARS.
Odznaczenie nadawane jest przez Mi-
nistra Rolnictwa i Rozwoju Wsi za wie-
loletni wktad i prace na rzecz rozwoju
polskiego rolnictwa.

WIJHARS Szczecin

Gtéwnego Inspektora JHARS

Dawka wiedzy o warzywach i owocach

WIJHARS w Zielonej Gorze zorganizowal trzydniowe (23-25 listopada) warsz-
taty szkoleniowe dla przedstawicieli Wojewodzkich Inspektoratow w zakresie
jakosci handlowej owocow i warzyw.
W ramach szkolenia omowiono regulacje prawne kontroli jakoSci handlowej
Swiezych warzyw w myS$l rozporzadzen Rady (WE) Nr 2200/96 1 Nr 1148/2001.
Przedstawione zostaly rowniez kwestie zwiazane z przeprowadzaniem kontroli
zgodnosci na rynku wewnetrznym UE, a takze omodwiono tematy dotyczace
tworzenia analizy ryzyka oraz czestotliwo$¢ i metody kontroli.
Uczestnicy szkolenia zostali zapoznani ze standardami jakoSci handlowej dla
cebuli, kalafiorow, kapusty glowiastej, marchwi, papryki stodkiej, pomidorow
1 pieczarek.

Fwa Trojanowska-Jersz,

WIJHARS Zielona Géra



Fszard Piorkowski, Wojewddzki
Inspektor JHAR tynie,
podczas Wizyty w zakiadzie

MLEKPOL" w Mragowie |
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Mlecznie i funkcjonalnie

7 inicjatywy Wojewodzkiego Inspektoratu JHARS

w Olsztynie zorganizowano szkolenie w zakresie jakoSci

handlowej mlecznych produktdow funkcjonalnych. Szko-

lenie odbylo si¢ w dniach 7-9 listopada w Mragowie.

Praktyka

Tematyka szkolenia w ujeciu praktycznym objeta tech-

nologi¢ produkcji mlecznych produktéw funkcjonal-

nych. Opis 1 pokaz procesu produkcyjnego odbyt si¢

w zakladzie przetworstwa mlecznego ,MLEKPOL”

w spoldzielni mleczarskiej w Mragowie. Prelegentem

oprowadzajacym uczestnikow byl Marcin Piwowarczyk,

dyrektor zaktadu.

Teoria

W ramach szkolenia teoretycznego przeprowadzono wy-

ktady w zakresie:

W bakterii probiotycznych (prowadzacym byt dr inz. Piotr
Kotakowski, dyrektor zaktadu produkeji szczepionek
mikrobiologicznych Danisco Biolacta sp. z 0.0.);

M oceny sensorycznej jako elementu oceny jakoSci zyw-
nosci (prowadzacym byta dr inz. Anna Gatarska, pra-
cownik naukowy wydziatu Nauki o Zywnoéci Katedry
Towaroznawstwa i Badan Zywnoéci na Uniwersytecie
Warminsko-Mazurskim);

m znakowania mlecznych napojow fermentowanych
w ujeciu prawa polskiego i UE (prowadzacym byta
Katarzyna Iwaniszczuk, kierownik wydzialu sekcji go-
spodarki zwierzece] WIJHARS w Olsztynie).

Goscie

Wsrod gosci zaproszonych do udziatu w szkoleniu byli:

Monika Rzepecka, Glowny Inspektor JHARS, Jozef

Wlazto, Wojewddzki Inspektor JHARS w Lodzi oraz

Bohdan Goss, Wojewodzki Inspektor JHARS w Bia-

tymstoku, a takze pracownicy WIJHARS z Bydgoszczy,

Gdanska, Lublina, Olsztyna, Opola, Poznania, Rzeszo-

wa, Warszawy i Zielonej Gory. Udzial w szkoleniu wzigli

rowniez przedstawiciele GIJHARS — Monika Kotodziej-
czyk z sekcji ds. produktow pochodzenia zwierzecego

i Pawel Jaczynski z wydziatu orzecznictwa i nadzoru

nad laboratoriami, jak réowniez przedstawiciele Woje-

wodzkiego Inspektoratu Inspekeji Handlowej w Olsz-
tynie.

Katarzyna Iwaniszczuk,

WIJHARS Olsztyn

GIJHARS na czystych targach
< :.I‘ ‘ga e,

URO

iPeCo
Warsaw 2007

20-21 listopada GIJHARS uczestniczyl w najwickszych
w srodkowej 1 wschodniej Europie II Migdzynarodowych
Targach Higieny 1 Ochrony przed Szkodnikami
— EuroHiPeCo 2007. Targi, zorganizowane przez
Polska Federacje Pest Control, odbyly si¢ w Centrum
Wystawienniczym EXPO XXI w Warszawie. Podczas
towarzyszacej targom mi¢dzynarodowej  konferencji
»Problem bezpieczenstwa w migdzynarodowym obrocie
zywnoscig”, Monika Rzepecka, Gtowny Inspektor JHARS
zaprezentowala , Europejskie prace Codex Alimentarius
(Polska wspotkoordynatorem)”.

(RT)

Uczestnicy szkolenia podczas

Sortowanie Jaj sortowania, znakowania
i pakowania jaj =
23 pazdziernika br. w Witkowie
(k. Stargardu Szczecinskiego) od-
byly sie jednodniowe warsztaty
szkoleniowe z zakresu sortowania,
znakowania i pakowania jaj w zakta-
dzie ,,Agrofirma”.
Szkolenie dla dwunastu WIJHARS
prowadzita Halina Kucinska, Kie-
rownik Sekcji Artykul6w Pocho-
dzenia Zwierzecego w GIJHARS.
WIJHARS Szczecin

Narada kierownikow

12—-13 listopada w Kuzni Napoleonskiej w Teresinie odbyta
si¢ narada kierownikow Wydziatow Kontroli JHARS. Pod-
czas narady omowiono projekt rocznego ramowego planu
kontroli na 2008 r. oraz zasady kontroli prawidiowosci rapor-
towania cen wolowiny, ktorg [JHARS podjeta na mocy tzw.
ustawy horyzontalnej. Omowiono takze kontrole jakosci
handlowej $wiezych owocdw 1 warzyw na rynku wewnegtrz-
nym oraz biezgce problemy w prowadzeniu kontroli w roz-
nych branzach spozywczych. Spotkanie, rozpoczete przez
Monik¢ Rzepecka, Glownego Inspektora JHARS, prowa-
dzifa Dorota Krzyzanowska, Naczelnik Wydziatu Kontroli
Jakosci Handlowe.

(RT)

Szkoleniowo i integracyjnie

W dniach 22-23 listopada pracownicy GIJHARS wzic¢li udziat
w dwudniowych warsztatach szkoleniowo-integracyjnych.
Chris Harris, ekspert z Wielkiej Brytanii, poprowadzit szko-
lenie nt. ,,Zarzadzania ryzykiem w GIJHARS”. W spotkaniu
wzieta udzial pani Monika Kos — kierownik projektu zarza-
dzania ryzykiem w administracji publicznej z Ministerstwa
Finansow. Pracownicy zostali rowniez zapoznani z projekta-
mi CAF, wdrazanymi w GIJHARS.

(RT)



®

Codex Alimentarius

Euroregionalne
seminarium kodeksowe

W dniach 1-3 paZdziernika 2007 r. w Warszawie odbylo si¢ seminarium
na temat Kodeksu Zywnosciowego.
Udzial w nim wzielo ponad 50 uczestnikow z 20 krajow Europy

Albania, Armenia, Azerbej-
dzan, Bosnia i Hercegowina,
Biatorus, Butgaria, Chorwacja,
Czechy, Federacja Rosyjska,
Kosowo, Litwa, Macedonia,
Polska, Rumunia, Serbia, Sto-
wacja, Sfowenia, Szwajcaria,
Szwecja, Turcja, Uzbekistan,
Ukraina, Wegry.

Komisja Europejska, Organi-
zacja ds. Wyzywienia i Rol-
nictwa ONZ (FAO), Swiatowa
Organizacja Zdrowia (WHO).

[

IJHARS, petniacy role punktu kon-

taktowego KKZ FAO/WHO dla Pol-

ski, zorganizowal we wspolpracy ze

Szwajcariag (obecnym Regionalnym

Koordynatorem dla Europy w ramach
KKZ FAO/WHO) seminarium na temat Kodeksu
Zywnoéciowego. Seminarium to bylo pierwszym
z dwoch, jakie skfadajg si¢ na przygotowania do 26.
Sesji CCEURO (FAO/WHO Coordinating Com-
mittee for Europe — Regionalnego Komitetu Koor-
dynacyjnego KKZ FAO/WHO dla Europy). Celem
seminarium bylo zaangazowanie mniej aktywnych
panstw w prace prowadzone na forum Komisji Ko-
deksu Zywnosciowego FAO/WHO.

Na wysokim szczeblu

Seminarium obj¢te honorowym patronatem mi-
nistra rolnictwa i1 rozwoju wsi oficjalnie otworzyl
Jan Krzysztof Ardanowski, podsekretarz stanu
w MRiRW oraz Monika Rzepecka, Gtowny Inspek-
tor JHARS.

W pierwszym dniu uczestnicy uzyskali duza daw-
ke wiedzy teoretycznej, ktéra mogli wykorzystac
w praktyce. Okazja do tego nadarzyta si¢ juz pod-

-

Organizatorki seminarium kodeksowego z Wydziatu Wspétpracy

Miedzynarodowej: Marta Sobieraj, Anna Stomczynska, Marzena
Chacinska, Katarzyna Zachaj

GIJHARS, Polska

czas kolejnych dni warsztatow, w ktorych zostala
m.in. przeprowadzona symulacja sesji kodeksowe;j.

Wielonarodowosciowy Codex Alimentarius

Podczas seminarium zaprezentowano czym jest Co-

dex Alimentarius, jak dziata oraz jak duze znaczenie

ma dla $§wiatowego ustawodawstwa zywnos$ciowego.

Przedstawiciele krajow nalezacych do Codex Alimen-

tarius omoOwili m.in.:

M ogdlny schemat opracowywania norm kodek-
sowych oraz znaczenie prac Komisji Kodeksu
Zywnoéciowego FAO/WHO dla Wspdlnoty Euro-
pejskiej — Eva Zamora Escribano z Komisji Euro-
pejskiej;

B sposob wypracowywania narodowych stanowisk
oraz zadania poszczegolnych komitetow ze szcze-
g6lnym uwzglednieniem Regionalnego Komitetu
Koordynacyjnego FAO/WHO dla Europy — Awilo
Ochieng Pernet ze Szwajcarii;

B praktyczne rady, jak rozumie¢ dokumenty kodek-
sowe oraz sposob organizacji punktu kontaktowe-
go w Szwecji — Eva Rolfsdotter Lonberg, od kil-
kudziesi¢ciu lat koordynujgca prace Kodeksowego
Punktu Kontaktowego;




W organizacj¢ 1 funkcjonowanie Polskiego Punktu
Kontaktowego KKZ FAO/WHO oraz praktyczne
rady, jak zorganizowa¢ punkt kontaktowy — Marta
Sobieraj z GIJHARS.

Mary Kenny z FAO — moderator spotkania — prze-
prowadzita szereg ¢wiczen praktycznych majacych
na celu przygotowanie si¢ panstw do zblizajacej si¢
sesji CCEURO oraz omowita zasady dziatania Ko-
deksowego Funduszu Wsparcia Uczestnictwa w pra-
cach Codex Alimentarius.

Sesja posterowa, sesja kodeksowa

Delegaci z Armenii, Czech, Macedonii, Polski,
Rumunii, Serbii, Stowacji, Stowenii oraz Wegier
zaprezentowali w sesji posterowej organizacj¢
i funkcjonowanie krajowych punktéw kontak-
towych KKZ FAO/WHO. Prezentacje staly si¢
poczatkiem szerokiej dyskusji na temat tego, jak
w praktyce zorganizowac prace kodeksowe na
szczeblu krajowym.

Warto podkreslic, iz przeprowadzona, po raz
pierwszy na tego rodzaju szkoleniu, symulacja sesji
kodeksowej przebiegla bardzo pomySlnie i bedzie na
stale wdrozona do pakietu treningowego FAO/WHO.
Delegaci podzieleni na grupy reprezentowali fikcyjne
kraje, opracowali ,narodowe stanowiska” na temat,
ktory byl przedmiotem obrad sesji pokazowej.
Uczestnicy z ogromnym zaangazowaniem wzicli
udzial w dyskusji. Podczas obrad sesji, w Swietle
trudno$ci z osiagnigciem porozumienia, powolana
zostala — co czesto zdarza si¢ podczas rzeczywistych
sesji kodeksowych — grupa robocza ad hoc. Jej celem
bylo osiagnigcie konsensusu we wzbudzajacym
wiele dyskusji temacie. Ostatecznie powstal rtowniez
projekt raportu z sesji, ktory celowo zawieral wiele
btedow. Podczas jego przegladu delegaci wychwycili
wszystkie pomylki, a nastgpnie sprawnie przyjeli
koncowy raport.

"Trzeci dzief seminarium byt okazja do podsumowa-
nia warsztatow. Uczestnicy zgodnie uznali, ze ist-
nieje duza potrzeba kontynuacji tego typu spotkan
i szkolef w szeroko rozumianym regionie Europy.

A na koniec...

Na zakonczenie przedstawiciele wspoforganiza-
torow wreczyli uczestnikom certyfikaty potwier-
dzajace udzial w Regionalnym Seminarium KKZ
FAO/WHO.
Dzigkujac za uczestnictwo w spotkaniu, Monika
Rzepecka, Gtowny Inspektor JHARS, zaprosita
delegatow do wzigcia udzialu w przyszlorocznym
seminarium (6 pazdziernika 2008 r.), poprzedza-
jacym 26. Sesj¢ Regionalnego Komitetu Koordy-
nacyjnego FAO/WHO dla Europy. Polska organi-
zuje ja wspolnie ze Szwajcarig (7-10 pazdziernika
2008 r.).
Marzena Chacinska, Marta Sobieraj
Whydzialt Wspétpracy Miedzynarodowej
Punkt Kontaktowy KKZ FAO/WHO, GIJHARS

Spotkania kodeksowe sq szansq na udziat
w miedzynarodowych pracach normalizacyjnych
oraz promocje Polski w regionie i na Swiecie

y va Rolfsdotter Lonberg (Szwecja
podczas jednej z prezentacj

‘ 0d lewej: Mary Kenny, FAQ,
: Monika Rzepecka, Gtéwny Inspektor JHARS,
inska, Wydziat Wspétpracy Migdzynarodowej GIJHARS

0d lewej: Eva Zamora Escribano (Hiszpania),
Awilo'Ochieng Pernet (Szwajcaria)

D 1-3 pazdziernika 2007 r. - pierwsze seminarium na temat Codex Alimentarius;

D 6 pazdziernika 2008 r. - drugie seminarium na temat Codex Alimentarius;

D 7-10 pazdziernika 2008 r. - 26. Sesja Regionalnego Komitetu Koordynacyjnego
KKZ FAO/WHO dla Europy.
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dziala niezawodni

O przeszlosci i przysztoSci IJHARS z Monika Rzepecka, Glownym
Inspektorem JHARS, rozmawiala Renata Turowicz
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Pierwszego stycznia 2008 r. IJHARS wkracza w piaty rok dzia-
falnosci. Jak ocenia Pani te lata?

Kazdy kolejny rok dziatalnosci IJHARS jest potwierdzeniem stusz-
nosci utworzenia tej instytucji. Przez pie¢ lat IJHARS stata sie
gwarantem jakosci zywnosci i bezpieczenstwa ekonomicznego
konsumentow. Diugofalowe dziatania Inspekcji realnie wptywajg
na polepszanie sie jakosci handlowej artykutow rolno-spozyw-
czych.

Nie sposob w kilku zdaniach oceni¢ wdrozonych projektow oraz
ogromu zrealizowanych i realizowanych zadan. Zadan wynikaja-
cych nie tylko z ustawy o jakosci handlowej artykutow rolno-spo-
zywczych, ale rowniez z kilkudziesieciu innych ustaw i ponad stu
rozporzadzen, zarowno krajowych, jak i unijnych. Na przestrzeni
pieciu lat ustawowe zadania IJHARS nie tylko rozwinety sie na
wiekszq skale, ale rowniez przybyty nowe obszary dziatan.

O jakie zadania zostaty poszerzone kompetencje IJHARS
w ostatnim roku, ktory byt rowniez pierwszym rokiem pracy
na stanowisku Gtownego Inspektora JHARS? Jaki dla Pani oso-
biscie byt to rok?

Niezwykle pracowity. Kontrola jakosci handlowej artykutow rolno-
-spozywczych to oczywiscie nasze podstawowe zadanie ustawo-
we, lecz jest jednym z wielu zadan, jakie wykonuje Inspekcja. Wy-
mieni¢ moge m.in. dziatania w zakresie produktow regionalnych
i tradycyjnych, rolnictwa ekologicznego czy wspotprace z agencja-
mi ptatniczymi. Szczegolnie wazny jest rynek owocow i warzyw,
na ktorym przeprowadzamy kontrole na wszystkich etapach obro-
tu. Mogtabym wymienic¢ jeszcze kilka szczegotowych zadan. Jed-
nak najistotniejszy jest fakt, ze wszystkie zadania sq planowane
i koordynowane w sposob staranny i przemyslany.

Rok ten to rowniez realizacja nowych zadan natozonych na
IJHARS. Przeprowadzanie obmiaru lub wazenia roslin energetycz-
nych oraz zdecydowane zwigkszenie liczby kontroli ex post. To
rowniez ochrona produktow tradycyjnych i regionalnych, w tym
kontrole na zgodnos¢ procesu produkcji ze specyfikacja. Zadanie
to wynika z faktu rejestracji w Komisji Europejskiej, pierwszego
polskiego produktu regionalnego - bryndzy podhalanskiej jako
Chronionej Nazwy Pochodzenia.

W tym roku zakonczylismy réwniez wdrazanie dwoch projektow
Transition Facility: ,Wzmocnienie rynkowej kontroli jakosci owo-




cow i warzyw” oraz ,Poprawa funkcjonowania instytucji nadzo-
rujacych oraz certyfikujacych w rolnictwie ekologicznym”. Rozpo-
czelismy takze przygotowania do wdrozenia w przysztym roku
trzeciego projektu TF ,Budowa systemu nadzoru oraz kontroli
produktow rolnych i srodkow spozywczych posiadajacych chro-
nione nazwy ChOG, ChNR GTS” [wiecej o projektach na stronie
11-13 - przyp. red.].

Ogromne wyzwanie tego roku to rowniez scalenie bazy labora-
toryjnej. Jestem dumna, Ze udato si¢ to przeprowadzi¢ sprawnie
i bezkonfliktowo - dzieki zaangazowaniu pracownikow Inspekcji.
Obecnie IJHARS posiada w swoich strukturach 12 laboratoriow na
bardzo wysokim poziomie. Laboratoria sq przygotowane do badan
wszystkich artykutow rolno-spozywczych. Istotne jest, ze labo-
ratoria nasze posiadajq akredytacje, czyli kompetencje, potwier-
dzone przez niezalezng jednostke zewnetrzng - Polskie Centrum
Akredytacji.

A osobiscie? Moge powiedzie¢, ze rok ten to niezwykle cenne
doswiadczenie zawodowe oraz mozliwos¢ spotkania i poznania,
nie tylko w Polsce, ale i zagranica, fachowcow z wielu branz rolni-
czych oraz niezwykle interesujacych oséb.

Jak scharakteryzowataby Pani aktywnos$¢ IJHARS na arenie
miedzynarodowej?

Prowadzenie przez GIJHARS Punktu Kontaktowego KKZ FAO/
WHO oraz Sekretariatu ds. Wspotpracy z Grupg Robocza ds. Norm
Jakosciowych dla Produktow Rolnych Europejskiej Komisji Gospo-
darczej ONZ przyczynia si¢ do wzmocnienia aktywnosci zarowno
IJHARS, jak rowniez instytucji wspotpracujacych oraz wptywa na
kreowanie pozytywnego wizerunku Polski na arenie miedzyna-
rodowej.

Ogromny sukces zorganizowanego w ostatnim czasie przez
GIJHARS Regionalnego Seminarium na temat Kodeksu Zywno-
sciowego FAO/WHO jest dla nas najlepszg rekomendacja. | mam
nadzieje, ze przyblizy nas do objecia roli koordynatora dla regionu
Europy po zakonczeniu kadencji przez Szwajcarie [aktualny koor-
dynator dla Europy w ramach Komisji Kodeksu Zywnosciowego
FAO/WHO - przyp. red].

Co mozna bytoby zmieni¢ w organizacji Inspekcji, aby dziatata
lepiej i skuteczniej?

Z pewnosciq centralizacja i wytaczenie Inspekcji z administracji
zespolonej. Pozwolitoby to na efektywna i ekonomiczng alo-
kacje zasobow ludzkich, srodkow technicznych oraz bardziej
sprawng i efektywna metodologie kontroli. Jak bedzie? Przy-
szfos¢ pokaze...

Na chwile obecng IJHARS musi dziata¢ i dziata niezawodnie. Jako
Gtowny Inspektor JHARS koncentruje wysitki swoje oraz pracow-
nikow na sprawnej koordynacji licznych zadan natozonych na
IJHARS. Pozytywne wyniki podejmowanych dziatan utwierdzajq
mnie w przekonaniu, ze zmierzamy we wfasciwym kierunku.

Co pozwala lepiej zarzadzac Inspekcja?

Niewatpliwie jest to system zarzadzania jakoscia, ktory IJHARS
wprowadzita jako pierwsza instytucja kontrolna w kraju. System
jest gwarantem wysokiego poziomu jakosci pracy na wszystkich
etapach realizowanych zadan. W czerwcu br. po raz drugi pomysl-
nie przeszlismy audyt w nadzorze systemu zarzadzania jakosciaq
ISO 9001:2000. Audyt zostat przeprowadzony przez jednostke
certyfikujaca TUV Rheinland Polska Sp. z o.0. Audytorzy stwier-
dzili zgodnie, iz ustanowienie, udokumentowanie i wdrozenie
certyfikowanego systemu zarzadzania jakoscia jest odpowiednie,
skuteczne i spetnia wymogi normy ISO 9001:2000.

Jakie rozwigzania, obok systemu zarzadzania jakoscia, majq
wplyw na lepszq organizacje instytucji?

Jestem zwolenniczka wdrazania nowych rozwiazan, ktore przyczyniaja
sie do zwigkszenia skutecznosci dziatania w jednostkach administracji
publicznej i sq pozytywne z punktu widzenia organizacyjnego.
GIJHARS, jako jeden z dwudziestu pilotazowych urzedow centralnych
w Polsce, bierze udziat w realizacji projektu ,Wdrazanie metody CAF
w wybranych ministerstwach i urzedach centralnych” finansowane-
go ze srodkow UE. Metoda samooceny CAF (Common Assessment
Framework) jest narzedziem samooceny i poprawy wydajnosci admi-
nistracji publicznej [wiecej o CAF na stronie 3 - przyp. red.].
Bierzemy réwniez udziat w pilotazowym projekcie ,Zarzadzanie
ryzykiem i wzmocnienie efektywnosci stuzb audytu wewnetrz-
nego W jednostkach sektora finansow publicznych”. Projekt reali-
zowany jest bezposrednio we wspotpracy z ekspertem z Wielkiej
Brytanii. Ma on na celu identyfikacje rodzajow ryzyka w poszcze-
golnych obszarach dziatalnosci IJHARS oraz zarzadzanie nimi.

Jak w dziatania IJHARS wpisuje sie wspoétpraca z innymi jed-
nostkami kontrolnymi?

Aby zapewni¢ wysokq jakosc i skutecznos¢ kontroli na wszystkich po-
ziomach produkgji i obrotu zywnoscia, dziatania IJHARS oparte sq na
wspotpracy z innymi instytucjami obszaru urzedowej kontroli Zywnosci.
Dlatego, miedzy innymi ze wzgledu na zbiezne kompetencje, wspotpra-
cujemy z Inspekcja Handlowa. IJHARS prowadzi kontrole jakosci handlo-
wej artykutow rolno-spozywczych, wprowadzanych przez producentow
do obrotu. IH kontroluje artykuty juz znajdujace sie w obrocie (sklepy.
hipermarkety). Przekazujemy sobie informacje o wszelkich nieprawidfo-
wosciach, na podstawie ktorych podejmujemy kontrole ad hoc (doraz-
ne). Pozwalaja one elastycznie i szybko reagowac u zrodet powstania
problemu i eliminowac z obrotu artykuty o niewtasciwej jakosci.

‘ GTO PRACOWNICY SA NAJWIEKSZYM
KAPITALEM NASZEJ INSTYTUCJI

Czy w pracy zawodowej wyzej ceni Pani pracownikow wy-
soce dyspozycyjnych, ktorzy bezkrytycznie wykonujg kazde
polecenie, czy tez silne osobowosci, sprawne w dziataniu, ale
pozwalajace sobie na prezentowanie wtasnych, niekiedy nie-
wygodnych pogladéw?

Oczywiscie silne osobowosci. Sprawne w dziataniu, prezentujace
wiasne poglady. Pojecie ,niewygodnych pogladow” jest mi obce.
Cenie sobie wymiane doswiadczen i tworcze pomysty, ktorych
prezentacja nastepuje podczas tzw. burzy moézgow. Kreatywne
myslenie cenniejsze jest od bezkrytycznego wykonywania obo-
wigzkow. Wspotpraca z tworczymi ludzmi procentuje innowator-
skimi i skutecznymi rozwiazaniami.

Bez watpienia sukcesy IJHARS nie bytyby mozliwe, gdyby nie kom-
petentny i skuteczny potencjat kadrowy. To wfasnie pracownicy sq
najwiekszym kapitatem naszej instytucji. Inspektorzy JHARS to
wysoko wykwalifikowani specjalisci. Sprawnie i skutecznie dziataja
w obszarach okreslonych przez przepisy UE i prawo krajowe. Inspek-
cja gwarantuje im mozliwos¢ statego rozwoju, poprzez organizowa-
ne szkolenia: krajowe, zagraniczne, warsztaty, uczestnictwo w tar-
gach i inne formy nieustawicznego ksztatcenia. Jako eksperci mogq
by¢ spokojni o swoja przysztos¢. Dodam, ze z pewnoscia prezentujg
wiasne poglady. Cos na ten temat wiem... ($miech).

Korzystajac z okazji, na tamach biuletynu ,Wiedza i Jakosc¢”,
dziekuje wszystkim Pracownikom za wspolny rok owocnej pracy,
a w nadchodzacym Nowym Roku Zycze sukcesow w zyciu pry-
watnym i zawodowym.



LABORATORIA

Z dniem 10 pazZdziernika br. piec laboratoriow

®

WIJHARS zostalo wlaczonych w strukture

Glownego I

nspektoratu JakosSci Handlowej

Artykuléw Rolno-Spozywczych

szystkie

laboratoria nasze 53

Dorota Bochenska
Naczelnik Wydziatu
Nadzoru

nad Laboratoriami

i Orzecznictwa

Laboratorium Specjali-
styczne w Bydgoszczy
(AB 711)

Laboratorium Specjali-
styczne w Krakowie
(AB 569),

Laboratorium Specjali-
styczne w Lodzi (AB 723),
Laboratorium Specjali-
styczne w Rzeszowie
(AB 575),

Laboratorium Specjali-
styczne we Wroctawiu
(AB 783).
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rzejecie laboratoriow przez GIJHARS

nastgpito na podstawie przepisow Usta-

wy z 24 sierpnia 2007 r. o zmianie nie-

ktorych ustaw w zwigzku z czlonko-

stwem Rzeczypospolitej Polskiej w Unii
Europejskiej wraz z projektami aktow wykonaw-
czych. Na obecny stan bazy laboratoryjnej [JHARS
sktada si¢ Centralne Laboratorium w Poznaniu oraz
11 laboratoridow specjalistycznych (w Kielcach, Lu-
blinie, Warszawie, Biatymstoku, Gdyni, Szczecinie,
Bydgoszczy, Wroctawiu, Y.odzi, Krakowie i Rzeszo-
wie). Laboratoria [JHARS przeprowadzaja badania
cech artykutow rolno-spozywcezych. Dotyczg one ich
wlasciwosci organoleptycznych, fizykochemicznych
1 mikrobiologicznych w zakresie technologii pro-
dukcji, wielkosci lub masy oraz wymagania wynika-
jace ze sposobu produkcji, opakowania, prezentacji
1 oznakowania.

Potwierdzone kompetencje

Laboratoria GIJHARS spetniajg wymagania stawia-
ne przez Rozporzadzenie (WE) nr 882/2004 Parla-
mentu Europejskiego i1 Rady z 29 kwietnia 2004 r.
w sprawie kontroli urzgdowych przeprowadzanych
w celu sprawdzenia zgodnoS$ci z prawem paszowym
1zywnoS$ciowym oraz regulami dotyczacymi zdrowia
zwierzat 1 dobrostanu zwierzat. Laboratoria dyspo-
nujg odpowiednim potencjalem analitycznym i sze-
rokim zakresem wykonywanych badan, co umozli-
wia realizacj¢ zadan wynikajacych z szeregu innych
ustaw 1 przepisow wykonawczych.

Akredytacja

Wszystkie laboratoria posiadajg potwierdzone kompe-
tencje poprzez akredytacj¢ zgodng z norma EN PN
ISO/IEC 17025. Wszystkie metody badawcze objete
sg programem wewngtrznej kontroli jako$ci. Kazda
akredytowana metodyka zostaje regularnie poddawa-

W strukturze GIJHARS

na badaniom bieglo$ci poprzez porownania mi¢dzyla-
boratoryjne zardwno krajowe, jak i zagraniczne.

Laboratoria prowadza biezaca kontrole jakosci ba-
dan w celu zapewnienia wlaSciwego ich poziomu
1 natychmiastowego podejmowania dziatan korygu-
jacych, ktore eliminujg wszelkie nieprawidfowosci.
Prowadzg rowniez okresowa kontrole, ktora pole-
ga na wykonywaniu badan rownoleglych tej samej
probki przez dwie osoby, powtarzaniu badah na
probkach archiwalnych oraz sprawdzaniu wynikow
badan za pomoca materialow referencyjnych.

Personel

Umiejetnosci 1 bardzo szeroka wiedza pracownikow
laboratoriow sg znane i cenione takze poza Inspek-
cja. Wsrod personelu odnalezé mozna: czlonkow
komitetow technicznych dziatajacych przy Polskim
Komitecie Normalizacyjnym, czlonkéw grup eks-
perckich dziatajacych w Unii Europejskiej, jak row-
niez osoby prowadzace wyklady i szkolenia.
Pracownicy posiadajg pelng niezaleznos¢ w zakresie
prowadzonych analiz. Wolni sa od wszelkich wpty-
wow innych komorek organizacyjnych, a takze jed-
nostek zewnetrznych.

Kompetencje personelu zostaly ocenione bardzo
wysoko przez audytorow zewnetrznych. Nasi eks-
perci, oprocz wykonywania rutynowych badan,
stuzg klientom wiedzg i doSwiadczeniem w ramach
wydawania opinii dotyczgcych metodyk badan, jak
rowniez interpretacji wynikow.

Plany na przysztosc

Nasze plany na przyszio$¢ to kontynuacja zalozo-
nej strategii oraz ciagle unowocze$nianie bazy la-
boratoryjnej I[JHARS. Utrzymanie i doskonalenie
funkcjonujacych  systemow zarzadzania jakoScig
w laboratoriach w celu zapewnienia wiarygodnoSci,
bezstronnosci 1 konkurencyjnosci ustug badawczych.



®

system

Budujemy

la zachowania zgodnoSci ze specyfi-

kacja ChNP, ChOG lub GTS kraje

czlonkowskie UE zobowigzane sa

do wyznaczenia organow certyfiku-

jacych, wilasciwych do przeprowa-
dzania kontroli produktow rolnych i Srodkow spo-
zywezych.

Transition Facility

W celu wzmocnienia zdolno$ci administracyjnych
oraz pelnego wdrozenia prawodawstwa Unii
Europejskiej (acquis  communautaire) w  zakresie
dotyczacym systemu ochrony produktow regio-
nalnych 1 tradycyjnych, IJHARS skorzysta z zapro-
ponowanego przez Komisje Europejska programu
Transition Facility.

Wdrozenie projektu przyczyni si¢ do usprawnienia
istniejagcego systemu kontroli i nadzoru. Stanie si¢ to
poprzez opracowanie procedur, usprawnienie metod
pracy i zwickszenie poziomu kwalifikacji pracowni-
kow I[JHARS, MRiRW i upowaznionych jednostek
certyfikujacych.

Pomoc z Wioch

W listopadzie 2007 r. odbylo sie spotkanie Komisji
Ewaluacyjnej, w trakcie ktorego jej czlonkowie naj-
wyze] ocenili ofert¢ przedstawiong przez wloskie
Ministerstwo ds. Polityki Rolno-Spozywcezej 1 Le-
$nictwa. Strona wloska zagwarantowala, iz udzial w

®

Projekt

D opracowanie procedur kontroli, nadzoru i innych dokumentow zwigzanych z systemem

kontroli i nadzoru;

D organizacja seminarium dotyczacego podstaw systemu ChOG, ChNP i GTS (dla pracow-

nikow IJHARS, MRIRW oraz upowaznionych jednostek certyfikujacych):

D organizacja szkolenia w zakresie kontroli zgodnosci procesu produkcji produktow posia-
dajacych ChNR ChOG i GTS ze specyfikacja (dla pracownikoéw IJHARS oraz upowaznio-

nych jednostek certyfikujacych):

cymi (dla pracownikow GIJHARS);

organizacja szkolenia dla przysztych trenerow (dla pracownikow IJHARS).

organizacja szkolenia w zakresie kontroli urzedowej (dla pracownikéw IJHARS);
organizacja szkolenia w zakresie nadzoru nad upowaznionymi jednostkami certyfikuja-

Udzial IJHARS w projekcie Transition

Facility pozwoli na profesjonalne

przygotowanie do kontroli zgodnosci

procesu produkcji ze specyfikacja

produktow posiadajacych ChNP, ChOG

Iub GTS

Projekt Transition Facility - Budowa systemu nadzoru oraz kontroli produktoéw rolnych i srodkow
spozywczych posiadajacych Chronione Oznaczenia Geograficzne (ChOG), Chronione Nazwy

Pochodzenia (ChNP) oraz Swiadectwa Specjalnego Charakteru (SSCh-GTS)

projekcie wezma eksperci o wysokich kwalifikacjach

1 doswiadczeniu w zakresie kontroli i certyfikacji

produktow posiadajacych ChNP, ChOG 1 GTS.

Wioskie ministerstwo przy wdrazaniu zalozen fiszy

projektowej majg wspierac takie instytucje jak:

m Centralny Inspektorat ds. Kontroli JakoSci Zyw—
nosci, ktory stanowi Departament Ministerstwa
ds. Polityki Rolno-Spozywcezej 1 Le$nictwa. In-
spektorat spelnia funkcje nadzorujacg i kontrolu-
jaca prywatne podmioty certyfikujace. Dokonuje
rowniez kontroli zgodnoSci procesu produkeji pro-
duktdow posiadajgcych ChNP, ChOG lub GTS ze
specyfikacja. Jego zadaniem jest rowniez elimino-
wanie nieprawidlowego oznakowania produktow
zywnoSciowych, w tym oznakowania sugerujace-
go, ze produkt posiada ChNP, ChOG lub GTS,
mimo ze nie zostal wyprodukowany zgodnie
z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

B Glowny Inspektorat ds. Jakosci Zywnoéci, ktory
ma za zadanie ochrong¢ dziedzictwa kulturowego
w zakresie produktdéw zywnoSciowych przy jed-
noczesnym zapewnieniu korzysci ekonomicznych
wynikajacych z podtrzymywania tradycyjnych
metod produkgji.

Ponadto, w celu osiggniccia w pelni satysfakcjonu-

jacych efektow projektu, w realizacje zalozen fiszy

projektowej zaangazowany zostanie wloski SINCERT

(Krajowy System ds. Akredytacji Jednostek Kontro-

lujacych 1 Certyfikujacych).

Izabella Kaminska
Kierownik Sekcji
ds. Produktow
Regionalnych

i Tradycyjnych
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Podsumowanie wdrozonego projektu

Wzmacniamy

jakosci rynkowej owocoHw

W 2007 r. IJHARS zrealizowala wspotfinansowany przez Unie Europejska pro-
jekt udoskonalenia systemu kontroli jakoSci handlowej Swiezych owocow i wa-
rzyw oraz podniesienia kwalifikacji zawodowych inspektorow

Agnieszka Sudot
Wydziat Kontroli JHARS
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rojekt nr PL2005/IB/AG/03 Wzmocnienie
kontroli jakosci rynkowe owocow i warzyw
w Polsce stanowi komponent programu
wielosektorowego Srodki praejseiowe
2005/017-488.01.02  Wamocnienie mozli-
wosci administracynych. Zostal on zrealizowany przy
wspolpracy z Agencja Nadrenii Potnocnej-Westfalii
ds. Srodowiska Naturalnego oraz Ochrony Konsumen-
ta w Niemczech oraz z Federalnym Ministerstwem
Zywnoéci, Rolnictwa i Ochrony Konsumenta.

Projekt owocowo-warzywny

Realizacja projektu przebiegata w dwoch etapach.
Pierwszy obejmowal cykl szkolen z zakresu kontroli
Swiezych owocow 1 warzyw, w ramach ktorego od-
byly si¢ dwa seminaria oraz cztery warsztaty (kazdy
w dwoch edycjach). Drugim etapem bylo opracowa-
nie Przewodnika dla inspektoriw.

Wszystko o kontroli

W dniach 23-24 kwietnia br. odbyly si¢ dwa semina-

ria, w trakcie ktorych eksperci omowili m.in.:

M system kontroli $wiezych owocow 1 warzyw
w Niemczech,

B ogodlne zasady klasyfikacji owocow i1 warzyw,

B rodzaje wystawianych dokumentow,

B zbieranie danych dotyczacych kontroli oraz prze-
prowadzanie analizy ryzyka,

B system wycofywania owocOw 1 warzyw z rynku,

W zasady przechowywania oraz transportu §wiezych
OWOCOW 1 Warzyw,

B prezentacje oraz znakowanie produktow,

B pobieranie probek, oznaczanie dojrzatoSci owo-
cOW 1 warzyw.

Kolejne spotkania odbyty si¢ w dniach 7-10 maja oraz

18-21 czerwca br. W trakcie warsztatow uczestnicy

zapoznali si¢ ze szczegblowymi wymaganiami dla

Inspektorzy

. w trakcie oceny J éﬂ

jakosci handlowej winogron




kontrole

1 Warzyw

wybranych gatunkow $wiezych owocow 1 warzyw,
a nast¢pnie przeprowadzali oceng pieczarek, szpara-
gow, sataty, kiwi, jablek, gruszek, orzechow wloskich,
awokado, owocow cytrusowych, winogron stotowych,
Sliwek, wisni i czereSni oraz truskawek. Taka forma
szkolenia pozwolita na swobodng dyskusj¢ pomiedzy
uczestnikami a ekspertami. Na warsztatach eksperci
zaprezentowali rowniez wymagania dotyczace jako-
Sci handlowej bananéw oraz dodatkowe informacje
na temat sposobu ich uprawy, zbioru, transportu oraz
warunkow, w jakich dojrzewaja.

Niemiecka pomoc

W spotkaniach kazdorazowo wzigto udzial ponad
60 pracownikdow IJHARS. Szkolenia zostaly przepro-
wadzone przez niemieckich ekspertow, wieloletnich
fachowcow z dziedziny kontroli owocow 1 warzyw
oraz innych artykuléw rolno-spozywczych.

Przewodnik dla inspektorow, ktory powstal w ramach
projektu, zostal rowniez opracowany przez eksper-
tow niemieckich przy udziale pracownikow Wy-
dziatu Kontroli JHARS. W materiale zawarto m.in.
informacje dotyczace: sposobu pobierania probek
owocow 1 warzyw, szczegolowych wymagan dla
wybranych produktéw, metod okres$lania dojrza-

Henner Papendieck w trakcie omawiania
wymagai dla pieczarek

toSci, warunkéw przechowywania oraz transportu
owocow 1 warzyw. Przewodnik zostal przekazany
Wojewo6dzkim Inspektoratom Jakosci Handlowej
Artykutéw Rolno-Spozywcezych. Opracowanie ma
na celu wspomoc inspektorow w trakcie przepro-
wadzania kontroli zgodnosci owocow 1 warzyw ze
standardami.

Podsumowanie

Caly projekt mozna uzna¢ za ogromny sukces. Po
raz pierwszy tak liczna grupa inspektoréw, kontrolu-
jacych jako$¢ handlowa Swiezych owocodw 1 warzyw,
miala okazj¢ spotkac si¢ w jednym miejscu. Fanta-
styczna atmosfera spotkania sprzyjata licznym dys-
kusjom oraz wymianie do§wiadczen.

Na szczegoélne podziekowania za owocna wspoltprace oraz
pozytywna energie zastuzyli nasi eksperci, tj.: dr Ute Schréoder,

Heinrich Bolten, Gerhard Peeters, Henner Papendieck, Romana
Repke oraz ttumacz Stawomir Stepulak. Dziekujemy rowniez
naszym inspektorom za petne zaangazowanie w szkolenia oraz
niebywata aktywnosc.
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Import ekologia

Ekoimport

z panstw trzecich

Produkty rolnictwa ekologicznego, importowane do UE z panstw trzecich,

muszg spelnia¢ wymagania wspolnotowe w zakresie metod produkc;ji 1 kontroli.
Zasady muszg by¢ przestrzegane na kazdym etapie produkcji, przetworstwa
oraz importu

Marta Szemberg
Kierownik Sekcji
ds. Rolnictwa
Ekologicznego
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rodukty  rolnictwa  ekologicznego,

importowane zgodnie zrozporzadzeniem

Rady (EWG) Nr 2092/91 do jednego

z panstw UE 1 spelniajace przepisy obo-

wigzujace na terenie tego panstwa, moga
by¢ swobodnie wprowadzane do obrotu we wszystkich
panstwach czlonkowskich.

Import z panstw trzecich

wymienionych na liscie KE

Produkty rolnictwa ekologicznego pochodzace
z panstw trzecich, ktore zostaly wymienione na
liScie stanowiacej zalacznik do rozporzgdzenia Ko-
misji (EWG) Nr 94/92, moga by¢ wprowadzane
swobodnie do obrotu na terytorium UE. Komisja
Europejska uznata, ze w panstwach tych obowigzuja
zasady produkcji 1 system kontroli rownowazne do
tych, ktore stosowane sg w UE.

Obecnie na liscie KE znajduja si¢ nastgpujace pan-
stwa: Argentyna, Australia, Kostaryka, Indie, Izrael,
Szwajcaria, Nowa Zelandia.

Producenci zamierzajacy importowac produkty rol-
nictwa ekologicznego z pafstw trzecich wymienio-
nych na liscie KE, nie musza ubiegac si¢ o stosowne
upowaznienia wydawane przez Glownego Inspekto-
ra JHARS. Zobowigzani sg natomiast zglosi¢ zamiar
podjecia dziatalnosci w rolnictwie ekologicznym wy-
branej, upowaznionej jednostce certyfikujacej oraz
Wojewddzkiemu Inspektorowi JHARS. Zgloszenia
tego dokonuje si¢ na formularzu Zgloszenia dzialal-
nosci w rolnictwie ekologicznym, ktory dostepny jest na
stronie internetowej: www.ijhars.gov.pl — rolnictwo
ekologiczne.

W przypadku importu produktéw rolnictwa ekolo-
gicznego z panstw trzecich wymienionych na liscie
KE warunkiem wprowadzania ich do swobodnego
obrotu na terytorium UE jest przedlozenie swia-
dectwa kontroli. Importerowi wydaje go jednostka
kontrolujaca w panstwie trzecim (wzor Swiadectwa
kontroli stanowi zalgcznik do rozporzadzenia Komi-
sji (WE) Nr 1788/2001).

Podstawy prawne

Przepisy krajowe

D ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o rolnictwie ekologicznym (DzU Nr 93, poz. 898 z pozn. zm).

Przepisy wspolnotowe:

D rozporzadzenie Rady (EWG) Nr 2092/91 z dnia 24 czerwca 1991 . w sprawie produkcji ekologicznej produktow rolnych oraz znakowania
produktow rolnych i srodkow spozywczych (DzUrz WE L 198, 22 lipca 19911, z pozn. zm.);

D rozporzadzenie Rady (WE) Nr 1991/2006 z dnia 21 grudnia 2006 r. zmieniajace rozporzadzenie Rady (EWG) Nr 2092/91 w sprawie produk-
cji ekologicznej produktow rolnych oraz znakowania produktow rolnych i srodkéw spozywczych (DzUrz WE L 411, 30 grudnia 2006 r.);

D rozporzadzenie Komisji (EWG) Nr 94/92 z dnia 14 stycznia 1992 r. ustanawiajace szczegotowe zasady wprowadzenia w zycie uzgodnien
dotyczacych przywozu z panstw trzecich przewidzianych w rozporzadzeniu Rady (EWG) Nr 2092/91 w sprawie produkcji ekologicznej
produktow rolnych oraz znakowania produktow rolnych i srodkow spozywczych (DzUrz WE L Ofl, z pézn. zm.);

D rozporzadzenie Komisji (WE) Nr 1788/2001 z dnia 7 wrzesnia 2001 r. ustanawiajace szczegofowe zasady wykonania przepisow doty-
czacych swiadectwa kontroli w odniesieniu do przywozu z panstw trzecich, na podstawie art. 11 rozporzadzenia Rady Nr 2092/91/EWG
w sprawie produkcji ekologicznej produktow rolnych oraz znakowania produktow rolnych i srodkow spozywczych (DzUrz WE L 243,

z pozn. zm.).




Import z panstw trzecich
niewymienionych na liscie KE
Import produktow rolnictwa ekologicznego z panstw
trzecich niewymienionych na liScie KE moze zostaé
dokonany pod warunkiem, ze importer zglosit zamiar
prowadzenia takiej dziatalnoSci Gtownemu Inspek-
torowi JHARS i wybranej, upowaznionej jednostce
certyfikujacej. Musi rowniez uzyskaé upowaznienie
do przywozu tych produktow. Upowaznienie takie
wydaje Glowny Inspektor JHARS w drodze decyzji
administracyjnej.

Zgloszenie dzialalno$ci w rolnictwie ekologicznym

w zakresie importu produktow rolnictwa ekologicz-

nego dokonuje si¢ na odpowiednim formularzu, kt6-

ry dostepny jest na stronie internetowej: www.ijhars.
gov.pl — rolnictwo ekologiczne — import.

Upowaznienie do importu produktéow rolnictwa

ekologicznego z panstw trzecich moze zostaé wyda-

ne tylko w przypadku, gdy importer dostarczy do-
wodow na to, ze:

B produkty te zostaly uzyskane zgodnie z przepisami
z zakresu produkeji rownowaznymi z przepisami
zawartymiwart. 516 rozporzadzenia Rady (EWG)
Nr 2092/91;

B produkty byty objete srodkami kontroli o skutecz-
nosci rownowaznej z okreslonymi w art. 8 1 9 roz-
porzadzenia Rady (EWG) Nr 2092/91 oraz ze tego
rodzaju Srodki byly stosowane trwale i skutecznie.

Do wniosku importer zafacza nast¢pujacg dokumen-

tacjg:

B dowdd zgodnosci z normg ISO 65/EN 45011,
potwierdzajacy, ze jednostka/organ kontrolujacy
producenta w panstwie trzecim spetnia wymaga-
nia normy ISO 65 (kopia certyfikatu akredyta-
cji);

B certyfikat zgodnoSci na import z kraju trzeciego
produktéw rolnictwa ekologicznego oraz wpro-
wadzanie do obrotu produktoéw rolnictwa ekolo-
gicznego, wydany przez upowazniong jednostke
certyfikujaca w Polsce;

W certyfikat  zgodnoSci  wydany  producento-
wi, potwierdzajacy, ze produkcja w panstwie
trzecim jest kontrolowana na zgodno$¢ z wy-
maganiami  rozporzadzenia Rady  (EWG)
Nr 2092/91 przez jednostke zarejestrowang i upo-
wazniong w ktorymkolwiek z panstw UE lub
przez jednostk¢/organ kontrolujacy w panstwie
trzecim;

M raport z ostatniej kontroli producenta wydany
przez jednostke¢/organ kontrolujgcy podmiot
w panstwie trzecim, przedstawiajacy dziatal-
no$¢ dostawcy, polegajaca na produkeji lub
zbieraniu plonéw dziko rosnacych lub przetwor-
stwie, w odniesieniu do biezacego roku gospo-
darczego.

Formularz oraz dodatkowa dokumentacja musi by¢

wypelniona w jezyku polskim lub zawiera¢ ttuma-

czenie przysi¢gle na jezyk polski.

Dodatkowe obowiazki importera
po wydaniu, przez

Gtownego Inspektora JHARS,

D importer zobowigzany jest niezwfocznie zgtasza¢ do GIJHARS
wszelkie zmiany w zakresie informacji zawartych we wnio-
sku;
raz w miesiqcu importer zobowiazany jest zgtasza¢ na
adres poczty elektronicznej: nadzor_eko®ijhars.gov.pl
ilos¢ importowanego towaru (w przypadku gdy w danym
miesiacu nie byfo importu, nalezy réwniez taka informacje
przekazac);

GIJHARS moze zada¢ od upowaznionego importera
wszelkich dodatkowych informacji potwierdzajacych
rownowaznos¢ metod produkcji i systemu kontroli

w odniesieniu do produktow ujetych w upowaznieniu

z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu Rady
(EWG) Nr 2092/91.
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KONTROLE

A szynl

Import ekologia

_niemozliwe”

W okresie przedswiatecznym potki sklepowe uginaja sie od roznego rodzaju
wedlin. Specjalisci od marketingu 1 handlowcey przescigaja sie w przycigganiu
naszej uwagi i zachecaniu do zakupu

Justyna Tyburska
Wydziat Kontroli
Jakosci Handlowej
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rzed Swigtami szczegblnym zaintereso-
waniem wsrod konsumentow cieszg si¢
wedzonki, tj. szynka, poledwica 1 bale-
ron. Wedliny te nalezg do jednych z naj-
drozszych wyrobow, oferowanych na
rynku przetworstwa migsnego ze wzgledu na duzy
udzial w procesie produkeyjnym surowca migsnego.

Brak norm

Istotnym  problemem  przetworstwa — migsne-
go jest brak jakichkolwiek obowigzujacych prze-
pisow  (unijnych  oraz  krajowych),  okreslaja-
cych parametry decydujace o jakoSci wedlin.
W konsekwencji cz¢$¢ producentéw produkuje we-
dliny w oparciu o wiasne normy zaktadowe, za$ druga
cz¢$¢ w oparciu o Polskie Normy. Jednak od momentu
akcesji Polski do UE nie s3 one obligatoryjne. Efektem
takiej sytuacji jest roznorodna jako$¢ wedlin oferowa-
nych do sprzedazy pod tg sama nazwa handlowa.

Proces produkcyjny wedzonek

Jakos¢ wedzonek wigze si¢ glownie z odpowiednig
jakoScig surowca migsnego, jednak wicele zalezy row-
niez od procesu technologicznego. Waznym elemen-
tem tego procesu jest peklowanie. Ma ono na celu
utrwalenie barwy, wytworzenie charakterystyczne-
go smaku 1 zapachu migsa oraz przedluzenie trwa-
toSci produktu poprzez hamowanie wzrostu bakterii
chorobotworczych i gnilnych. Peklowanie polega na
dziataniu na migso solg z dodatkiem saletry, nitrytu,

cukru i wielofosforanow w roztworze wodnym (so-
lance) lub na sucho (mieszankg peklujacg).

Azotany i fosforany w produkcji wedzonek
Azotyny (potasu E 249 i sodu E 250) i azotany (sodu
E 251 i potasu E 252) sa to dodatki stosowane obec-
nie w procesie peklowania mig¢sa. Azotyny speiniajg
przy produkcji wyrobéw migsnych cztery funkcje:
B nadajg im czerwone zabarwienie,

B poprawiajg smak,

B zabezpieczaja przed zepsuciem,

W przedtuzajg trwalosc.

Swiatowa Organizacja Zdrowia postuluje potrzebe
zakazu stosowania tych zwigzkow w przetworstwie.
Jednak do chwili obecnej nie wynaleziono substan-
¢ji, ktora skutecznie zastapifaby azotany i azotyny,
zachowujgc wlasciwosci bakteriobojcze, wytwarzaja-
cq charakterystyczng barwe i ksztaltujaca wlasciwo-
Sci organoleptyczne. Probe zaprzestania stosowania
azotanow 1 azotynow podjela Norwegia, jednak po-
mimo prowadzenia kampanii edukacyjnych, musiata
z tego zrezygnowac z powodu niecheci konsumen-
tow do nieapetycznego, sinego wygladu wedlin.

Wielofosforany

Wielofosforany dodawane do solanki powodujg

zwigkszenie przez migso zdolnosci wigzania wody.

Spelniajg one w procesie peklowania pigc funkeji:

W stabilizuja ksztatt wyrobu (ograniczajg deforma-
cje);



B zwickszaja soczysto$¢ 1 kruchosc;

B polepszajg zwiazanie plastrow, a tym samym kra-
jalno$¢ przetworow;

B wplywajg na ksztaltowanie barwy 1 jej trwalo$¢;

B polepszajg jako$¢ mikrobiologiczna;

W zakresie stosowania zardwno azotanow i azoty-

now, jak 1 wielofosforanow w procesie peklowania

obowigzuja Sciste ograniczenia, regulowane przepi-

sami unijnymi.

Wedzenie - konserwacja dymem

Cechg charakterystyczng procesu technologicznego
wedzonek jest konserwacja za pomocg dymu, tj. we-
dzenie. W wyniku tego procesu wedzonki uzyskuja
specyficzny zapach, smak i zabarwienie powierzch-
ni. Ze wzgledu na obecno$¢ w dymie zwigzkow ra-
kotworczych, coraz czedciej zamiast podwedzania
stosuje si¢ dodatek preparatu wedzarniczego, tj. kon-
densatu dymu, pozbawionego frakcji zwigzkow kan-
cerogennych. Stosowanie dymu we¢dzarniczego jest
uregulowane w Unii Europejskiej rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady Nr 2065/2003
z dnia 10 listopada 2003 r. w sprawie Srodkow aro-
matyzujgcych dymu wedzarniczego uzywanych lub
przeznaczonych do uzycia w srodkach spozywczych
lub na ich powierzchni (DzU, Nr L 34 z 8 lutego
2005 r.).

Kontrola wedzonek

Przed $wigtami Bozego Narodzenia w 2006 r.,
IJHARS  przeprowadzita  kontrole  wedzonek
(szynek, baleronu, poledwicy) cieszacych si¢ w tym
czasie ogromng popularnoscig. Inspektorzy oceniali
poddane kontroli wyroby, sprawdzajac ich cechy
organoleptyczne oraz przekazali probki do analiz
fizykochemicznych.

Procentowy udziat partii wedzonek, w ktorych
stwierdzono poszczegoélne nieprawidtowosci

0

O zawyzona zawartos¢ wody

I zawyzona zawartos¢ polifosforanow [ zanizona zawartos¢ biatka

Co moéwiq wyniki?

Wszystkie partie z poddanych kontroli wykazywaty
prawidlowe cechy organoleptyczne, tj. wyglad ogol-
ny, strukeure 1 konsystencj¢, barwe, smak i zapach.

Wyniki analiz fizykochemicznych —obejmowaty
sprawdzenie zgodnos$ci wielkoSci poszczegolnych
parametrow deklarowanych przez producentow, tj.
biatka, wody, tluszczu oraz soli. W trakcie kontro-
li sprawdzono rowniez zawarto$¢ polifosforanow.
Przeprowadzone analizy dowiodly, ze az 52% partii
wedzonek oraz 56% masy tych partii wykazywato
nieprawidlowoSci w tym zakresie.

Na podstawie przedstawionych powyzej wynikow
kontroli mozna przypuszczac, iz niektoérzy produ-
cenci w procesie produkcyjnym wedzonek stosujg
nieuczciwe praktyki poprzez dodawanie zbyt du-
zej ilosci wody. Ma ona na celu zwickszenie masy
produktu, a tym samym niewatpliwie wzrastajg
korzysci finansowe. Producenci, poprzez fikeyj-
ne deklaracje wprowadzaja konsumentéow w blad
takze co do zawartoSci istotnych skfadnikow
w przetworstwie migsnym, jak biatko czy tluszcz.
Informacje o zawyzonej zawartosci polifosforandow
przekazano do Inspekeji Weterynaryjnej.

[0 zawyzona zawartos¢ tuszczu
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|zrael

Urzedowa
ZYWNOSCI

W Izraelu istnieje
rozlegly system urzedowej

kontroli bezpieczenstwa i jakoSci zywnosci

ystem urz¢dowe] kontroli bezpieczen-
stwa 1 jakoSci zywnoSci w Izraelu obej-
muje nastgpujace organy:
Ministerstwo Zdrowia,
Ministerstwo Rolnictwa,
Ministerstwo Handlu 1 Przemystu,
Ministerstwo Spraw Wewngetrznych,
Ministerstwo Srodowiska.

Ministerstwo Zdrowia poprzez Urzad ds. Zywno-
Sci, ktory jest czescig Urzedu ds. Zdrowia Publicz-
nego, kontroluje jakoS$¢ i bezpieczehstwo zywnosSci.
Cele Urzedu ds. Zdrowia Publicznego realizowane
sa poprzez oddzialy centralne i wyspecjalizowane
oddziaty w Regionalnych Biurach ds. Zdrowia.

Celem Urzedu ds. Zywnoéci, w sktad ktorego
wchodzi Krajowy Urzad ds. Zywnoéci 1 7 Oddzia-
tow Regionalnych, jest przeciwdzialanie zatruciom
1 rozprzestrzenianiu si¢ chorob wywolanych przez
srodki spozywcze oraz kontrola produktow pod ka-
tem spelniania przepisow prawa zywnosciowego.

Krajowy Urzad ds. Zywnosci
Koordynuje opracowywanie norm i przepisow doty-
czacych produkeji zywnosci, wytyeznych i procedur
nadzoru produkcji zywnoSci, realizacj¢ krajowych
ekspertyz norm dla srodkdw spozywczych oraz roz-
woj baz danych w powyzszym zakresie.
W strukturze Krajowego Urzedu ds. Zywnoéci funk-
cjonujg nastepujace wyspecjalizowane dzialy:
Dzial Weterynarii odpowiedzialny za nadzoro-
wanie produkeji, transportu, magazynowanie
1 wprowadzanie na rynek zywno$ci pochodzenia
zwierzecego oraz za kontrole importowanych ryb,
produktow rybnych i produktow migsnych.
Dziat Importu Zywnoéci nadzoruje Zywnosé
importowang, z wyjatkiem ryb, migsa i ich pro-
duktow. Kontroluje posiadane przez importerow
pozwolenia na wwiezienie zywno$ci na teren

Izraela. Pozwolenia te wydawane sg zarowno dla
gotowych produktdw, jak i dla surowcow do pro-
dukgcji zywnosci.

Dziat ds. Substancji Dodatkowych do Zywnoéci
odpowiedzialny jest za poprawe bezpieczenstwa
zywnosci z punktu widzenia wyst¢gpowania sub-
stancji dodatkowych oraz zanieczyszczen zywno-
Sci wprowadzanych podczas przetwarzania i dys-
trybucji.

Dziat ds. Jakosci Zywnoéci odpowiedzialny jest za
opracowanie norm, przepisow oraz rozporzadzen
administracyjnych odnosnie etykietowania zyw-
noSci, mikrobiologii oraz zdrowotnych i jakoScio-
wych aspektdow zywnosci genetycznie modyfiko-
wanej.

Dziat ds. Dobrej Prakeyki Produkeyjnej, ktorego
celem jest nadzor nad wdrazanymi systemami ja-
kosci 1 bezpieczenstwa zywno$ci w podmiotach
produkeyjnych, tj.: Dobra Praktyka Produkcyjna
(GMP), Dobra Praktyka Higieniczna (GHP), sys-
tem HACCP oraz wdrazaniem ISO 9002 1 22000,
a takze realizacja obowiazku zatrudniania inzy-
nier6w oraz technologdbw w kontrolowanych pod-
miotach.

Dziat ds. Oceny Ryzyka i Zanieczyszczen w Zyw—
noSci ma na celu przeciwdziatanie i zminimali-
zowanie istniejacego 1 przewidywanego ryzyka
zwigzanego z zanieczyszczeniem zywnosci po-
przez wprowadzenie zasad szacowania ryzyka,
opracowanie odpowiednich przepisow prawnych
1 kontroli ich stosowania.

Dziat Transferu z Autonomig Palestyniskg zajmuje
si¢ zagadnieniami dotyczgcymi handlu zywnoscia
pomigdzy Izraelem a Autonomia Palestynska.

Oddziaty Regionalne Urzedu

ds. Zywnosci

Zajmuja si¢ bezposrednia kontrolg i rejestracjg za-
ktadow produkujacych zywnosc, a takze kontrolg
samej zywnoSci. Do ich zadan nalezy rowniez rozpa-



URZEDOWA KONTROLA ZYWNOSCI

1{0]:] tr()l E l ORAZ JEDNOSTKI UCZESTNICZACE
W DZIALANIACH NA RZECZ ZAPEWNIENIA

BEZPIECZENSTWA ZYWNOSCI W IZRAELU

w Izraelu 1, ==

Urzad ds. Zdrowia Publicznego

Urzad ds. Zywnosci e

Krajowy Urzad ds. Zywnosci

trywanie skarg w zakresie zywnosci. Poszczegdlne
oddzialy regionalne wydajg pozwolenia eksportowe

dla przedsigbiorcow oraz peinig funkcje kontrolera Oddziaty Regionalne (7)
importowanej zywnosci na przejSciach granicznych.

W strukturze Ministerstwa Rolnictwa nadzorem

nad jakoscia i bezpieczefstwem zywnoSci zajmujg

si¢ nastepujace jednostki:
Urzad ds. Weterynarii 1 Zdrowia Zwierzat Ho-
dowlanych, ktory nadzoruje zdrowie zwierzat
przeznaczonych do uboju;
Urzad ds. Ochrony Roslin, ktory zapobiega roz-
przestrzenianiu si¢ chordob pochodzenia roSlinne-
go oraz nadzoruje stosowanie pestycydow;
Oddziat ds. Kontroli Produktéw Pochodzenia Ro- Dziat ds. Substancji
Slinnego 1 Zwierzecego (Pitzuach), petnigey nad- Dodatkowych do Zywnosci
z6r m.in. nad produktami pochodzenia roslinnego
i zwierzecego importowanymi do Izraela z obsza-
row kontrolowanych przez Autonomi¢ Palestyn-
ska. Oddzial ten dziata z upowaznienia i zgodnie
z wytycznymi zar6wno Ministerstwa Rolnictwa,
jak i Ministerstwa Zdrowia.

Dziat Transferu
z Autonomia Palestynska

Dziat Importu Zywnosci

Dziat ds. Jakosci Zywnosci

Dziat ds. Dobrej Praktyki
Produkcyjnej

Ministerstwo Handlu i Przemyslu nadzoruje
ochrong konsumenta z perspektywy ekonomicznej,
zgodnie z prawem ochrony konsumenta. Przy wspot-
pracy z Ministerstwem Zdrowia odpowiedzialne jest Dziat ds. Oceny Ryzyka

. . . L. i Zanieczyszczen w Zywnosci
za publikacje norm dotyczacych zywnosci. Odpo-
wiada za nadzor nad napojami alkoholowymi i zyw-
noscig kierowang do eksportu.

Dziat Weterynarii

Ministerstwo Spraw Wewnetrznych poprzez
miejskie i lokalne urzedy rejestruje podmioty go- |
spodarcze i przyznaje licencje biznesowe.

Inspektorzy
Ministerstwo Srodowiska kontroluje warunki
srodowiskowe w poblizu zaktadéw produkujacych
2ywnos¢. Weterynarze
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Mowa ciala

tez mozna...

Waznym elementem komunikacji niewerbalnej, §wiadczacym o stanie napiecia

nerwowego,

Elzbieta Nowakowska
Wydziat Kontroli
Wewnetrznej
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jest pozycja ciala

egatywne nastawienie do rozmow-

cy to statyczna (stopy SciSle przyle-

gajace do siebie, rece przycisnigte

do ciala, zaci$nicte dlonie) i kine-

tyczna (ciagle poruszanie stopami,
rekami, krecenie glowa) postawa ciata. Natomiast
0 pozytywnym nastawieniu Swiadczy bezposrednie,
utatwiajgce kontakt wzrokowy wychylenie ciata do
przodu lub dotyk.

Sposob wypowiedzi

Osoby zdenerwowane moéwig drzacym glosem. Ich
mowa nie jest plynna, robig cz¢sto pauzy, a wypo-
wiadane zdania sg raczej krotkie. O pewnosci siebie
Swiadczy mowa swobodna, naturalna, bez pomylek
1 kilkakrotnego powtarzania tej samej mysli. Inne
znaki, ktére wskazujg na niepewno$¢ wypowie-
dzi, to czeste pochrzakiwanie, uzywanie wyrazen
typu ,no ten”, ,no tego” lub samoglosek ,eee” czy

YYY

Niespojnosci

Niespojnos¢ mi¢dzy komunikatami przekazywany-
mi przez rozmowcg, przez dwa rozne kanaly niewer-
balne, moze powodowac trudno$ci w porozumieniu
1 dezorientacje. Niespojnos¢ dostrzegamy np. wtedy,
gdy kto§ mowi podniesionym, gniewnym tonem i jed-
nocze$nie uSmiecha sie. Szczegodlng wage przywiazuje
sic do sygnatow traktowanych jako wyraz watpliwo-
Sci, sprzecznych tendencji. Ujawniajg si¢ one przede
wszystkim poprzez niesymetryczne ulozenie ciala (np.
podniesiona jedna reka, a opuszczona druga). Osoba
przezywajaca obiekcje, niepewna tego, co méwi, moze
przestgpowac z nogi na nogg, ciagle zmieniaC pozycje
ciata. Kto$, kto mowi z glebokim przekonaniem, nie
boi sig, jak zostanie odebrany przez innych 1 ufa sobie,
stoi mocno na nogach, a jesli wykonuje gesty, to jedno-
cze$nie obiema rgkami.

Najbardziej udane rozmowy prowadzone sg wtedy, gdy
rozmowcey zajmujg pozycje wzgledem siebie pod ka-
tem 45°. Takie ustawienie daje mozliwo$¢ naturalne-
go nawigzywania i zrywania kontaktu wzrokowego, co
sprzyja konwersacji. Czas, w jakim pojawi si¢ dany znak,
oraz dlugo$c¢ jego trwania takze mozna wykorzystac do
zdobycia informacji. Wiadomo na przyktad, ze prawdzi-
wa ekspresja mimiczna nie pozostaje na twarzy dluzej
niz kilka sekund. Wigkszos¢ tych, ktore trwajg dluzej,
to ekspresje symulowane. Takze czas pojawienia si¢
ekspresji w odniesieniu do mowy pomaga ustali¢, czy
mamy do czynienia z emocja spontaniczng, czy symulo-
wana. Ekspresje spontaniczne pojawiajg si¢ bowiem tuz
przed wypowiedzig lub w trakcie jej wypowiadania.

Prawdy i mity

Mowiac o komunikacji niewerbalnej, trzeba zwrocic
rowniez uwage na pewien popularny, a do$¢ niebez-
pieczny mit dotyczacy odczytywania mowy ciala.
WezZzmy taki przyklad: zwierzchnik bardzo pozytyw-
nie wyraza si¢ o opracowanym przez Ciebie doku-
mencie, a jednoczesnie drapie si¢ po uchu. Wickszosé
0s6b w sposo6b naturalny odbierze wypowiedZ w takim
przypadku jako nieszczera. Tymczasem powod dra-
pania si¢ w ucho moze by¢ zupelnie inny. Ocenianie
czyjej$s wypowiedzi na podstawie jednego komunika-
tu niewerbalnego zazwyczaj przynosi wiecej szkody
niz pozytku, a zatem zawsze nalezy bra¢ pod uwage
kilka nastepujacych po sobie komunikatow.

Gdyby np. 6w zwierzchnik podrapat si¢ w ucho,
a par¢ sckund po6zniej poprawil fryzurg, wtedy
mozna przypuszczac, prawie na 100%, iz uwaza, ze
"Twoje opracowanie §wietnie nadaje si¢ na wySciotke
kosza na Smieci. No, chyba ze idac w nocy do fa-
zienki, najpierw zahaczyt o Sciang, a p6zniej uderzyl
glowg w szafke. W takiej sytuacji najlepiej poszukac
jeszcze innych sygnalow niewerbalnych albo przed-
stawiC wprost swoje watpliwoSci.




Bez komputera ani rusz

®

Intformatyka
w GIJTHARS w trzech odslonach

Zabezpieczony system informatyczny, poddany modernizacji, usprawni

dzialanie kazdej instytucji i umozliwi korzystanie z nowoczesnych technologii

zy zastanawialo Cig, co stoi za tak

prozaiczng czynnoscia, jak wlaczenie

komputera zaraz po przyjsciu do pra-

cy? Korzystanie ze zwyktych aplikacji

i z nowinek technologicznych wyma-
ga dbalosci o kwestie zwigzane z bezpieczenstwem
danych oraz z integralnoscig systemu komputerowe-
go w urzegdzie.

Bezpieczenstwo

Podstawowym zadaniem urze¢du jest przetwarzanie
informacji. Z tego wzgledu wazne jest, aby zapewnié
odpowiedni poziom bezpieczenstwa informacji po-
przez zbudowanie dostosowanej do danego urzedu
polityki bezpieczenstwa informacji. W GIJHARS
polityka taka zostala wdrozona niecaly rok temu.
Stanowi ona nie tylko o zasadach postgpowania
z danymi wrazliwymi (dane osobowe), ale rowniez
zasadach korzystania z sieci komputerowej i sposo-
bach postgpowania w przypadku naruszenia bezpie-
czenstwa. Nie trzeba chyba nikomu przypominac
o konsekwencjach, jakie moze nie$¢ za soba prze-
jecie danych znajdujacych sie w zasobach urzedu
przez osoby niepowolane. W koncu urzad reprezen-
tuje powage panstwa. Dlatego tez wazne jest, aby
stosowac zasady zapisane w samej polityce bezpie-
czenstwa, a sama polityka bezpieczenstwa powinna
by¢ caly czas rozwijana w celu dostosowywania do
zmieniajacych si¢ warunkow.

Odnowa systemu

System informatyczny doktadnie dosto-
sowany do potrzeb konkretnego przedsig-

biorstwa pozwala mu osiggnal przewage 2
nad konkurencja na rynku. W przypadku

jednostek pafstwowych pozwala na
btyskawiczny przebieg informacji,
co umozliwia podejmowanie szyb-
kich i trafnych decyzji, a co z kolei
prowadzi do podniesienia jakosci
obstugi obywatela. W najblizszym
czasie planowana jest modyfikacja
systemu informatycznego IJHARS.
Niestety trzeba wzia¢ pod uwagg to,
ze systemu takiego nie mozna zmie-

ni¢ z dnia na dzien. Jest to proces zlozony 1 wyma-
ga czasu. Nalezy pamigtac, ze zdecydowana wigk-
sz05¢ bleddow w oprogramowaniu to bledy powstale
na etapie analizy 1 specyfikacji wymagan systemu.
Oznacza to, ze najczgstszym powodem bledow
w aplikacjach sg nieporozumienia pomi¢dzy ana-
litykiem, projektantem systemu informatycznego,
a przyszlym uzytkownikiem. Dlatego tez warto na
tym etapie dotozy¢ wszelkich staran, aby jak najle-
piej opisaé wymagania systemu informatycznego.

Tanie rozmowy

To co z pewnoscig powinno tgczyC zarowno firmy
komercyjne, jak i urzedy panstwowe, to chec obni-
zenia kosztow dziatania. Ostatnio bardzo popularna
stafa si¢ technologia VoIP (Voice over Internet Pro-
tocol) czgsto nazywana telefonig internetows. Istota
jej dziatania polega na wykorzystaniu taczy interne-
towych oraz protokotu IP do przesylania dzwicku.
Pozwala to na obnizenie rachunkdéw telefonicznych
nawet o jedng trzecia. JesteSmy na etapie wdrazania
tej technologii w GIJHARS. Na razie mozliwe sg
polaczenia tylko pomigdzy laboratoriami i centralg
w Warszawie, ale by¢ moze na poczatku przysziego
roku uda si¢ uruchomi¢ ustuge w petni, czyli z moz-
liwoScig dzwonienia na telefony stacjonarne oraz
komorkowe.

rys.: Jacek Tarasiewicz. Key Text

Wojciech Kuchta
Dziat IT, GIJHARS
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Pomyst
na prezent

dla niej

1. Cieply koc na przytulne wieczory — 40 zt; 2. Filizanka (w komplecie dwie) — 35 zI; 3. Wieszak na bizuterig — 62 zI; 4. Pojemniki na przyprawy —
115 zl; 5. Pudetka na réznosci — 49, 60 i 79 zt; 6. Zegarek — 29 zt; 7. Ramka na ulubione zdjgcie — 28 zt; 8. Aniot na szczescie — 136 z; 9. Owca
przytulanka — 37 zt.
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Zdjecia dzieki uprzejmosci
sklepu ,Cafe Decor” - ul. Hoza 40

=

ok

A -

1. Zeby sig nie nudzit w pracy — kosci do gry — 25 zt, 2. Aby nigdy nie spézniat sig na spotkanie z Toba — budzik — 102 zt, zegar — 153 zt; 3. Lupa -
170 zt; 4. Wizytownik — 96 zt; 5. Dzwonek — 170 zt; 6. Kaczka (przycisk do papieréw) — 67 zt; 7. Obraz - 115 zi.
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Pracownicy polecajq

Indyk z kurkami

Sktladniki na 4 osoby:

- 1 kg piersi z indyka

- 20-30 dag kurek lub innych grzybow
- maslo do smazenia

- sos jasny Knorra

- ziemniaki sredniej wielkosci

- 0,5 kg wisni mrozonych bez pestek
- lyzka maki ziemniaczanej

- salata lodowa

- pomidor

- Swiezy ogorek

- czerwona cebula

- zabek czosnku

- sok z cytryny

- oliwa z oliwek

- s0l do smaku

Ewa Stanko
Wydziat Administracji
i Ksiegowosci

Sposob przygotowania:
Osolong piers obsmazamy na masle, prze- X
ktadamy do garnka, podlewamy niewielkg \—’/
iloscia wody i dusimy do migkkosci (ok. 1 .
godz.). Przygotowujemy sos wedlug przepi-
su na opakowaniu, dodajac grzyby. Ostudzone mieso kroimy w plastry i mieszamy z sosem.
Podajemy ze smazonymi ziemniakami.
Ziemniaki kroimy na ¢wiartki i smazymy we frytkownicy na zltoty kolor ok. 7 min.
Wisnie gotujemy w niewielkiej ilosci wody przez 3 min, dodajemy tyzke maki ziemniaczanej rozpuszczo-
nej w 0,5 szklanki wody. Musi mie¢ konsystencje gestego kislu.

@ Rwiemy satate, pomidor i ogorek kroimy w kostke, a czerwona cebule w piorka. Do tego dodajemy posie-
kany czosnek. Mieszamy przed podaniem.

Smacznego!

Czosnkowy pstrag

Sktadniki:

- 4 pstragi

- 20 dag masta

- 3 zabki czosnku

- swiezy koperek lub swiezy
tymianek

Matgorzata Bigos > sol
Wydziat Nadzoru Rolnictwa > P“;IDI‘Z
Ekologicznego = sok z cytryny

oraz Produktow

. Sposob

S przygotowania:
Ryby oczyszczamy i pa-
troszymy. Nacieramy solg
i pieprzem, skrapiamy
sokiem z cytryny. Maslo
ucieramy z czosnkiem

i wktadamy do srodka do
pstraga wraz ze Swiezym
koperkiem. Rybe wstawiamy na godzineg do

lodowki.

Schlodzone ryby uktadamy na natluszczonej blasze i pieczemy 30 min w pie-

karniku nagrzanym do temperatury 180°C. Po upieczeniu przekladamy na potmisek, dekorujemy
koperkiem i cytryna. Podajemy z cytryng lub mastem cytrynowym.

Smacznego!
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