Zatacznik do uchwaty nr 10
Komitetu Rady Ministrow do Spraw Cyfryzacji
z dnia 16 kwietnia 2020 r.

Raport z postepu rzeczowo-finansowego projektu informatycznego
za Il kwartat 2022 roku
(dane nalezy wskaza¢ w zakresie odnoszacym sie do okresu sprawozdawczego)

Tytut projektu USLUGI CYFROWE DLA BEZZALOGOWYCH STATKOW POWIETRZNYCH
Whnioskodawca POLSKA AGENCJA ZEGLUGI POWIETRZNEJ

Beneficjent POLSKA AGENCJA ZEGLUGI POWIETRZNEJ

Partnerzy MINISTERSTWO INFRASTRUKTURY

URZAD LOTNICTWA CYWILNEGO

1. Srodki UE - Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020, O$ Priorytetowa nr 2,

Zrédto finansowania Dziatanie nr 2.1
2. Budzet panstwa — $rodki z rezerwy celowej, cze$é 39 i czest 83

3. Srodki wasne (koszty VAT po stronie PAZP)
Warto$¢ poczatkowa: 61 450 159,64 PLN

Calkowity koszt
projektu Wartos¢ zmodyfikowana: 59.276.213,43 PLN

Catkowity koszt projektu | 513091 979,03 PLN
- wydatki kwalifikowalne

Okres realizacji UD:  10.06.2020 - 07.06.2023
projektu Aneks 2: 10.06.2020 — 05.09.2023

1. Otoczenie prawne <maksymalnie 1000 znakéw>

Ustawa Prawo lotnicze — planowana zmiana ustawy dostosowujgca przepisy prawa polskiego do regulacji ujetych w rozporzadzeniu
wykonawczym Komisji (UE) 2019/947 z dnia 24 maja 2019 r. w sprawie przepiséw i procedur dotyczacych eksploataciji bezzatogo-
wych statkéw powietrznych znajduje sig obecnie na etapie merytorycznych uzgodnien wewnetrznych MI-ULC-PAZP. Etap procedo-
wania zmiany ustawy Prawo lotnicze: zakonczony etap sktadania uwag na poziomie migdzyresortowym, planowane wejscie w zycie
ustawy w IV kwartatu 2022 r.

2. Postep finansowy

Wartos¢ srodkéw wydatkowa-
nych

1. 17,35% catkowitego kosztu pro- ok. 87,14%
jektu

2. 16,10% wartosci umowy w czesci
$rodkéw kwalifikowalnych w za-
twierdzonych wnioskach o piat-
no$é

3. 20,01% wartosci umowy w czesci
$rodkow kwallifikowalnych

Czas realizacji projektu Warto$¢ srodkéw zaangazowanych

64,10%
%* - suma % wartosci $rodkow zaangazowanych
w projekcie wynikajgcych z uruchomionych poste-
powan i srodkéw zaangaZzowanych na wynagro-
dzenia

*) warto$¢ % uwzglednia $rodki zaangazowane na
postepowania bedace w przygotowaniu oraz
uwzglednia korekte szacunkowych kwot zamé-
wien przyjetych w poprzednim raporcie vs faktycz-
nie poniesionych kwot w ramach zaméwien zreali-
Zowanych.




3. Postep rzeczowy <maksymainie 5000 znakow>

Kamienie milowe

Nazwa

Powiazane
wskazniki pro-
jektu !

Planowany ter-
min osiagnigcia

Rzeczywi-
sty termin
osiggnie-
cia

Status realizacji kamienia milo-
wego

Projekt techniczny sys-
temu KSID

n.d.

12-2020

12-2020

osiggniety

Pilotazowe uruchomie-
nie ustugi Obstuga
spraw zwigzanych z na-
dawaniem uprawnien
do wykonywania lotéw
BSP

n.d.

09-2021

10-2021

osiagniety w terminie 15.10.2021 (za-
twierdzenie przez PAZP i ULC)

Pilotazowe uruchomie-
nie ustugi e-leamingu

n.d.

09-2021

10-2021

osiggniety w terminie 15.10.2021 (za-
twierdzenie przez PAZP i ULC)

Testowe uruchomienie
modutu Magistrala
KSID

n.d.

03-2022

05/2022

Osiagniety (osiagnigty w terminie
09.05.2022)

Testowe uruchomienie
ustugi e- SORA

nd.

03-2022

04/2022

osiagniety (osiagnigty w terminie
21.04.2022)

Testowe uruchomienie
ustugi Dynamic Safety
& Security (system
DTM Autonomia)

nd.

07-2022

n.d.

Planowany

Testowe uruchomienie
ustugi Zaawansowane
loty BSP na szerokg
skale

n.d.

07-2022

n.d.

Planowany

Wdrozenie ustugi e-
identyfikacja BSP

Nr 3, warto$¢ do-
celowa:1

09-2022

n.d.

Planowany

Wdrozenie produkecyjne
ustugi Obstuga spraw
zwigzanych z nadawa-
niem uprawnien do wy-
konywania lotéw BSP

Nr 1, warto§¢ do-
celowa:3

04-2023

n.d.

planowany

Wdrozenie produkcyjne

Nr 1, wartos¢ do-
celowa: 1

04-2023

n.d.

planowany

ustugi e-learningu
Wdrozenie operacyjne

modutéw Systemu
KSID i DTM Autonomia:
Modut e-SORA

Nr 2, warto$¢ do-
celowa:1

07-2023

n.d.

planowany

Wdrozenie operacyjne
modutéw Systemu
KSID i DTM Autonomia:
Modut ptatnosci

n.d.

07-2023

n.d.

planowany

Wdrozenie operacyjne
modutdéw Systemu
KSID i DTM Autonomia:
Modut Dynamic Safety
& Security

Nr 3, warto$¢ do-
celowa:1

07-2023

n.d.

planowany

Wdrozenie operacyjne
modutéw Systemu
KSID i DTM Autonomia:
Modut Dynamic Safety
& Security wraz z uru-
chomieniem ustugi Mo-
dut Zaawansowane loty
BSP na szerokg skale

Nr 2, warto$¢ do-
celowa:1

07-2023

n.d.

planowany

Wdrozenie produkcyjne
ustugi Zaawansowane
loty BSP na szerokg
skale w 3 miastach

n.d.

08-2023

n.d.

planowany

1 Sekcja dotyczy projektéw realizowanych ze srodkéw UE




Wskazniki efektywnosci projektu (KPI)

Wartos¢ osiagnieta

Lp.

. Wartos¢ | Planowany termin od poczatku realiza-
REE Jedn. miary docelowa | osiagniecia cji projektu (narasta-
iaco)

1 Liczba ustug publicznych Szt 4 08-2023 Zmiana terminu w wyniku
udostepnionych on-line o aktualizacji UD Aneksem
stopniu dojrzatosci co naj- nr 2 (Harmonogram Ka-
mniej 4 - transakcja mieni milowych)

2 Liczba uruchomionych Szt. 2 08-2023 Zmiana terminu w wyniku
systeméw teleinformatycz- aktualizacji UD Aneksem
nych w podmiotach wyko- nr 2 (Harmonogram Ka-
nujacych zadania pu- mieni milowych)
bliczne

3 Liczba udaostepnionych Szt. 2 07-2023 Zmiana terminu w wyniku
ustug wewnatrzadministra- aktualizacji UD Aneksem
cyjnych (A2A) nr 2 (Harmonogram Ka-

mieni milowych)

4 Przestrzen dyskowa ser- B 50 09-2024 Zmiana terminu w wyniku
werowni aktualizacji UD Aneksem

nr 2 (Harmonogram Ka-
mieni milowych)

5 Liczba pracownikéw pod- Liczba oséb 330 09-2023 Zmiana terminu w wyniku
miotéw wykonujgcych za- aktualizacji UD Aneksem
dania publiczne niebeda- nr 2 (Harmonogram Ka-
cych pracownikami IT, ob- mieni milowych)
jetych wsparciem szkole-
niowym

6 Liczba rejestréw publicz- Szt. 1 08-2023 Zmiana terminu w wyniku
nych o poprawionej intero- aktualizacji UD Aneksem
peracyjnosci nr 2 (Harmonogram Ka-

mieni milowych)

7 Liczba zafatwionych spraw | Szt./frok 105000 09.2024 Zmiana terminu w wyniku
poprzez udostepniong on- aktualizacji UD Aneksem
line ustuge nr 2 (Harmonogram Ka-
publiczng mieni milowych)

4. E-ustugi A2A, A2B, A2C <maksymalnie 2000 znakow>

Plano- Rzeczy-
wana wista
Nazwa data data Opis zmian
wdroze- wdroze-
nia nia
Ustuga ,Dynamic Safety & Secu- | 07-2023 n.d. Zmiana terminu w wyniku aktualizacji UD Aneksem nr 2 (Har-
rity” (A2A) monogram Kamieni milowych)
e-identyfikacja BSP (A2A) 09-2022 n.d. Zmiana terminu w wyniku aktualizacji UD Aneksem nr 2 (Har-
monogram Kamieni milowych)
Obsluga spraw zwiazanych z na- | 04-2023 n.d. Zmiana terminu w wyniku aktualizacji UD Aneksem nr 2 (Har-
dawaniem uprawnien do wykony- monogram Kamieni milowych)
wania lotéw BSP
(e-rejestracja, e-licencje i e-certy-
fikacja) (A2B/A2C)
e-Learning (A2B/A2C) 04-2023 n.d. Zmiana terminu w wyniku aktualizacji UD Aneksem nr 2 (Har-
monogram Kamieni milowych)
Ustuga e-SORA (ocena ryzyka 07-2023 n.d. Zmiana terminu w wyniku aktualizacji UD Aneksem nr 2 (Har-
operacji BSP) (A2B/A2C) monogram Kamieni milowych)
Zaawansowane loty BSP na sze- | 08-2023 n.d. Zmiana terminu w wyniku aktualizacji UD Aneksem nr 2 (Har-
roka skale (A2B/A2C) monogram Kamieni milowych)




5. Udostepnione informacje sektora publicznego i zdigitalizowane zasoby <maksymainie 2000

znakow>

Plano- Rzeczy-
wana wista

Nazwa data data Opis zmian
wdroze- wdroze-
nia nia

Rejestr operatoréw BSP 08-2023 n.d. n.d.

oraz BSP

6. Produkty koricowe projektu (inne niz wskazane w pkt 4 i5) <

ne

Nazwa produktu

Planowana

data wdroze-

nia

Rzeczywista data wdroZenia

Komplementarnosé
wzgledem produktéw in-
nych projektow

API do modutu KSID e-Sora w
zakresie udostepniania zinter-
pretowanych danych legisla-
cyjnych

03-2022

04-2022

Produkt zostat osiagniety 21.04.2022 -
potwierdzone raportem z wdrozenia APIL.

Opéznienie wynika z ograniczonych za-
sobow kadrowych IT oraz w dodatkowych
utrudnieniach w pozyskaniu zasobow w
ramach body leasing (sytuacja branzy IT,
zmiany w systemie podatkowym)

AP| do modutu KSID - ustuga
Obstuga spraw zwigzanych z
nadawaniem uprawnien do
wykonywania lotéw BSP

10-2022

n.d.

n.d.

API do modutu Magistrala
KSID - funkcja API dostepo-
wego w zakresie procesow ko-
munikacji z zewnetrznymi pod-
miotami, dostawcami informa-
cji

10-2022

n.d.

n.d.

APl do modutu KSID e-ptatno-
§ci w zakresie Interfejséw do
realizacji ptatno$ci za pomoca
kart ptatniczych, elektronicz-
nych szybkich przelewéw i in-
nych

01-2023

n.d.

n.d.

Modut KSID - Magistrala da-
nych KSID

07-2023

n.d.

n.d.

KSID wraz z gtéwnymi modu-
tami (e-rejestracja, e-certyfika-
cja, elicencja, elearning, e-
identyfikacja, e-SORA, e-plat-
nos¢)

07-2023

n.d.

n.d.

System DTM Autonomia wraz
z gtéwnymi modutami (Zaa-
wansowane loty BSP na sze-
roka skalg, Dynamic Safety
and security)

07-2023

n.d.

n.d.

Rejestr operatoréw BSP i BSP

08-2023

n.d.

n.d.

Rejestr zgtoszonych plandw

lotu, wydanych zgéd i warun-
kéw lotu oraz informacje o hi-
storii przebiegu operacji BSP

08-2023

n.d.

n.d.

Rejestr przeprowadzonych
analiz ryzyka operacji BSP po-
chodzacych z systemu KSID
(modut e-SORA)

08-2023

n.d.

n.d.

Rejestru danych legislacyjnych
pochodzacych z systemu
KSID

08-2023

n.d.

n.d.

7. Ryzyka <maksymalnie 2000 znakéw>




Ryzyka wplywajace na realizacje projektu

Nazwa ryzyka

Sila oddziaty-
wania

Prawdopo-
dobienstwo
wystapienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

Ryzyko organizacyjne. Projekt jest
duzym przedsiewzigciem organizacyj-
nym. Zaangazowane w jego organiza-
cje jest wiele osob, z wielu zespotéw

duza

wysokie

Podejmowane dziatania zaradcze: przygoto-
wano odpowiednie struktury zarzadcze, me-
chanizmy realizacji, przy wykorzystaniu me-
todyk zarzadzania projektem funkcjonujg-
cych u Lidera oraz Partneréw. Prowadzony
jest biezacy nadzér nad organizacja projektu
— regularne raportowanie Kierownika Pro-
gramu do Rad Programu ewentualnych pro-
bleméw. Do realizacji krytycznych aspektow
organizacyjnych w ramach projektu zaanga-
Zowane zostaty dedykowane zasoby (m.in.
obszar rekrutacji, obszar administracji, ob-
szar finansow, obszar zaméwien publicz-
nych).

Spodziewany efekt: minimalizacja ryzyka
problemow organizaciji Projektu.

Ryzyko zmaterializowane — zmiany organi-
Zacyjne wymagajgce zmian organizacji pro-
jektu.

Przedtuzajace sie postepowania o
udzielenie zamoéwienia — zakupy kom-
ponentéw IT, licencji, modutéw zwig-
zanych z BSP

Srednia

$rednie

Podejmowane dziatania zaradcze: postepo-
wania przygotowywane i realizowane na bie-
zaco wedtug okreslonych potrzeb. Mimo zi-
dentyfikowanych probleméw organizacyj-
nych w obszarze zaméwien publicznych w
zw. z COVID-19, intensyfikacja prac zaso-
bow kadrowych w ramach projektu w celu
minimalizacji wplywu na osiggniecie kamieni
milowych. Ponadto, przyjeta formuta poste-
powania (body leasing IT — umowa ramowa)
stuzaca minimalizacji ryzyka uniewaznienia
postgpowania lub ograniczonych zasobow
po stronie wykonawcow — umowy z wyko-
nawcami zostaly zawarte.

Spodziewany efekt: zapewnienie ciggtosci
realizacji zaméwien zgodnie z harmonogra-
mem projektu.

Brak zmiany w stosunku do poprzedniego
okresu W okresie sprawozdawczym ryzyko
niezmaterializowane.

Przedltuzajgce sie postepowania o
udzielenie zaméwienia — ustugi obce
— pozyskanie zaplanowanych zaso-
béw zewnetrznych do realizacji pro-
jektu

duze

wysokie

Podejmowane dziatania zaradcze: pelne za-
angazowanie Gtéwnego Analityka IT w
prace deweloperskie wraz z zespotem pro-
gramistycznym pozyskanym do projektu,
ktérych gtéwnym zadaniem jest przygotowa-
nie srodowiska developerskiego dla pozy-
skanych specjalistow IT w trybie pzp. W zw.
Zz COVID-19 zawarto Aneks nr 2 przediuza-
jacy okres realizacji projektu o 90 dni (aneks
podpisany w dn.26/04/2021). Proces zawie-
rania uméw dot. zasobéw IT zakoriczony.
Spodziewany efekt: zapewnienie precyzyj-
nych dokumentéw postepowan o udzielenie
Zaméwien, a tym samym minimalizacja
ewentualnych opéZnien w realizacji postepo-
wan.

W okresie 04-06.2022 ryzyko cze$ciowo
zmaterializowane w zakresie uméw wyko-
nawczych do umowy ramowej na specjali-
stéw IT — wydluzone terminy pozyskania za-
sobéw zewnetrznych..

Ryzyko zmian w zakresie funkcjonal-
nosci systemu, wymaganych w
zwigzku z wejsciem w zycie nowych
wymogow prawnych, co moze skutko-
wac zmianami funkcjonalnosci syste-
mow w trakcie realizacji Projektu, a

$rednia

$rednie

Podejmowane dzialania zaradcze: prowa-
dzona regularna kontrola i monitoring zmian
w legislacji, dokumentacji, zaleceniach, stan-
dardach, prowadzony nadzér ze strony Mini-
sterstwa Infrastruktury w zakresie zgodnoéci
ze standardami. Aktywny udziat Gléwnego




Nazwa ryzyka

Sita oddzialy-
wania

Prawdopo-
dobieristwo
wystapienia
ryzyka

Sposéb zarzadzania ryzykiem

przez to prowadzi¢ do opéznien w
jego realizacji

Analityka Merytorycznego Projektu, pozy-
skanych programistow w ramach rekrutaciji,
w pracach nad regulacjami rynku BSP.

» Spodziewany efekt: zapewnienie funkcjonal-
nosci systemu adekwatnego do wymogow
prawnych.

¢ Brak zmiany w stosunku do poprzedniego
okresu. W okresie sprawozdawczym, ryzyko
niezmaterializowane.

Mitygacja:

Udziat w niektorych miedzynarodowych grupach

roboczych pracownikéw PAZP | ULC umozliwia

projektowi biezacy dostep do informacji odno-
$nie planowanych zmian. Pozwala to zaréwno
na biezaco na reakcje w samych grupach robo-
czych (ocena merytoryczna — zmiany w proce-
sie wytwarzania regulacji / wytycznych), jak row-
niez na wezesniejsze podjecie prac programi-
stycznych zmieniajgcych poszczegolny kompo-
nent objety planowana do wdrozenia regulacja.
Monitoring zmian na podstawie otrzymywanych in-
formagji i na biezaco aktualizacja koncepcji. Przy-
ktadowo w zakresie ustugi e-SORA wiaénie takie
dziatanie ma teraz miejsce — zdobylismy informa-
cje o tym, Ze zostang zmienione wytyczne dla
komponentu OSO. Dzieki udziatowi w procesie juz
rozpoczeli$émy dokonywanie zmian w opisie funk-
cjonalnym poszczegdinych sktadowych kompo-
nentu OSO.

Ryzyko zmian wymogoéw

prawnych, co moze skutkowac zmia-
nami funkcjonalnosci systemoéw w
trakcie realizacji Projektu, a przez to
prowadzi¢ do op6znieni w jego reali-
zacji

$rednia

$rednie

+ Podejmowane dziatania zaradcze: Prowa-
dzona regularna kontrola i monitoring zmian
w legislacji, dokumentaciji, zaleceniach, stan-
dardach, prowadzony nadzér ze strony Mini-
sterstwa Infrastruktury w zakresie zgodnosci
ze standardami. Aktywny udziat Gtéwnego
Analityka Merytorycznego Projektu w pra-
cach nad regulacjami rynku BSP.
¢ Spodziewany efekt: zapewnienie funkcjonal-
noéci systemu adekwatnego do wymogow
prawnych.
¢ Brak zmiany w stosunku do poprzedniego
okresu. W okresie sprawozdawczym, ryzyko
niezmaterializowane.
Mitvaacia:
Udziat w niektérych miedzynarodowych grupach
roboczych pracownikéw PAZP i ULC umoZliwia
projektowi biezacy dostep do informacji odno-
$nie planowanych zmian. Pozwala to zaréwno
na biezgco na reakcje w samych grupach robo-
czych (ocena merytoryczna — zmiany w proce-
sie wytwarzania regulacji / wytycznych), jak row-
niez na wezesniejsze podjecie prac programi-
stycznych zmieniajgcych poszezeg6lny kompo-
nent objety planowang do wdrozenia regulacja.
Monitoring zmian na podstawie otrzymywanych
informagiji i na biezaco aktualizacja koncepciji.
Przyktadowo w zakresie ustugi e-SORA wiasnie
takie dziatanie ma teraz miejsce — zdobylismy
informacje o tym, ze zostang zmienione wy-
tyczne dla komponentu OSO. Dzigki udziatowi
w procesie juz rozpoczeliémy dokonywanie
zmian w opisie funkcjonalnym poszczeg6inych
sktadowych komponentu OSO.

Fluktuacja zasob6w po stronie Part-
nera Wiodacego i Partnerow.
Ryzyko zmian w grupach projekto-
wych

duze

Srednie

« Podjete dziatania zaradcze: wdrozone mecha-

nizmy, w postaci:
1) zasad uczestnictwa w projekcie, w tym me-
chanizméw motywacyjnych,




Nazwa ryzyka

Sila oddziaty-
wania

Prawdopo-
dobienistwo
wystapienia
ryzyka

Sposéb zarzadzania ryzykiem

2) rekrutacji wewnetrznych na stanowiska w
projekcie wraz z jasno okre$lnym zakresem ob-
owigzkow,
3) systemu raportowania wykona-nych zadan w
projekcie,
4) regularne informowanie czionkéw Rady Pro-
gramu o postepach w zakresie pozyskiwania
personelu wewnetrznego,
5) narzedzie informatyczne.
e Spodziewany efekt: minimalizacja ryzyka
probleméw organizacji Projektu.
s W okresie 01-06 ryzyko nie zmaterializowato
sig, niemniej z uwagi na:

—  Presja popytowa na ustugi IT oraz
Zmiany w systemie podatkowym powo-
dujg wzrost oczekiwan rynku pracowni-
kéw IT w zakresie podwyzek,

prawdopodobienistwo materializacji ryzyka
fluktuacji kluczowych zasobéw, w tym zaso-
bow programistycznych, petnigcych funda-
mentaing role w zakresie budowy systeméw
obstugujacych ustugi projektu, wplywajaca na
powazne problemy z terminows realizacjg za-
dan projektowych jest bardzo wysokie.

Przeciwdziatanie — dostosowanie poziomu wyna-
grodzen w projekcie do poziomu rynkowego.

Pozyskiwanie zasobow wewnatrz or-
ganizacji do udziatu w Projekcie

duze

Srednie

» Podjete dziatania zaradcze: wdrozone mecha-

nizmy, w postaci:

1) zasad uczestnictwa w projekcie, w tym me-

chanizméw motywacyjnych,

2) rekrutacji wewnetrznych na stanowiska w

projekcie wraz z jasno okresinym zakresem ob-

owigzkow,

3) systemu raportowania wykona-nych zadan w

projekcie,

4) regularne informowanie czionkéw Rady Pro-

gramu o postepach w za-kresie pozyskiwania

personelu wewnetrznego,

5) narzedzie informatyczne.

*  Spodziewany efekt: minimalizacja ryzyka
problemoéw organizacji Projektu.
®  Brak zmiany w stosunku do poprzedniego

okresu. W okresie sprawozdawczym, ryzyko
niezmaterializowane. Jednak podobnie, jak
w przypadku ryzyka fluktuacji kadr — duze
prawdopodobieristwo probleméw z pozyska-
niem/ utrzymaniem zasobéw, przede
wszystkim zasob6éw merytorycznych.

Mitygacja - wznowienie mechanizméw motywa-
cyjnych

Niska jakosc¢ ofert sktadanych w po-
stepowaniach przetargowych

$rednia

Srednie

» Podjete dziatania zaradcze: $cista wsp6t-
praca Gtéwnego Analityka IT oraz programi-
stéw pozyskanych w ramach rekrutacji w za-
kresie prac deweloperskich wraz z zespolem
programistycznym pozyskanym do projektu,
ktérych gléwnym zadaniem jest przygotowa-
nie Srodowiska developerskiego z wykwalifi-
kowanym zespotem ds. zaméwien publicz-
nych. Proces zawierania uméw w ramach
giéwnych postepowar przetargowych w pro-
jekcie zostat zakoriczony.

s  Spodziewany efekt: zapewnienie precyzyj-
nych dokumentéw postepowarn o udzielenie
zaméwien.

¢ Brak zmiany w stosunku do poprzedniego
okresu. W okresie sprawozdawczym, ryzyko
niezmaterializowane.




Nazwa ryzyka

Sila oddziaty-
wania

Prawdopo-
dobieristwo
wystapienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem

Aspekty wspolpracy z Wykonawcami
(IT,...) — nizszy od oczekiwanego po-
ziom dostarczanych produktéw, nie-
spetnianie ustalonych wymagan

duza

wysokie

¢ Planowane do podjecia dziatania zaradcze:
$cista wspoipraca Gléwnego Analityka IT/
kierownikow poszczegoinych projektow z
wykonaweami (IT, ...), biezacy kontakt oraz
regularne spotkania z wykonawcami.

o Spodziewany efekt: zapewnienie wysokiego
poziomu oraz odpowiedniej jakosci dostar-
czanych produktow.

e Brak zmiany w stosunku do poprzedniego
okresu. W okresie sprawozdawczym, ryzyko
niezmaterializowane.

»  Wprowadzenie dwustopniowej weryfikacji w
zakresie pozyskiwanych produktéw — Pro-
gramistéw IT (body leasing) 1) praktyczne
testy wiedzy on-line, 2) rozmowa meryto-
ryczna. (o ile punkt 1 zakoriczony pozytyw-
nie)

Rotacja kadr w ramach ustugi (IT, ....)

duza

wysokie

e Padjete dziatania zaradcze: wdrozone mecha-

nizmy, w postaci:
1) zasad uczestnictwa w projekcie, w tym me-
chanizméw motywacyjnych,
2) rekrutacji wewnetrznych na stanowiska w
projekcie wraz z jasno okresinym zakresem ob-
owigzkow,
3) regularne informowanie cztonkéw Rady Pro-
gramu o postepach w zakresie pozyskiwania
personelu wewnetrznego,
4) wykorzystania w projekcie specjalistycznych
kanatéw dystrybucji ogloszen w celu dotarcia i
pozyskiwania wykwalifikowanych osob z branzy
IT.
5) tworzenia peinej dokumentacji oraz zapew-
nienia zastepowalnosci oséb i przekazywania
wiedzy.

o Spodziewany efekt: minimalizacja ryzyka
probleméw organizaciji Projektu.

e Brak zmiany w stosunku do poprzedniego
okresu. W okresie sprawozdawczym, ryzyko
niezmaterializowane, ale wysokie prawdopo-
dobienstwo w kolejnych okresach sprawoz-
dawczych.

Ryzyko zmian rynkowych zwiazanych
ze zmianami cen ustug oraz dostaw
podczas realizacji Projektu, ktére
moga wplynaé na koszt realizacji Pro-
jektu migdzy innymi wzrost kosztow
ustug obcych, wzrost kosztow mate-
rialéw i energii, przekroczenie kosz-
tow inwestycyjnych, wzrost wynagro-
dzen, zmiana kursu walut itp.

$rednia

wysokie

e Podejmowane dziatania zaradcze: analiza
zwigzana z wszelkimi aspektami budowy i
wdrozenia systemu oraz ciagte monitorowa-
nie trendéw rynkowych. Prowadzone rekru-
tacje zostaty przediuzone, rozszerzono ka-
naty dystrybucji ogloszeri w celu dotarcia do
wigkszej grupy potencjalnych specjalistow
IT, w miejsce pracy stacjonarnej dopusz-
czono forme pracy zdalnej — efektem jest
pozyskanie wysokiej klasy specjalistow wg
stawek zgodnych z szacunkami.

s Spodziewany efekt: realizacja zakresu rze-
czowego zgodnie z harmonogramem finan-
sowym projektu.

e W okresie sprawozdawczym ryzyko cze-
$ciowo zmaterializowane w zwigzku ze
wzrostem cen ustug specjalistow IT, zmia-
nami w systemie podatkowym orz wysoka
inflacja. Wysokie prawdopodobienstwo ma-
terializacji ryzyka w odniesieniu do:

- wysokoéci wynagrodzen specjalistow
IT (wewnetrzny zas6b) vs. stawki ryn-
kowe - ryzyko fluktuacji kluczowego
trzonu zespotu.

—  wazrost oczekiwanh IT rzutujgcy ha np.
wycofanie programistéw zaangazowa-




Nazwa ryzyka

Sita oddziaty-
wania

Prawdopo-
dobienstwo
wystapienia
ryzyka

Sposoéb zarzadzania ryzykiem

nych we wspélprace na rzecz dostar-
czenia stabszych, tafiszych programi-
stow — moze skutkowaé problemami z
terminowa realizacjg prac programi-
stycznych — mitvgacja: waloryzacja sta-
wek umowy body leasing

Ryzyko braku wiedzy kierownictwa
Programu o problemach wystepuja-
cych w projektach

$rednia

$rednie

Podejmowane dziatania zaradcze:

1) regularne raportowanie probleméw przez Kie-
rownikéw Projektow do Gtéwnego Analityka IT
Programu oraz Gtéwnego Analityka Merytorycz-
nego Programu zgodnie z przyjetymi zasadami,

2) regularne raportowanie probleméw przez

Gioéwnego Analityka IT Programu oraz Gtaw-
nego Analityka Merytorycznego do Kierownika
Programu,

3) regularne raportowanie probleméw przez Kie-
rownika Programu do Rady Programu,

4) ulokowanie w KS Projektu os6b z Kierownic-
twa Partneréw Programu

Spodziewany efekt: zapewnienie komplek-
sowej informaciji kierownictwu Programu nt.
szerokiego aspektu dziatan w projektach w
celu minimalizacji wystepujacych probleméw
oraz zapewnienia realizacji Projektu w cato-
§ci w zaktadanym terminie.

Brak zmiany w stosunku do poprzedniego
okresu. W okresie sprawozdawczym, ryzyko
niezmaterializowane.

Nizszy poziom dostarczanych produk-
tow Projektu oraz niespetnienie
wszystkich oczekiwan Lidera bedgce
wynikiem nieprecyzyjnej komunikacji
pomiedzy zespotami, ktére moga w
spos6b negatywny wplywaé na rezul-
taty prac

$rednia

$rednie

Podejmowane dziatania zaradcze: testowa-
nie wytwarzanych systemoéw i ustug na kaz-
dym etapie prac — na etapie sprawozdaw-
czym wdrozenie pilotazowe ustug, ktére
podiegac bedzie testom. Precyzyjne zapisy
wymagarn funkcjonalnych. Precyzyjna komu-
nikacja w formie pisemnej, z zachowaniem
ustaleri zapisanych w umowie, zatwierdzo-
nych notatkach oraz zaproponowanych w
Dokumencie inicjujgcym Projekt. Precyzyjne
formutowanie celéw spotkan, warsztatow i
innych wspdinych prac oraz przestrzeganie i
egzekwowanie ustalen.

Spodziewany efekt: Wysoki poziom dostar-
czanych produktéw Projektu w wyniku petnej
wspdipracy i zaangazowaniu wszystkich, be-
dacych kluczowymi dla powodzenia przed-
sigwzigcia, Partneréw Projektu.

Brak zmiany w stosunku do poprzedniego
okresu. W okresie sprawozdawczym, ryzyko
niezmaterializowane.

Ryzyko awarii spowodowane bledami
wiasnymi w wytwarzaniu oprogramo-
wania albo dostawcéw wewnetrznych
(np. bledy aplikacyjne i bazodanowe)
niewykrytymi w trakcie testowania
(luki bezpieczenstwa, ukryte bledy, ni-
ska wydajnoé¢ aplikacji), co moze
wplyngé na dostepnosé i bezpieczen-
stwo danych przechowywanych przez
system

niska

niskie

Podejmowane dziatania zaradcze: wdroze-
hie odpowiednich procedur dotyczacych te-
stéw akceptacyjnych oraz wymég testowa-
nia zmian na $rodowisku testowym przed
wprowadzeniem na produkcje. Wprowadze-
nie procedur odtwarzania systemu oraz sys-
tematycznego tworzenia kopii zapasowych.
Regularne kontrole jako$ci systemu. Zapla-
nowanie testéw bezpieczenstwa prowadzo-
nych przez zewnetrzny podmiot — Audytora
bezpieczeristwa. Wykorzystanie aplikacji do
testowania jakosci kodu (zadnych bledow,
zadnych podatnosci, zadnych luk w bezpie-
czenistwie. Bardzo wysokie pokrycie testami
automatycznymi na poziomie 85%. Bardzo
maty diug techniczny (1 dzier i 3 godziny)




Nazwa ryzyka

Sila oddzialy-
wania

Prawdopo-
dobieristwo
wystapienia
ryzyka

Sposéb zarzadzania ryzykiem

po upltywie 1 roku od rozpoczecia prac pro-
gramistycznych. Raporty generowane auto-
matycznie w ramach procesu CICD.

e Spodziewany efekt: Wysoki poziom dostar-
czanych produktow Projektu oraz wysokiej
jakosci dokumentacja.

e  Brak zmiany w stosunku do poprzedniego
okresu. W okresie sprawozdawczym, ryzyko
niezmaterializowane (potwierdzone pozytyw-
nymi testami jakosci kodu)

Op6znienie harmonogramu rzeczowej
i finansowej realizacji projektu
Niedoszacowanie wartosci kosztow
zadan objetych projekiem

Srednia

srednie

e Podejmowane dziatania zaradcze: biezace
zarzadzanie projektem w trakcie jego wdra-
zania, wedtug uznanej metodyki. Petne za-
angazowanie Gléwnego Analityka IT w
prace deweloperskie wraz z zespotem pro-
gramistycznym pozyskanym do projektu,
ktorych gtéwnym zadaniem jest przygotowa-
nie $rodowiska developerskiego dla pozy-
skanych specjalistow IT.

. Spodziewany efekt: minimalizacja ewentual-
nych opéznien i realizacja catego Projektu
zgodnie z zakladanym terminem.

. Nalezy jednak zwrécié uwage na niezalezne
czynniki zewnetrzne, takie jak wojna w Ukra-
inie, wysoka inflacja, zmiany podatkowe
wprowadzone w polskim prawie, ktére moga
w najblizszym czasie oddzialywac na termi-
nowa realizacje zadan, w zwigzku z czym
nie mozemy wykluczy¢ koniecznosci wydtu-
zenia terminu zakonczenia projektu.

e W okresie sprawozdawczym ryzyko cze-
$ciowo zmaterializowane w zakresie op2-
nien harmenogramu realizacji projektu spo-
wodowanej:

1) Opéznieniami na etapie PZP w postepo-
waniach PZP spowodowane COVID-19
(odejscia pracownikow, zachorowania,
kwarantanna), ktérych bezposrednim skut-
kiem byly ograniczone mozliwo$ci urucha-
miania kolejnych postepowaf, w tym réw-
niez postepowar w ramach projektu
POPC, jak réwniez wydluzenie catego pro-
cesu zakupowego.

2) Uwzgledniajac boom na ustugi IT spowo-
dowany pandemig COVID sprawit m.in.
wydluzenie proceséw rekrutacyjnych per-
sonelu IT ze wzgledu na wysoki popyt i re-
latywnie niskg podaz, oferowane stawki
odbiegaija od stawek przyjmowanych na
etapie przygotowania projektu. W za. z
COVID-19 zawarto Aneks nr 2 przediuza-
jacy okres realizagji projektu o 90 dni
(aneks podpisany w dn. 26/04/2021).

Ryzyko braku zgodnoéci architektury
ustug zaproponowanej w ramach rea-
lizacji projektu z architekturg okre-
$lana w standardach o znaczeniu eu-
ropejskim

Srednia

$rednie

o Prowadzone dziatania zaradcze: Prowadzona
regularna kontrola i monitoring zmian w legi-
slacji, dokumentacji, zaleceniach, standar-
dach, prowadzony nadzér ze strony Minister-
stwa Infrastruktury w zakresie zgodnoséci ze
standardami. Aktywny udziat Gléwnego anali-
tyka Merytorycznego Projektu w pracach nad
regulacjami rynku BSP.

» Spodziewany efekt: Wysoki poziom dostarcza-
nych produktow Projekiu oraz wysokiej jakosSci
dokumentacja.

e Brak zmiany w stosunku do poprzedniego
okresu. W okresie sprawozdawczym, ryzyko
niezmaterializowane.




Nazwa ryzyka

Sila oddzialy-
wania

Prawdopo-
dobienstwo
wystapienia
ryzyka

Sposoéb zarzadzania ryzykiem

Mitygacja:
Udziat w niektorych migdzynarodowych grupach
roboczych pracownikéw PAZP i ULC umozliwia
projektowi biezgcy dostep do informaciji odno-
$nie planowanych zmian. Pozwala to zaréwno
na biezgco na reakcje w samych grupach robo-
czych (ocena merytoryczna — zmiany w proce-
sie wytwarzania regulacji / wytycznych), jak réw-
niez na wezesniejsze podjecie prac programi-
stycznych zmieniajacych poszczegdiny kompo-
nent objety planowang do wdrozenia regulacjs.
Monitoring zmian na podstawie otrzymywanych
informacji i na biezaco aktualizacja koncepgiji.
Przykiadowo w zakresie ustugi e-SORA wia$nie
takie dziatanie ma teraz migjsce — zdobylismy in-
formacje o tym, ze zostang zmienione wytyczne
dla komponentu OSO. Dzieki udziatowi w proce-
sie juz rozpoczelismy dokonywanie zmian w opi-
sie funkcjonalnym poszczegéinych sktadowych
komponentu 0SO.

Ryzyko zwrotu przyznanej dotacii

duza

niskie

e Podejmowane dziatania zaradcze: prowa-
dzona regularna kontrola i monitoring postepu
prac, nadzér nad dokumentacjg projektu, nad-
26r nad prawidlowoscig kwalifikowania po-
szczegblnych wydatkéw, itp. Wszystkie przed-
stawione wydatki w ztozonych wnioskach o
platnosé, ktdrych weryfikacja zostata zakon-
czona — zostaly uznane za kwalifikowane, t.
niezbedne do realizacji projektu.

» Spodziewany efekt: zrealizowanie Projektu w
calo$ci, zgodnie z zakladanym harmonogra-
mem rzeczowym i finansowym.

¢ Brak zmiany w stosunku do poprzedniego
okresu. W okresie sprawozdawczym, ryzyko
niezmaterializowane.

Ryzyko niedopasowania wplywéw po-
chodzgcych z dotacji z planowanymi
wydatkami.

duza

niskie

+ Podejmowane dzialania zaradcze: prowa-
dzony jest peten monitoring planowanych i po-
noszonych wydatkéw pod wzgledem spojnosci
z zapisami Umowy o dofinansowanie.

e Spodziewany efekt: zrealizowanie Projektu w
catoéci, zgodnie z zaktadanym harmonogra-
mem rzeczowym i finansowym.

e Brak zmiany w stosunku do poprzedniego
okresu. W okresie sprawozdawczym, ryzyko
niezmaterializowane.

Ryzyka wplywajace na utrzymanie efektéw projektu

Cyberatakoéw, awarii systemu

sit Prawdopod
Nazwa ryzyka ddzi na . obienstwo s 5b d < ki
] ZIaaIywam wystapienia posob zarzadzania ryzykiem
ryzyka
Przygotowanie systemu w sposéb umozliwiajgcy
. . dynamiczng reakcje na otoczenie prawne (zaan-

Wprow_adzeme Znacaqcyich Zmian le* sredni ggzowanieqna wszjfstkich etapach projektu stuzb
gislacyjnych w obszarze rynku bezza- | 4 ., Srednis prawnych). Monitoring prac regulacyjnych, ak-
togowych statkéw powietrznych tywny udziat w pracach regulacyjnych, komunika-

cja 0s6b biorgcych udziat w europejskich grupach

roboczych z Kierownikiem Projektu.

Redukowanie ryzyka poprzez prowadzenie regu-
Utrata zaufania do systemu w wyniku Srednia Srednie larnych audytéw bezpieczenstwa, monitorowanie

systemu, wdrozenie odpowiednich procedur rea-
gowania oraz najwyzszej jakosci zabezpieczenia
systeméw.




Ryzyko braku zabezpieczenia $rod-
kow finansowych na utrzymanie sys- duza

. . $rednie
temu po jego wdrozeniu

Unikanie ryzyka poprzez analizg kosztéw utrzyma-
nia systemu oraz poprzez zabezpieczenie odpo-
wiednich Srodkow.

Uwzglednienie kosztéw utrzymania i rozwoju pro-
duktéw w budzecie ministerstwa wiasciwego ds.
transportu, finansow lub inwestycji. Dodatkowo
stworzenie ram prawnych stuzacych mozliwosci
pobierania oplat za $wiadczone ustugi z wykorzy-
staniem tych $rodkéw na utrzymanie i rozwdj sys-
temow po zakonczeniu okresu trwatosci projektu.

Niski popyt na wdrozone e-ustugi mata niskie

Redukowanie ryzyka poprzez badania popytu; za-
planowanie dziatan

dostosowujgcych produkty do oczekiwan
uzytkownikéw, Zaplanowanie udziatu
uzytkownikow w procesie wytwarzania i
testowania oprogramowania (UX) — aktualnie pro-
wadzone spotkania grup roboczych z udziatem
uzytkownikdw.

Przeprowadzenie na szerokg skale dziatar promo-
cyjnych wraz z edukacjg

spoteczenstwa odnoénie bezpieczenstwa

oraz korzysci zwiazanych z wykorzystywaniem
elektronicznych ustug $wiadczonych przez wnio-
skodawce oraz Partneréw po zrealizowaniu pro-
jektu.

Problem z dotarciem do zaktadanych
grup docelowych i niewystarczajace

A duza mate
wykorzystanie produktow

Redukowanie ryzyka poprzez
dostosowywanie potrzeb, analizowanie
odbiorcéw, akcje promocyjne.

Ryzyko agregacji w strukturach da-
nych DTM Autonomia informacji ktére
powinny pozosta¢ w wylacznej gestii | $rednia $rednie
Panistwowego Organu Zarzadzania
Ruchem Lotniczym

Unikanie ryzyka poprzez unikanie agregacji da-
nych poza systemami nalezacymi do POZRL i po-
przez wdrozenie w ramach projektow jednolitych
mechanizméw wymiany danych.

8. Wymiarowanie systemu informatycznego

Nie dotyczy w okresie sprawozdawczym.

9. Dane kontaktowe:

Bogustawa Chiopek, Zastepca Dyrektora Biura Strategii, Wspdtpracy Miedzynarodowej i Projektow, boguslawa.chlopek@pansa.p!

tel. 22 574 6300

Justyna Rézniak, Biuro Projektéw, Dziat Wsparcia Realizacji Projektow UE, justyna.rozniak@pansa.pl tel 22 574 6290

Zatacznik:

Wzor raportu z wymiarowania systemu informatycznego — nie dotyczy
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