

Ankieta

Dostępna również na stronie internetowej www.pssekrosno.pl


Szanowny Kliencie!

Odział Laboratoryjny Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Krośnie pracuje w oparciu o system zarządzania wdrożony na podstawie normy PN-EN ISO/IEC 17025 „Ogólne wymagania dotyczące kompetencji laboratoriów badawczych i wzorujących”. Poznane opinie i uwagi będą wnikliwie analizowane i posłużą do dalszego doskonalenia naszej działalności w celu spełnienia Państwa oczekiwań.
Oceniana dziedzina badań:

	
	Badania żywności
	
	Wymazy sanitarne

	
	Badania wody do spożycia
	
	Badania wody

	
	Badania w obszarze środowiska pracy
	
	Inne

	
	Badania obiektów i materiałów biologicznych
	
	Badanie skuteczności sterylizacji


	Jakość usług świadczonych przez Oddział Laboratoryjny
	Ocena

	
	1
	2
	3
	4
	5

	Zapewnienie poufności
	
	
	
	
	

	Rzetelność wykonania badań
	
	
	
	
	

	Dotrzymywanie zobowiązań, kosztów badań, terminowość wykonania usługi
	
	
	
	
	

	Poziom obsługi Klienta przez pracowników Laboratorium

	Fachowość
	
	
	
	
	

	Kultura osobista
	
	
	
	
	

	Pomoc w rozwiązywaniu problemów, udzielanie informacji
	
	
	
	
	

	Współpraca na etapie pobierania, przyjmowania próbek
	
	
	
	
	

	Dokumenty dotyczące realizacji badań

	Przedstawienie wyników - czytelność sprawozdania z badań
	
	
	
	
	

	Zrozumiała zawartość ofert
	
	
	
	
	

	Użyteczność strony internetowej ( czy informacje zawarte na stronie internetowej są łatwo dostępne, kompletne i czytelne)
	
	
	
	
	



Skala ocen: 1 - negatywna, 5 - bardzo dobra

Czy skorzystalibyście Państwo ponownie z naszej usługi *

Sugestie Klienta w zakresie poprawy jakości usług: ........................................................................................... ..............................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Dziękujemy za wypełnienie ankiety.                                                     Data, podpis ………………………….

Ankietę proszę odesłać pod adres: 
- Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Krośnie, ul. Kisielewskiego 12, 38-400 Krosno

- psse.krosno@pis.gov.pl


Suma punktów: ................................................................................................................................

Uwagi Oddziału Laboratoryjnego: .................................................................................................

Data, podpis.......................................................
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* właściwe zaznaczyć

PSSE Krosno


