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L Wstep

Zgodnie z art. 16 ust. 1 ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 roku o nicodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2019 .
poz. 294 i z 2020 r. poz. 875 - dalej ,,ustawa”) Minister Sprawiedliwosci dokonuje oceny
wykonywania zadaf z zakresu nieodplatnej pomocy prawnej, nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej za dany rok w terminie do dnia 30 czerwca roku

nastepnego.

Podstawg do przedmiotowej oceny stanowia zbiorcze informacje przekazane
Ministrowi Sprawiedliwo$ci przez starostow i prezydentéw miast na prawach powiatu

o wykonaniu zadan objetych ustawa.

Dla zapewnienia wlasciwych standardéw obstugi w punktach NPP i NPO wprowadzono
od 1 stycznia 2019 r. mozliwos¢ anonimowego i dobrowolnego wypetniania czesci B karty

pomocy przez osoby korzystajace z nieodplatnej pomocy (ankieta satysfakcji klientow).

II.  Nieodplatna pomoc prawna (NPP), nieodplatne poradnictwo
obywatelskie (NPO) wraz z nieodplatng mediacja (NM) oraz edukacja
prawna (EP)

1. Liczba punktéw NPP i NPO

Tab.1. Liczba punktéw NPP i NPO w latach 2018 — 2019 wedlug podmiotéw pro wadzgcych

Egezna liczba W tym, punkty prowadzone przez:

punktéw organizacje
samorzgdy prawnicze
pozarzadowe

729

1524 795
(NPP)
773%+
2019 1529 756
(NPP i NPO)

*Na podstawie ustawy zadania polegajace na udzielaniu NPP, §wiadczeniu NPO oraz EP sg finansowane z budzetu
panstwa z czgdci bedacej w dyspozycji wojewodéw przez udzielanie dotacji celowej powiatom. Na kazdy powiat

przypada liczba punktéw odpowiadajaca mnoznikowi, ktéry oblicza sie w ten sposcb, ze liczbe mieszkancow

powiatu, przyjeta wedtug stanu na dzien 31 grudnia roku poprzedzajacego rok budzetowy o dwa lata, ustalong

przez Prezesa Glownego Urzgdu Statystycznego, dzieli sie przez 25 000, z tym Ze nie moze on byé mniejszy niz
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2 i wigkszy niz 35. Mnoznik wyrazony liczba niecatkowita zaokragla si¢ do liczby catkowite] w gore, jezeli
pierwsza cyfra po przecinku jest réwna lub wyzsza niz 5, albo w dot — jezeli pierwsza cyfra po przecinku jest
nizsza niz 5.
**Na te liczbe skladaja si¢ punkty swiadczace:

e wylacznie NPP — 404

e wylacznie NPO — 217

e tacznie NPP i NPO — 152.

Tab.2 Liczba punktéw NPP i NPO wedlug wojewddztw i podmiotow prowadzgcych w 2019 r.

prowadzonych przez:

L.aczna

samorzady prawnicze organizacje pozarzadowe
liczba

adwo-
Wojewodztwo punktow
adwo- | radcow katowi | ogolem, NPP i
NPP i NPP | NPO
katéw | prawnych | radcéw | wtym: NPO
NPO

prawnych

84 41 2 9 37 43 18 7 18
86 39 12 12 15 47 34 8 5
41 18 0 0 18 23 9 7 )

Caaalae oo iiiden )

104 50 5 5 40 54 e L dn 11
135 68 27 27 14 67 33 31 3
185 94 5 8 81 91 AaC g e
42 23 5 7 11 19 15 4 0
86 47 13 13 21 39 22 8 9
51 27 4 4 19 24 9 6 9
96 42 15 16 11 54 % 3
182 86 27 27 32 96 46 48 8
50 " 4 4 19 23 12 5 6

warminsko-
62 34 5 9 20 28 14 4 10
mazurskie

wielkopolskie 138 68 i 16 35 70 46 12 12

zachodniopomorskie

68 35 0 0 35 33 18 4 11
Kolorem zielonym zostaly zaznaczone najwyzsze wskazania, natomiast kolorem czerwonym zaznaczone zostaly

wskazania najnizsze.



W 2019 r. najwigcej punktéw udzielajagcych NPP oraz $wiadczacych NPO bylo
w wojewddztwach: mazowieckim (185), slaskim (182) i wielkopolskim (138). Z kolei najmniej
punktow zostalo utworzonych w wojewddztwach: lubuskim (41), opolskim (42)

i sSwietokrzyskim (50).

2. Charakterystyka udzielanych porad w ramach NPP i NPO
2.1. Udzielane porady w ramach NPP i NPO

Wykres.I Liczba udzielanych porad oraz liczba 0séb korzystajgcych z pomocy w 2018 i 2019 r.
500 000

452 584

450000

401 185

SN 1o1c | oY SE— ....386 056

400000

350 000

300 000

250000

200000

150 000 e . ——

53 870

2018 r. (pomoc prawna) 2019 r. (pomoc prawna) 2019 r. (poradnictwo
obywatelskie)

100 000

50000

® liczba porad @ liczba oséb

Liczba porad z zakresu NPP w 2018 roku wyniosta 452 584. Z kolei w 2019 roku liczba
porad w zakresie NPP wyniosta 401 185, ale dodatkowo zostalo udzielonych 53 870 NPO,
co facznie dato wynik 455 055 udzielonych NPP i NPO.

Osob, ktorym udzielono pomocy w 2018 r. bylo 385387. W 2019 r. z pomocy
skorzystato tacznie 437 895 0s6b. Na podstawie wydanych kart pomocy, mozna zaobserwowad
wyrazny wzrost liczby oséb korzystajacych z nieodplatnej pomocy w sprawozdawanym

okresie w poréwnaniu z rokiem poprzednim.
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Wykres.2 Liczba udzielanych porad wedlug wojewddztw w 2019 r.
391,7

344,0 341,8

ma |iczba porad =a== $rednia liczba porad na punkt

Najwigcej porad w 2019 r. udzielono w wojewddztwach: mazowieckim oraz $lgskim —
odpowiednio 58 341 oraz 57 746 porad, przy czym s3 to wojewoddztwa o najwigkszej liczbie
ludnosci. Najmniej porad udzielono natomiast w wojewodztwach: lubuskim i opolskim —
odpowiednio 10264 i 10 011 porad, przy czym byly to wojewddztwa o najmniejszej liczbie

ludnosci.

Na terenie calego kraju dziatalo 1 529 punktéw NPP i NPO, w ktérych udzielono
455 055 porad. Stad wynika, ze $rednia liczba wszystkich porad udzielonych w 2019 r.
wyniosta 297,6 na jeden punkt.

Najwyzsze $rednie liczby porad na punkt wystapity w wojewodztwie pomorskim —
391,7 porady na punkt, w $wietokrzyskim — 341,8 oraz zachodniopomorskim — 344,0 porady
na punkt. Wojewodztwa zachodniopomorskie oraz $wigtokrzyskie nalezg do wojewodztw

o mniejszej liczbie ludnosci.

Najnizszy wskaznik wystapit w wojewddztwie opolskim — 238,4, podlaskim — 241,0
i matopolskim — 245,8 osoby porady na punkt. Przy czym warto zaznaczy¢, ze wojewodztwo
matopolskie nalezy do wojewodztw o wigkszej liczbie zaludnienia - jest na czwartym miejscu

sposrod wojewodztw pod wzglgdem liczby ludnosci w Polsce.
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W przeliczeniu na 10 tys. mieszkancow w kazdym wojewddztwie, liczba porad

ksztaltowatla si¢ nastgpujaco

Tab.3 Liczba porad na 10 tys. mieszkarnicow w poszczegolnych wojewodztwach

liczba porad na
Wojewbdztwo Liczba ludnosci* Liczba porad
10 tys. mieszkancow

2901 225 35392 122
2077 775 24 040 116
2117619 26 337 124
1014 548 10 264 101
2 466 322 30 387 123
3400 577 33 189 98
5403412 58 341 108
986 506 10 011 101
2129015 22097 oA
1181 533 12 291 104
2333523 37 607 161
4 533 565 57 746 127
1241 546 17 091 138
1428 983 17 093 120
3493 969 39 780 114
1701 030 23 389 137

*Dane na podstawie Banku Danych Lokalnych Glownego Urzedu Statystycznego na dziei 31 grudnia 2018 r.



Wykres.3 Liczha udzielonych porad w 2019 r. wedtug dziedzin prawa*

= prawo cywilne

= prawo rodzinne

= prawo karne

= ubezpieczenia spoteczne,
prawa do opieki zdrowotnej

® prawo pracy

= prawo administracyjne (z wyj.
prawa podatkowego)

= prawo podatkowe

= rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej

B inne

* Suma liczb udzielonych porad w 2019 r. (455 055) jest nieznacznie wyzsza niz ogolna liczba oséb, ktdrym
udzielono porad w 2019 r. (437 895), poniewaz w ramach jednej wizyty w punkcie mogg by¢ udzielane porady

z kilku dziedzin prawa (np. z prawa cywilnego i rodzinnego tacznie).

Udzielane porady sg kwalitikowane poprzez wskazywanie w karcie pomocy dziedziny
prawa. Nastepnie dane sg porzadkowane i zliczane przez starostow i przekazywane wojewodom
w zbiorczej informacji o wykonaniu zadania na terenie powiatu. Wojewodowie przygotowuja

zbiorcze zestawienia z terenu calego wojewddztwa i przekazuja je Ministrowi Sprawiedliwosci.

W 2019 r. zagadnienia z zakresu prawa cywilnego oraz prawa rodzinnego byly
najczesciej poruszanymi w ramach NPP i NPO — odpowiednio 239 958 i 81 678 razy.
Najrzadziej poruszane problemy dotyczyly rozpoczgcia dziatalnosci gospodarczej — 1 882 oraz

prawa podatkowego — 7 745.
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Wykres.4 Kategoria sprawy, z ktorej udzielono NPP i NPO w 2019 r.
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Niezaleznie od wskazanego wyzej zakwalifikowania porady do okreslonej dziedziny
karta pomocy zawiera rubryki zawierajagce kategorie spraw, ktére opisuja rodzaj porady
bardziej szczegdtowo. W tym przypadku co do zasady jedna porada jest przyporzadkowana do

jednej kategorii spraw z danej dziedziny prawa.

Kategoriami spraw, z ktoérymi beneficjenci najczgséciej udawali sie do punktow
nieodptatnej pomocy byly zardwno w przypadku NPP, jak i NPO rodzina, dziedziczenie,
zadluzenia oraz wiasno$¢ rzeczy ruchomych i nieruchomosci. Kategorie te stanowily
odpowiednio 19%, 14%, 13% oraz 12% wszystkich spraw z kategorii przedstawionych

w sprawozdaniu zbiorczym.

2.2, Forma udzielanych NPP i NPO.

W 2018 r. 12019 r. istnialy nastgpujace formy udzielania NPP:

e poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujagcym stanie prawnym,
o przystugujacych jej uprawnieniach lub o spoczywajacych na nigj

obowiagzkach,



e wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego,

s udzielenie pomocy w sporzadzeniu projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa
w ustawie, z wylaczeniem pism procesowych w toczacym si¢ postgpowaniu
przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym si¢ postepowaniu sagdowo-
administracyjnym,

e sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych
lub ustanowienie petnomocnika z urzedu w postgpowaniu sadowym
lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego

lub rzecznika patentowego w postgpowaniu sadowo-administracyjnym.

Po nowelizacji ustawy, z dniem 1 stycznia 2019 r., oprocz wyzej wskazanych
wprowadzono nowe formy ustug pomocowych, ktére dotycza nieodptatnej mediacji (NM)
— fakultatywnej w 2019 r. — oraz nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego (NPO)

wprowadzono tez nowe formy udzielania NPP.

Nowe formy NPP:

— przekazanie osobie uprawnionej informacji o innych jednostkach poradnictwa,
o ktérych mowa w art. 5 ust. 4 ustawy (poradnictwo rodzinne, psychologiczne,
pedagogiczne, z zakresu pomocy spolecznej, w sprawie rozwigzywania
probleméw alkoholowych i innych uzaleznien, w sprawie przeciwdziatania
przemocy w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dla bezrobotnych, dla
0s6b pokrzywdzonych przestepstwem, a takze z zakresu praw konsumentow,
praw dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spolecznych. prawa pracy, prawa

podatkowego, dla 0s6b w sporze z podmiotami rynku finansowego i inne),

— prowadzenie NM.

Formy NPO:

Zgodnie z art. 3a ustawy NPO obejmuje dziatania dostosowane do indywidualnej
sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajace do podniesienia $wiadomosci tej osoby
o przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowigzkach oraz wsparcie
w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporzadzenie wspélnie
z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. NPO obejmuje w szczegolnosci
porady dla 0séb zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia

spotecznego.



NPO jest swiadczone jako:

— porada obywatelska,

— porada obywatelska ze sporzadzeniem wspdlnie z osobg uprawniong planu

dziatania.

Dodatkowo w ramach w ramach NPO prowadzona jest NM.

Formv NM:

— poinformowanie osoby uprawnionej o obowiazujagcym stanie prawnym
i mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwiazywania spordw,

w szczegdlnosci mediacji,
— sporzadzenie umowy o mediacj¢ lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,

— przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania

mediacyjnego w sprawie karnej,
— przeprowadzenie mediacji,

— udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku o zatwierdzenie ugody

zawartej przed mediatorem.
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Wykres.5 Forma udzielonej NPP w 2019 r.

= poinformowanie osoby uprawnionej
o obowigzujgcym stanie prawnym, o
przystugujacych jej uprawnieniach
lub o spoczywajgcych na niej
obowigzkach

= wskazanie osobie uprawnionej
sposobu rozwigzania jej problemu
prawnego

u sporzgdzenie projektu pisma w
sprawach, o ktérych mowa w
ustawie

= sporzadzenie projektu pisma o
zwolnienie od kosztéw sagdowych lub
ustanowienie petnomocnika

1,7%
= przekazanie osobie uprawnionej
informacji o innych jednostkach
poradnictwa, o ktérych mowa w

ustawie

1,2%

Najczesciej stosowana formg NPP bylo poinformowanie beneficjenta o obowigzujgcym

stanie prawnym oraz wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego, ktére stanowity
odpowiednio 54,2% oraz 36,9%. Najrzadziej stosowang forma udzielania NPP bylo
sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub ustanowienie
pelnomocnika oraz przekazanie osobie uprawnionej informacji o innych jednostkach

poradnictwa, ktore stanowily odpowiednio 1,7% i1 1,2%.
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Wykres.6 Forma udzielonejf NPO w 2019 r.

= porada obywatelska

= porada obywatelska ze
sporzadzeniem wspolnie z
osobg uprawniong planu
dziatania

Idea sSwiadczenia NPO sprowadza si¢ do zapewniania podstawowych porad
obywatelskich. Do $wiadczenia tego typu prostych porad najczesciej wystarcza krotkotrwate
spotkanie. Ustawodawca przewidziat jednak mozliwosé dodatkowego sporzadzenia wspdlnie
z 0sobg uprawniong planu dziatania i udzielenie pomocy w jego realizacji. Wéwczas takie
spotkanie musi trwa¢ dtuzej, gdyz jest bardziej czasochtonne. W ubiegtym roku w ten sposob
przeksztalcito sig 13,1 % spotkan. Mozna rowniez zatozy¢, ze w tym kierunku zmierza¢ bedzie
pewna czgs¢ juz odbytych pierwszych, krotkotrwatych spotkan. Bez watpienia podczas
niektorych z nich beneficjent zdazyt bowiem jedynie przedstawié¢ swéj problem, a jego

rozwigzanie wymaga kontynuacji spotkan.
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Wykres.7 Forma udzielonej NM w 2019 r.

= poinformowanie osoby uprawnionej o
obowigzujacym stanie prawnym i mozliwosciach
skorzystania z polubownych metod
rozwigzywania sporéw, w szczegélnosci mediacji

= przygotowanie projektu wniosku o
przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w
sprawie karnej

s przeprowadzenie mediacji

sporzadzenie umowy o mediacje lub wniosku o
przeprowadzenie mediacji

0,7%

® udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu
whiosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem

W przypadku NM udzielanej w 2019 r. najczgsciej stosowang forma bylo
poinformowanie beneficjenta o obowigzujacym stanie prawnym i mozliwosciach skorzystania
z polubownych metod rozwigzywania sporéw — 76,6% zastosowanych form ustugi mediacji.
Przeprowadzono lacznie 141 mediacji, przy czym w 99 przypadkach zawarto ugodg, a w 42
przypadkach nie udato si¢ doprowadzi¢ stron do porozumienia. Dopiero od 1 stycznia 2020 r.

NM ma charakter obligatoryjny.
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2.3. Czas przeznaczony na udzielenie NPP, NPO i NM

Wykres.8 Czas przeznaczony na udzielenie NPP w 2019 r.

= do 15 minut

15 minut do 30 minut

30 minut do 45 minut

45 minut do 60 minut

= 1godz. do 1godz. 30
min.

= 1 godz. 30 min. do 2
godz.

= powyzej 2 godz.

Wykres.9 Czas przeznaczony na udzielenie NPO w 2019 r.

® do 15 minut

= 15 minut do 30 minut

# 30 minut do 45 minut

45 minut do 60 minut

1 godz. do 1 godz. 30 min.

1 godz. 30 min. do 2 godz.

powyzej 2 godz.
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Analizujac powyzsze wykresy, mozna zauwazy¢, ze czas udzielanych porad prawnych
ksztaltowat si¢ podobnie do czasu $§wiadczonych porad obywatelskich. W ok 80% przypadkow
udzielonych porad zaréwno z zakresu NPP jak i NPO ich czas zawierat si¢ w przedziatach
od 15 do 60 minut. Najmniej porad z zakresu NPP i NPO byto udzielanych w czasie powyze]
2 godzin.

Swiadczenie NPO roéwniez najczesciej odbywato si¢ w przedziatach czasowych

od 15 do 60 minut. Najmniej NPP i NPO bylo udzielanych w czasie powyzej 2 godzin.

Wykres.10 Czas trwania spotkari mediacyjnych w ramach NM w 2019 r.

= do 30 min.

= 30 min. do 1 godz.
= 1 godz. do 2 godz.
= 2 godz. do 3 godz.

® powyiej 3 godz.

Najczesciej NM byta §wiadczona w czasie ponizej 1 godziny. W tym czasokresie
miescito sie s 77,6% spotkan nicodptatnej mediacji. Wynika to z faktu, ze jak wyzej wskazano
gtéwng forma udzielania NM bylo poinformowanie osoby uprawnionej o obowigzujacym
stanie prawnym i mozliwo$ciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporow

(wykres 7).
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Wykres.11 Liczba spotkan mediacyjnych w ramach NM w 2019 r.

a]
w2

=3

m5
=6

® 7 lub wiecej

Wigkszos¢ NM (71,7%) koficzyto si¢ na jednym spotkaniu. Znacznie mniej (15,8%)

ograniczyto si¢ do dwdch spotkan mediacyjnych.

Mozna wnioskowac¢, ze tak niska liczba przeprowadzonych NM w catym roku byla

spowodowana tym, ze NM w 2019 r. miata charakter fakultatywny.

3. Edukacja prawna (EP)
3.1 Liczba zrealizowanych zadan 7 zakresu EP

Tab.4 Forma zrealizowanych zadan 7 zakresu EP w 2019 r.

Liczba zrealizowanych zadai z zakresu edukacji prawnej wedhug ich form w tym:

informatory i poradniki w wersji papierowej — liczba egzemplarzy 48 700

1762
internetowe serwisy edukacyjne, informatory i poradniki w wersji T
elektronicznej
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Najczeéciej stosowana forma edukacji prawnej bylo wydawanie informatorow
i poradnikéw w wersji papierowej (48 700 egzemplarzy). Najrzadziej stosowang forma

edukacji prawnej byty audycje w mediach (651).
3.2 Tematyka dziatan podjetych 7 zakresu EP

Tab.5 Tematy dziatan 7 zakresu EP w 2019 r.

Liczba przedsiewzi¢¢ z danej tematyki

urzedy i sady 4420

3 846
dziedziczenie 3505
przestepstwa i wykroczenia 2 164
roszczenia i zobowiazania finansowe 2094
zatrudnienie 1 999
swiadczenia i zasilki 1948
zadluzenia 1:937
wlasno$é rzeczy ruchomych, lokali mieszkalnych i innych o
nieruchomosci, z wylaczeniem dziedziczenia -
opieka i ksztalcenie 1611
zdrowie 519
lokale mieszkalne, z wylaczeniem lokali mieszkalnych e
wlasnosciowych

16 539

Najczgstszym tematem podejmowanym w ramach EP byla problematyka urzgdow
i sadow (4 420), natomiast najrzadziej podejmowanym tematem byly kwestie dotyczace lokali
mieszkalnych, z wylaczeniem lokali mieszkalnych wlasnosciowych (1497). Jednoczesnie
warto zaznaczyé, Ze ujeta w sposob otwarty kategoria ,.inne” to ponad 16 tys. tematow.
Wskazane byloby dookreslenie tej kategorii w przysztosci i dodanie do formularza zapytania
.jakie” lub rozbudowat¢ katalog podstawowych tematéw dziatan z zakresu EP. To pozwolifoby

na dokonanie analizy jakosciowej takze tej kategorii zagadnien edukacyjnych.



ITII. Informacje dotyczace oséb korzystajacych z nieodplatnej pomocy

1. Liczba oséb, ktérym udzielono nieodplatnej pomocy

Tab.6 Liczba 0sob, ktorym udzielono nieodplatnej pomocy w 2018 r. i 2019 r.

Wojewddztwa Liczba Okres Pomoc Pomoc Poradnic  Liczba osdb,

ludnosci* badaw- rawna rawna two oby-  ktorym lacz-
p b

czy (adwokaci  (orgamiza- watelskie nie udzielono

i radcowie) cje poza- pomocy

rzadowe)

e 2018 18 907 12 860 ' 31767
Slaski 1225 ' =i : e
e 2019 22 985 8 680 2759 34424
R, 2018 8876 9241 bl
e hin i i 2019 1168 8 870 2556 23 094
_ 018 WA sy 2 21984
g 2019 13376 10 089 1892 25357
2018 5031 4 666 ” 9 697
1014 54 : : s
i _ 2018 12 996 12 385 e 25 381
2ab 2. 2019 15 421 8 853 4831 29 105
2018 17 861 14 124 e 31985
lopolski - ;
e 2019 17 841 7934 4529 30 304
2018 28 405 oAy g 50 152
azowiecki 3412
Al 2019 32712 16 586 6 735 56 033
e 2018 4 546 3 640 i 8 186
2019 50958 3510 192 9 660
2018 11 804 g < 22 578
ik kie : '
2id 2019 12 443 337 1 665 21 445
2018 5843 3755 3 9598
m bisi s 2019 6 895 3573 1469 11937
2018 15 949 15612 % 31 561
N 2333 52
gy A8 2019 17 811 9876 8 810 36 497
2018 25526 19 749 2 45275
o
o 2019 30 727 15389 9 565 55 681
L i 2018 9 045 4237 i 13282
i 2019 11 844 3743 1122 16 709
I a 2018 7906 6 469 2 14 375
warmmsf&o 1 478 983
mazurskie 2019 10 541 5451 1097 17 089
) ; : 2018 20075 14 253 . 34 328
Aty 2019 21 603 14611 2267 38 481
e i e 2018 10 150 6971 2 17 121
st mind Sl 2019 14 029 7121 1048 22 198
38411 2018 214 327 171 060 - 385 387
148 2019 251 173 134 883 51 839 437 895

*Dane na podstawie Banku Danych Lokalnych Gtéwnego Urzedu Statystycznego na dzien 31 grudnia 2018 r.
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Kolorem zielonym zostaly zaznaczone najwyzsze wskazania, natomiast kolorem czerwonym zaznaczone zostaly

wskazania najnizsze.

Wykres.12 Liczba 0s6b, ktérym udzielono NPP i NPO w 2019 r.

- 10 000 20000 30000 40 000 50 000 60 000
mazowieckie 49 298
Slaskie HEE S —_— - . 46 116

wielkopolskie
dolnoslaskie
pomorskie
matopolskie

tédzkie

lubelskie
zachodniopomorskie
kujawsko-pomorskie
podkarpackie
warminsko-mazurskie
$wietokrzyskie
podlaskie

opolskie

lubuskie

B pomoc prawna m poradnictwo obywatelskie

W tabeli nr 6 przedstawiono liczbg osob, ktorym udzielono pomocy w 2018 r.
oraz w 2019 r. W 2018 r. beneficjentéw NPP bylo 385 387. W 2019 r. ta liczba byta niewiele
wyzsza 1 wyniosta 386 056 osob. W 2019 r. nowg formg pomocy stato si¢ NPO (wykres 12),
z ktérej skorzystato 51 839 osob w catym kraju. Lacznie w 2019 r. z ustug NPP i NPO
skorzystato 437 895 0sob. Wskaznik liczby 0sob, ktorym udzielono pomocy w stosunku do
liczby ludnosci w kraju wyniést w 2018 r. 1,00%, natomiast w 2019 r. wskaznik ten zwigkszyt
sig do 1,14%. W tabeli nr 6 wskazano liczbg beneficjentow NPP w 2018 r. i w 2019 r. oraz na
wykresie 12 liczbe beneficjentow NPP i NPO w 2019 1. z podzialem na wojewddztwa.
Analizujac powyzsze zauwazy¢ mozna podobne tendencje w obu badanych okresach.
W wojewddztwach o najwigkszej liczbie ludnosci najwiecej 0s6b korzystato z nieodptatnych

ustug. Najwiecej 0sb skorzystato z ustug w 2018 r.12019r. w wojewddztwach: mazowieckim,
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$laskim 1 wielkopolskim. Z kolel najmniej oséb skorzystalo z pomocy w wojewddztwach
o najmniejszej liczbie ludnosci i byly to wojewaddztwa: lubuskie, opolskie i podlaskie. Znacznie

wigcej 0sob korzystato tez z ustug NPP niz NPO w 2019 .

2 Charakterystyka oséb korzystajacych z pomocy

Wykres.13 Wiek osob, ktorym udzielono NPP i NPO w 2019 r.

@ do 18 roku zycia

i 18 do 25 roku zycia
= 25 do 35 roku zycia
. 35do 45 roku Zycia
# 45do 55 lat

w 55 do 60 roku zycia

60 do 65 roku zycia

65 do 75 roku zycia

75 do 85 roku zycia

powyzej 85 roku zycia

Najwigcej beneficjentow NPP i NPO byto w wieku produkcyjnym, czyli pomigdzy
18 a 65 rokiem zycia 1 stanowili oni 71,0% beneficjentéw NPP i NPO. W tej grupie najwigcej
0s0b bylo w wieku od 35 do 45 roku zycia — 16,7% oraz w grupie od 45 do 55 roku zycia
— 14,6%. Osoby w wieku poprodukcyjnym powyzej 65 roku zycia stanowily 29,0%

beneficjentow.

Najmniej osob korzystato z ustug NPP i NPO w wieku przedprodukcyjnym, czyli do 18
roku zycia i byto ich jedynie 0,5%. Z kolei najliczniejsza grupa byly osoby w przedziale
wiekowym pomiedzy 65 a 75 rokiem zycia, stanowigc 20,8%.
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W badanym okresie zdecydowang wiekszo$¢ korzystajacych z ushug $wiadczonych
w punktach nieodptatnej pomocy prawnej i poradnictwa obywatelskiego stanowily kobiety

(63%). Natomiast mezczyzni stanowili 37 % o0s6b korzystajacych z pomocy.

Wykres. 14 Wyksztalcenie 0sob, ktorym udzielono NPP i NPO w 2019 r.

= wyisze |l stopnia

= wyzsze | stopnia (inzynier,
licencjat)

u policealne

= $rednie zawodowe

= $rednie ogdlnoksztatcace

= zasadnicze zawodowe

® gimnazjalne

= podstawowe

m pozostate

Najwiecej beneficjentéw posiadato wyksztalcenie $rednie zawodowe — 25,3% oraz
zasadnicze zawodowe 26,9%. Wysoki byt rowniez udzial 0séb z wyksztalceniem wyzszym

I i II stopnia — fgcznie 15,0% oraz $rednim ogdlnoksztatcacym 14,7%.
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Wykres.15 Miejsce zamieszkania osob, ktorym udzielono NPP i NPO w 2019 r.

m wies
= miasto do 10 tys. mieszkarncow

# miasto powyzej 10 tys. do 25
tys. mieszkancow

= miasto powyzej 25 tys. do 100
' tys. mieszkaricow
= miasto powyzej 100 tys.
mieszkarncow

Najwiecej beneficjentow NPP i NPO byto mieszkancami wsi — 28,3% 1 duzych miast

powyzej 100 tys. mieszkancow — 28,4%. Najmniejsza liczba beneficjentow to mieszkancy

miast do 10 tys. mieszkancow.

Wykres.16 Sredni miesieczny dochdd netto na osobe w gospodarstwie domowym w 2019 r.

= bez dochodu

= do 600 zt

= powyzej 600 zt do 1000 zt
= powyzej 1000 zt do 1500 zt
= powyzej 1500 zt do 2000 zt

= powyzej 2000 zf

Sredni miesieczny dochdd beneficjentow NPP i NPO najczesciej ksztattowal sie
na poziomie:
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e powyzej 600 zt do 1 000 zt —23,1%,
e powyzej 1 000 zt do 1 500 zt — 26,5%
e powyzej 1 500 zt do 2 000 zt — 19,0%.

Liczna grupa beneficjentéw - 13% osiggata jeszcze wyzszy $redni dochod tj. powyzej
2000 zi. Niewiele mniejszy procent stanowily osoby z najnizszym dochodem do 600 zt —
11,0%. Osoby nie uzyskujace dochodu stanowity najmniejsza grupg beneficjentéw NPP i NPO
—7,4%.

Wykres.17 Zrédia dochoddw oséb, ktérym udzielono NPP i NPO w 2019 r.

® praca

= emerytura

= zasitki

“ inne

® renta z tytutu niezdolnosci do
pracy

= na utrzymaniu rodziny

. ® alimenty

= renta rodzinna

= prowadzacy dziatalnosc
gospodarczg

= renta socjalna

= zasitek dla
bezrobotnych/stypendium z

Funduszu Pracy )
= stypendia dla uczacych sie

= $wiadczenie przedemerytalne

Najczgstszym  zrodlem  uzyskiwanego dochodu dla gospodarstw  domowych

beneficjentow NPP i NPO byla praca i emerytura - ok. 65,3%. Pozostale osoby najczesciej
23



utrzymywaly si¢ z réznych form pomocy oferowanej przez panstwo. Niewielka cz¢$é oséb
korzystajacych z ustug NPP i NPO utrzymywala si¢ z prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej

(1,8%) lub pozostawala na utrzymaniu rodziny (4,2%).

Powyzsze dane dotyczgce dochodéw beneficjentow NPP i NPO pozostaja w korelacji
z danymi dotyczacymi wieku (wykres 13), gdzie najwiecej 0sob korzystajacych z ustug NPP
1 NPO byto w wieku produkcyjnym oraz emerytalnym.

Wykres. 18 Liczba czfonkéw gospodarstwa domowego osob, ktdrym udzielono NPP i NPO w 2019 r.
1,4%

]
=2
w3
"4
m5
"6

® 7 lub wiecej

Najczesciej beneficjenci NPP i NPO to osoby, prowadzace gospodarstwa domowe
we dwojke lub samotnie i stanowily one zdecydowana wickszo$¢ - 65,8% o0sob

korzystajacych z ustug.
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3. Inne miejsce lub szczegélne formy udzielenia NPP i NPO.

Tab.7 Szczegdlne formy dziatania punktéw NPP i NPO w 2019r.
Nieodplatna  Nieodplatne

Inne miejsce lub szczegdlna forma udzielenia NPP lub NPO pomoc poradnictwo

prawna obywatelskie

poczty elektroniczng
przez komunikator internetowy

w formie wideorozmowy

w miejscu zamieszkania osoby, ktora nie mogla przybyé
osobiscie

miejsce wyposazone w sprzet, ulawiajacy porozumiewanie si¢
z osobami do$wiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu

w miejscu z dostepnym wsparciem tlumacza jezyka migowego

SUMA:

Osobom ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa, ktore nie moga stawic si¢ w punkcie

osobiscie, oraz osobom do$wiadczajgcym trudno$ci w komunikowaniu sig, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢
(Dz.U. z 2017 r. poz. 1824), mogta by¢ udzielana NPP lub swiadczone NPO, z wylgczeniem

NM, takze poza punktem albo za posrednictwem srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosc.

Powyzsza tabela wskazuje ile oséb z rdéznego rodzaju niepetnosprawnosciami
korzystato z ustug swiadczonych poza punktami NPP i NPO z wykorzystaniem szczeg6lnych

form udzielania pomocy wprowadzonych w 2019 r.

W 2018 r. nie bylo jeszcze mozliwosci udzielania NPP poza punktem albo
za posrednictwem Srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosc, jednak osoby niepetnosprawne

aby uzyska¢ NPP musiaty wylegitymowac si¢ posiadaniem:

e orzeczenia o niepetnosprawnosci, ktore przedstawito 5 018 0séb,

e orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci, ktore przedstawito 16 482 oséb.
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W 2018 r. 0s6b legitymujacych si¢ powyzszymi orzeczeniami byto wiec tacznie 21 500.
W 2019 r. oséb, ktore skorzystaly z nieodptatnej pomocy w innym miejscu niz punkt lub
za posrednictwem srodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ bylo 5212. Mata liczba 0séb,
ktére korzystaly z tych rozwigzan w 2019 r., moze wynika¢ z tego, ze cze$é oséb
niepeinosprawnych osobiscie udawata si¢ do punktéw pomocy, a ponadto obecnie nie musza
si¢  legitymowa¢ orzeczeniem dotyczacym niepefnosprawnosci lub o  stopniu
niepetnosprawnosei. Czg$¢ oséb mogla rowniez nie wiedzieé o mozliwosci uzyskania
nicodptatnej pomocy poza punktem — jest to nowe rozwigzanie funkcjonujace od 1 stycznia
2019r.

Nowe mozliwosci uzyskania NPP i NPO przez osoby ze znaczng niepetnosprawnoscia
ruchowa, ktdre nie moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz osoby do$wiadczajace trudnosci

w komunikowaniu si¢, wymagajg intensywnej promocji w $rodowisku lokalnym.

IV.  Ocena funkcjonowania NPP i NPO przez beneficjentow
1. Ocena udzielonej pomocy

Oceng dziafalnosci punktéw nieodplatnej pomocy prawnej i poradnictwa

obywatelskiego utatwia mozliwosé anonimowego i dobrowolnego wypehienia czesci B karty

pomocy przez osoby korzystajace z ustug, jest to tzw. ankieta satysfakcji klientow.
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Wykres.19 Lqczna ocena dziatania punktéw NPP i NPO

100,0% 38 .. 41% . 39% ... ... 40% 0,6% 5%
i 3 T &0

5 0 - 4,0% ~42% . 42% | 4,7%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0% =

40,0% iminass s

30,0% e .

20,0% . =

10,0% = =

0’0% — SS— ——— cessmanser
Zyczliwe Zrozumiate Czy wiadomo Dogodnosé Czytelnosc Terminowos¢
przyjecie przedstawienie jakie kroki dalej potoZenia punktu oznakowania
informacji podjac?
m zdecydowanie tak @ raczejtak @ raczej nie zdecydowanie nie

Jak wynika z wykresu 19, ogélna ocena funkcjonowania punktéw NPP i NPO wypada
korzystnie, poniewaz zdecydowana wigkszo$¢ osob dokonujgcych oceny na wszystkie

powyzsze pytania odpowiedziala ,,zdecydowanie tak” albo ,raczej tak™.

W przypadku pytan dotyczacych czytelnosci oznakowania lokali, dogodnosci potozenia
punktu i §wiadomosci jakie kroki dalej podja¢, mozna zauwazy¢ nieznacznie wigkszg liczbg

odpowiedzi ,,raczej nie” 1 ,,zdecydowanie nie”.

Wedtug danych z przekazanych informacji zbiorczych na wypetnienie czesci B karty
pomocy zgodzito si¢ 95 585 o0sob. Jest to ok. 21% beneficjentow NPP i NPO. Jednak, jak
wynika z danych, sama zgoda nie oznaczata wypetnienia ankiety przez beneficjenta — wypetnito
ja 68 103Liczba odpowiedzi na poszczegélne pytania ksztattowata sig nastgpujaco (respondenci
nie odpowiadali na wszystkie pytania z ankiety, stad rézne wyniki w kolumnie ,,suma”

w ponizszej Tabeli 8):
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Tab.8 Lgczna ocena dzialania punktéw NPP i NPO

Liczba odpowiedzi na poszczegélne pytania

zdecydowanie | raczej raczej | zdecydowanie
: : Suma
tak tak nie nie

4902 2676 2586 67 219

Czy spotkal/a sie Pan/i z zyczliwym

przyjeciem w punkcie?

Czy informacje zostaly przedstawione

455736 G700 2888 . DiRd 68 103
W sposéb zrozumialy? : ; ]
Czy po uzyskaniu porad lub po
przeprowadzonej mediacji wie Pan/i, 52 264 9834 2 809 2 638 67 545
Jakie dalsze kroki mozna podja¢?
Czy lokal, w ktérym zorganizowany : ! ' : j .
49272 12109 = 37189 S - 67212
Jjest punkt, jest dogodnie polozony? : i
Czy lokal, w ktérym zorganizowany
46 370 11612 1 500 362 59 844
jest punkt, jest czytelnie oznakowany?
Czy zostal/a Pan/i przyjety/a w
o S £55:017 2907 267 123 58 809

punkcie w umoéwionym terminie?
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2. Zrodlo informacji o dzialalnosci punktow

Tab.9 Zrédto informacji o dziatalnosci punktéw NPP i NPO w 2019 r.

Liczba odpowiedzi na pytanie: Skad Pan/i dowiedzial/a si¢ o dzialalnoSci punktu?

Punkty NPP Punkty NPO
Punkty NPP

prowadzone prowadzone

prowadzone przez

przez przez F.acznie

adwokatow/radcow

organizacje organizacje
prawnych

pozarzadowe pozarzadowe

inni

10 090 6974 4814 21 878
beneficjenci
Internet 9547 5526 2887 ' 17 960
plakaty 2 054 15433 1093 4 880
ulotki lub : :

1 549 1376 953 . 3878
broszury _ '

1189 653 362 2204
radio 594 420 157 1171

934 490 294 1718

inne zrodlo 4 595 2 803 1821 9219

Beneficjenci odpowiadajacy na pytanie dotyczace ich wiedzy na temat dziatalno$ci
punktu najczgsciej wskazywali innych beneficjentow NPP i NPO oraz Internet. W drugiej
kolejnosci byty to plakaty, ulotki i broszury. W mniejszym stopniu byly to prasa, radio
i telewizja. Stosunkowo czgsto beneficjenci wskazywali inne zrddla informacji na temat

dzialalno$ci punktow.

3. Uwagi i propozycje usprawniei

Poza wypelnieniem ankiety kazdy korzystajacy z pomocy moze réwniez zgtosi¢ uwagi
(opinie) bezposrednio do odpowiedniego starosty, ktry nastgpnie analizuje nadestane opinie
pod katem potrzeby usprawnien i poprawy jakosci dziatania punktow. Z takie] mozliwosci

skorzystato w Polsce 5 101 beneficjentow ustug NPP i NPO.
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V. Zadania wojewodéw w zakresie nieodplatnej pomocy prawnej

i nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego
1. Whis na liste wojewodow

Tab.10  Liczba organizacji  pozarzgdowych  wpisanych na listy  wojewodow

w poszczegolnych wojewodztwach w 2019 r.

Liczba organizacji wpisanych na
Wojewodztwo :
liste wojewody

Dolnoslaskie

Kujawsko pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

L.odzkie

Malopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swigtokrzyskie
Warminsko- mazurskie
Wielkopolskie

Zachodniopomorskie
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Najwigeej w 2019 r. organizacji pozarzadowych wpisano na listg prowadzong przez
wojewodéw mazowieckiego i $laskiego. Z kolei najmniej wpisow odnotowano
w wojewodztwach lubuskim i opolskim. Dane te odpowiadaja zatem ogélnej liczbie

mieszkancdw w poszezegdlnych wojewddztwach.

1acznie na listy wojewodéw wpisano 288 organizacji pozarzagdowych. 124 spoérdd nich
uzyskato wpis na wigcej niz jedna listg. Pozostale 164 to organizacje lokalne, ktére prowadzity

dziatalno$¢ wylacznie na terenie jednego wojewodztwa.

Tab.11 Liczba organizacji  pozarzgdowych wpisanych na listy wojewoddow

w poszezegdlnych wojewodztwach w 2019 r.

Liczba organizacji pozarzadowych uprawnionych do prowadzenia

107 212 280

Nalezy zauwazyé, ze niektére ze wskazanych organizacji specjalizowaly si¢ wylacznie
w jednej dziedzinie pomocowe;j - takich byto 75. W zakresie wylacznie NM zostaly wpisane
tylko 2 organizacje. Do prowadzenia punktéw wylaczenie w zakresie NPO wpisano
5 organizacji. Do prowadzenia punktow wylacznie w zakresic NPP zostalo wpisanych
68 organizacji. Pozostate prowadzily swoja dziatalnos¢ w wigkszej liczbie dziedzin. W pelnym

zakresie tj. trzech dziedzin dziatato 100 organizacji.

Wykres.20 Liczha skontrolowanych powiatéw w ktérych dziataly organizacje pozarzgdowe w 2019 r.

= skontrolowanych

= nieskontrolowanych
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Kolejnym z zadan wojewody poza prowadzeniem list organizacji uprawnionych
do prowadzenia punktéw NPP i NPO jest kontrola organéw samorzadu terytorialnego pod
wzgledem legalnosci, gospodarnosci irzetelnosci wykonywania zadan zwigzanych
z udzielaniem nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczeniem nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej (art. 8 wust. 3 ustawy). Jak wynika
z powyzszego wykresu zadanie zostato wykonane w 70,3% powiatow. Wskazaé przy tym
nalezy, ze niektére powiaty poddane zostaty kontroli kilkakrotnie. Jedynym wojewddztwem,
w ktorym nie przeprowadzono zadnej kontroli bylo wojewddztwo kujawsko-pomorskie,

przy czym jako przyczyng zgloszono braki kadrowe.

Tab.12 Zastosowany tryb kontroli przeprowadzonej w 2019 r.

Zastosowany tryb kontroli

tryb uproszczony (w bez
: tryb 3
tvm tryb dorazny oznaczenia
f zwykly
roblemowy) LaEs trybu

31 12 96 8 120

kontrola samoocena
problemowa powiatow

Jak przedstawia powyzsza tabela w przeprowadzonych kontrolach uzyto wszystkich
przewidzianych w ustawie trybéw kontroli. Z powodu dopuszczenia opcji ,,bez oznaczenia
trybu” niemozliwym jest ustalenie, ktéry tryb miat charakter dominujacy, a ktéry byt najmniej

popularny. Wydaje si¢ jednak, ze wojewodowie preferowali tryb uproszczony.

Tab.13 Oceny wystawione podczas kontroli przeprowadzonej w 2019 r.,

Oceny wystawione podczas kontroli wg. liczby powiatow
pozytywna pozytywna z brak jednoznacznej
pozytywna ; negatywna
z nieprawidlowoSciami | uchybieniami oceny
a7 26 58 4 122

Nie sposob nie zauwazy¢, ze prawie polowa kontroli zakonczyta sie niewystawieniem

jednoznacznej oceny. W konsekwencji stosunek pozytywnych ocen kontroli w liczbie 141 do

negatywnych w liczbie 4 nie moze by¢ uznany za w pelni miarodajny.
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2. Zalecenia pokontrolne wojewodow

Wojewoda w sprawozdaniach i wystapieniach pokontrolnych moze umieszcza¢ zalecenia
dotyczgce usunigeia nieprawidtowosci lub  usprawnienia funkcjonowania jednostki
kontrolowanej. Sa one wigzace dla starosty, gdyz powinien on w wyznaczonym terminie
poinformowaé¢ wojewodg o sposobie wykonania zalecen lub przyczynach niepodjgcia dziatan
w tym kierunku. W 2019 r. wojewodowie wydali 180 zalecen dotyczacych potrzeby realizacji
dziatai promocyjno — informacyjnych. Wydano réwniez 40 zalecef w zakresie wytycznych
dotyczacych lokali i ich wyposazenia. Dodatkowo wydano zalecenia w zakresie kwestii
organizacyjnych, takich jak zasad przeprowadzenia konkurséw, w ktérym wylania sig
organizacje pozarzadowa do realizacji zadania publicznego, harmonogram petnionych dyzuréw

w punktach oraz umdéw zawieranych z wykonawcami.

3 Ujawnione przypadki nieprawidlowosci

Sposréd  przeprowadzonych przez wojewodéw kontroli cztery zakonczyly sig
wystawieniem oceny negatywnej. Stwierdzone nieprawidfowosci dotyczyly sposobu
organizacji pomocy, braku dzialan promocyjno — informacyjnych oraz innych brakow
w zakresie sposobu komunikacji i przekazywania informacji. W konsekwencji sformutowano

stosowne zalecenia.

4. Podsumowanie wynikéw kontroli

Zakres kontroli nalezy oceni¢ jako adekwatny do potrzeb. W skali kraju skontrolowano
bowiem 70,3% powiatow. Bez watpienia kontrol¢ powinno dodatkowo przeprowadzi¢
wojewddztwo kujawsko — pomorskie, jest ono bowiem jedynym wojewddztwem, w ktérym nie
podjeto zadnych dziatan o charakterze kontrolnym. Podkredli¢ nalezy, ze wyniki kontroli
w przewazajacej wiekszosci przyniosty oceny pozytywne. Ze wzgledu jednak na duzg liczbg
ocen sprowadzajacych sie do stwierdzenia braku jednoznacznej oceny nalezatoby w kolejnym
roku ograniczy¢ mozliwos$¢ wyboru takiej opcji przez wojewodéw. Jest ona bowiem ewidentne
naduzywana skoro dotyczy prawie potowy z ogdlnej liczby ocen. Skutkuje to bowiem

niemoznoscia wyciagniecia konkretnych wnioskéw pokontrolnych.
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VI. Wnhnioski i rekomendacje

Zestawienie gléwnych miernikéw sprawozdawczych

Tab.14 Dane ilosciowe pomocy udzielonej 2018 i 2019 r.

Liczba oséb, Liczba

Liczba Najczestszy przedzial

ktore uzyskaly udzielonych
punktow czasu trwania porady

pomoc porad

385 387 452 584
437895 455 055 1529 15-60 minut

15-60 minut

Tab.15 Dane przedmiotowe pomocy udzielonej 2018 i 2019 r.

Dziedzina prawa, w ktorej najczesciej udzielono pomocy

Najczesciej 232.320 . s :
rawo cywilne
(z 452 584 ogotu) — 51,3% i
2018
Najrzadziej 3235 gt .
(2452 584 ogdtu) — 0.71% Rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej
z ogobtu) —0,71%
Najczesciej 236 958 e ;
awo cywilne
(z 455 0550g6tu) — 52,07% s
2019
Najrzadziej 1882 il &3 5
(2455 0550g610) — 0.41% Rozpoczgcie dzialalnosci gospodarczej
z ogotu) —0,41%

Tab.16 Dane o miejscu zamieszkania beneficjentow pomocy udzielonej 2018 i 2019 r.

Miejsce zamieszkania beneficjenta
: Najczgsciej 60% Wies i miasto powyzej 100 tys. mieszkancéw
Najrzadziej10% miasto do 10 tys. mieszkancow
Najezesciej 56,7% Wies i miasto powyzej 100 tys. mieszkancow
Najrzadziej 11% miasto do 10 tys. mieszkancow
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Tab.17 Dane o sytuacji finansowej beneficjentéw pomocy udzielonej 2018 i 2019 r.

Sredni miesigezny dochdd netto

Najwiecej 66,3% 800-2599zt
Dochéd beneficjenta™®
Najmniej 1,23% 3800 zi i powyzej
Dochéd gospodarstwa Najwiecej 26,5% 1000-1500 zt
domowego beneficjenta
Najmniej 7,4% bez dochodu

per capita**
*Wedtug deklaracji beneficjenta z Karty pomocy.
** Wedhlug deklaracji beneficjenta z Karty pomocy Czesc A.

Podsumowujac wyniki oceny za rok 2019 w pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢,
iz system nicodplatnej pomocy znacznie sie rozwingt w poréwnaniu do roku poprzedniego.
Zmiana dotyczy nie tylko rozszerzenia zakresu oferowanych ustug, ale réwniez ma wymiar
ilosciowy widoczny na polu gléwnych miernikéw sprawozdawczych.

0d 2019 r. do systemu pomocy wprowadzono dodatkowo dwie nowe ustugi, czyli NPO
$wiadczone przez organizacje pozarzadowe oraz NM realizowang w ramach dziatalnosci
punktéw NPP i NPO. Poszerzono takze sposob udzielania NPP i NPO o nowe formy udzielania
pomocy tj. takze poza punktem albo za posrednictwem $rodkoéw porozumiewania sig
na odlegtos¢ (dla osob ze znaczng niepetnosprawnoscia ruchowsg oraz 0séb doswiadczajacych
trudnosci w komunikowaniu sie). Rozszerzenie oferty nieodptatnej pomocy pozwolito zatem

lepiej dostosowa¢ system do faktycznych potrzeb jego beneficjentow.

Nalezy zauwazy¢, iz ogolna liczba udzielonych porad wzrosta o 2 471, mimo
wyraznego spadku porad z zakresu NPP (o 51399). Jeszcze bardziej znaczacy jest wzrost liczby
0s6b, ktore uzyskaty pomoc w 2019 r. w stosunku do roku 2018 - 0 52 508 oséb.

Zaréwno w 2018 jak i 2019 r. najwigcej beneficjentow bylo zainteresowanych
uzyskaniem pomocy z zakresu prawa cywilnego. Z kolei tak w 2018 r. jak i w 2019 r.
najrzadziej poruszane problemy prawne dotyczyty spraw z zakresu rozpoczgcia dziatalnosci
gospodarczej, a nastepnie z prawa podatkowego. Nie odnotowano wige istotnych zmian potrzeb

beneficjentow w zakresie zagadnien objetych oferowang pomoca..

Niezmieniona pozostata efektywnos¢ czasu pracy doradcéw. Zardwno w 2018 jak

12019 r. najezgéciej wystgpujacy czas trwania porady to okres od 15 minut do godziny.
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Stosownie do tresci art. 11 ust. | ustawy poszczegdlne powiaty, co do zasady, sg
zobowiazane do rozdzielenia punktéw wedtug okreslonej proporcji. Potowa punktow powinna
by¢ powierzona do prowadzenia adwokatom i radcom prawnym z przeznaczeniem na
udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej. Druga potowe nalezy powierzyé organizacjom
pozarzgdowym prowadzacym dziatalnosé pozytku publicznego z przeznaczeniem na udzielanie
nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Od
powyzszej zasady ustawa przewiduje wyjatki, ktore - jak przedstawia statystyka - nie 3
wykorzystywane. Podziat ten przedstawiat sie nastepujaco - w roku 2018 adwokaci i radcowie
prawni  prowadzili 795 punktéw, a organizacje pozarzadowe 729 punktow.
Z kolei w 2019 r. proporcje byty zblizone, ale odwrotne tj. 756 punkéw prowadzili adwokaci

i radcowie prawni, a 773 organizacje pozarzadowe.

Praktycznie niezmienione pozostaja dane o miejscu zamieszkania beneficjentow
pomocy. Trafia ona w przewazajacym zakresie do mieszkancéw wsi oraz miast powyzej 100
tys. mieszkaricow (w 2018 r. byto to w sumie 60% klientéw, a w 2019 r. bylo to 56,7%
klientow). Najrzadziej z systemu nieodplatnej pomocy korzystaja mieszkaricy matych miast do

10 tys. mieszkancow (w 2018 r. bylo to 10% klientéw, a w 2019 r. byto to 11 % klientéw).

Nalezy odnotowa¢ zmiang metodyki ustalania sytuacji finansowej beneficjentow
systemu nicodptatnej pomocy. W 2018 r. ankietowanych pytano o ich $redni miesigczny
dochéd netto. Z kolei w 2019 r. beneficjenci udzielali odpowiedzi na pytanie jaki jest sredni
miesigezny dochéd netto w jego gospodarstwie domowym per capita. Przy zmienionej
metodologii nie jest mozliwe ustalenie tendencji wystgpujacej w tej materii. Mozna Jjednak
wyciggng¢ wnioski, ze w 2018 r. pomoc trafita w wigkszosci do 0séb uzyskujacych najnizsze
dochody. 66,3% beneficjentow uzyskiwato dochéd w przedziale 800-2599 7zt
W najmniejszym za$ stopniu pomoc trafita do o0sob najlepiej sytuowanych sposrod
uprawnionych do nieodptatnej pomocy — w 1,23% do os6b zarabiajacych 3 800 zt i powyzej.
Wydaje si¢ zatem, ze w omawianym okresie osoby najlepiej sytuowane miaty zdecydowanie
mniejszg sktonnos¢ do korzystania z systemu. Mozna réwniez wyciagnaé wniosek, ze w 2019
r. pomoc trafifa w wigkszosci do oséb osiagajacych dochody, ktére byly zbyt mate aby
wystarczyly na uzyskanie pomocy prawnej na rynku komercyjnym. Zmienila si¢ natomiast
kategoria 0s6b najrzadziej korzystajacych z systemu. Najmniej, bo 7,4% beneficjentow to
osoby bez jakichkolwiek dochodéw, a wigc najbardziej niezaradne lub znajdujace sie¢

w trudnej sytuacji zyciowej. Wydaje sig, Ze przyczyna tej sytuacji jest to, ze niezaradnogé
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w zakresie pozyskiwania dochodéw przektada si¢ na niezaradno$¢ w zakresie poszukiwania

pomocy.

System nicodptatnej pomocy skonstruowano w sposéb zapewniajacy dwa rodzaje

kontroli jego efektywnosci.

Pierwsza forme kontroli powierzono samym klientom. Od 2019 r. majg oni mozliwos¢
wyrazenia opinii o udzielonej poradzie w karcie pomocy czgs¢ B. Analiza danych
statystycznych pozwala wyciggna¢ wniosek o znacznej satysfakcji beneficjentow z uzyskanej
pomocy. Klienci wysoko ocenili zaréwno zyczliwe przyjecie, zrozumiale przedstawienie
informacji, dogodnosé¢ potozenia i czytelnos¢ oznakowania punktu, jak réwniez terminowos¢

porady i zawarcie w niej dalszych krokéw jakie nalezy podjac.

Druga forma lezy w kompetencji wojewodow, a jej efektem jest podsumowanie
wynikéw kontroli przeprowadzonych w powiatach pod wzgledem legalnosei, gospodarnosci
i rzetelno$ci wykonywania zadafn zwigzanych z udzielaniem nieodptatnej pomocy prawnej,
$wiadczeniem nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej. Réwniez
ta forma kontroli wykazala relatywnie wysokg efektywno$¢ systemu nieodptatnej pomocy.
W szczegolnoéci wojewodowie w przewazajacej wigkszosci wystawiali oceny pozytywne,
anic negatywne — z tym zastrzezeniem, ze prawie polowa kontroli zakofczyta sig
niewystawieniem jednoznacznej oceny. Dlatego nalezy rekomendowaé na przysziosc
ograniczenie mozliwosci oceny wynikow kontroli w wariancie niejednoznacznym, poniewaz

tego typu ocen pojawito si¢ zbyt wiele.

Odrebnego omdwienia wymaga ustuga nicodptatnej mediacji. W 2019 r. byta
prowadzona fakultatywnie - prowadzily ja tylko te punkty NPP i NPO, ktére speiniaty
odpowiednie wymogi i posiadaty zasoby kadrowe. W 2019 r. przeprowadzono tacznie ok. 540
spotkan mediacyjnych. Wigkszos¢ z nich (71,7%) zakonczyta si¢ na jednym spotkaniu i miata
charakter informacyjny albo ograniczyta si¢ do dwéch spotkan (15,8%). Najczgsciej stosowana
forma NM bylo informowanie beneficjentow o obowigzujacym stanie prawnym
i mozliwosciach skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporéw. Ta forma byla
zastosowana w 76,6% prowadzonych spraw. 99 przypadkéw mediacji zakonczylo sig ugoda,
a w 42 przypadkach nie udato si¢ doprowadzi¢ do zawarcia ugody. Wartosci te wskazujg na
duza skuteczno$é przeprowadzonych mediacji. O ile pozytywnie nalezy oceni¢ skutecznos¢
dotychczas przeprowadzonych postepowan mediacyjnych, o tyle ich liczba nie jest

zadowalajaca. Mediacja to bardzo dobry sposob zatatwiania probleméw obywateli i dlatego
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powinna by¢ stosowana czgsciej. Nalezy rekomendowaé wiec zintensyfikowanie dziataf

informacyjnych na poziomie lokalnym w zakresie promocji tej formy pomocy.

Wsrdd kolejnych dziedzin pomocy na uwage zastugujg réwniez zadania z zakresu
edukacji prawnej. Ich realizacj¢ powierzono organizacjom pozarzadowym, ktére prowadzg
punkty NPP lub NPO. Najczgstszym tematem podejmowanym w ramach EP bylo zatatwianie
spraw urzgdowych i sadowych oraz rozwigzywanie probleméw rodzinnych. Najrzadzie]
poruszanym tematem edukacyjnym byly kwestie dotyczace lokali mieszkalnych z wylaczeniem
lokali wtasnosciowych. Odnotowa¢ nalezy zwigkszone zainteresowanie ta forma pomocy

w2019 .

Jesli chodzi o formy pomocy stosowane w systemie to NPP i NPO, to co do zasady
udzielane sa bezposrednio w punkcie. Jak wyzej wskazano, w odpowiedzi na potrzeby o0sob
niepetnosprawnych w 2019 r. wprowadzono mozliwo$¢ udzielenia pomocy osobom ze znaczna
niepetnosprawnoscia ruchowa oraz osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sie
poza punktem (np. miejscu zamieszkania osoby) lub w szczegdlnej formie (np. telefonicznie).

Z takiej formy pomocy w sprawozdawanym roku skorzystato 5 212 oséb.

Na podstawie analizy zebranych danych nalezy rekomendowaé powiatom potozenie
wigkszego nacisku na lokalng promocje dziatania punktéw pomocy. Swiadomogé
w spoleczeristwie pomocowej oferty pafistwa wydaje si¢ na ten moment zbyt niska. Lokalna
promocja prowadzona byta dotad za posrednictwem plakatéw i ulotek oraz w mediach
lokalnych, a na szczeblu krajowym za posrednictwem Internetu, prasy, radia i telewizji. Takie
formy promocji sa prawidiowe, ale powinny byé wykorzystywane w wiekszym stopniu.
Promocja samego systemu pomocy powinna réwniez w wiekszym stopniu uwzgledniaé te

grupy o0sob, ktére w statystyce beneficjentéw pomocy wystepuja najrzadzie;j.

Wskazane bytoby réwniez eksponowanie w komunikatach promujacych system
nieodptatnej pomocy informacji o nowych ustugach pomocy (NPO i NM) oraz nowych formach
pomocy (mozliwos¢ porady poza siedziba punktu i w specjalnej formie dla osob

niepetnosprawnych).

Informacje o mozliwosciach skorzystania z nieodplatnych ustug nie docieraja
w satysfakcjonujagcym stopniu do 0sdb starszych i mieszkancéw matych miast. Warto zatem

rozwazy¢ promocje systemu za posrednictwem takich instytucji, jak:

* placowki pocztowe — w trakcie korzystania z ustug mozna by bylo zapoznac sie
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7z ulotkami lub informatorami oraz poznaé podstawowe informacje o systemie
nieodptatnej pomocy;

e listonosze - przy realizacji swoich zadan mogliby rowniez roznosic
ulotki/wizytéwki z kontaktem do najblizszego punktu nieodptatnej pomocy:

e organizacje pomocowe (np. Caritas), osrodki zdrowia, oérodki pomocy i osrodki

opieki — promocja moze odbywac sig poprzez plakaty, ulotki lub broszury,

Nalezy zauwazy¢, ze z sukcesem promowane sg w sagdach i w prokuraturach inne akcje
pomocowe takie jak Pomoc Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem oraz Mediacja. Odbywa
si¢ to w formie plakatéw, ulotek i informacji na stronach internetowych. Odbywaja sig rowniez
tygodnie pomocy osobom pokrzywdzonym przestgpstwem oraz tygodnie mediacji. Warto
zatem rekomendowaé podobny sposob promowania réwniez systemu nieodplatnej pomocy

prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Nalezy podejmowaé starania, aby realizacja EP odpowiadata faktycznym potrzebom
beneficjentéw oraz zmierzala do pelnego wykorzystania mozliwosci wykonawcow.
Przy raportowaniu zadan edukacyjnych nalezy zwréci¢ uwage na faktyczne dziatania
(warsztaty, publikacje, szkolenia) nie za$§ zliczanie narzgdzi edukacyjnych (np. liczbg
wydrukowanych egzemplarzy ulotek — tab.3). Jednoczesnie trzeba zaznaczyC, ze przy
zapytaniu o realizowane tematy edukacyjne kategoria ,,inne” zostata wskazana az 16 539 razy
(tab.4). Dlatego celowe jest dookreslenie tej kategorii przedsigwzie¢ w przysziosci (np. poprzez
doprecyzowanie formularza za pomoca zapytania ,inne - jakie”), co umozliwiatoby

przeprowadzenie dokladnej analizy jako$ciowej zawartych w nim danych.

W zakresie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, jako nowej formy nieodplatne;
pomocy, zwraca uwage niska liczba $wiadczonych porad w stosunku do liczby udzielonych
porad prawnych. Pomimo, ze jest to nowa forma pomocy, ktéra w dodatku moze byc¢
$wiadczona jedynie w punktach prowadzonych przez organizacje pozarzadowe, nalezy dazy¢

do popularyzacji tej formy nieodpfatnej pomocy.

Nalezy zaleci¢ rowniez ujednolicenie sprawozdawczosci wynikow kontroli powiatow
przez wojewodéw oraz informacji zbiorczych gromadzonych przez powiaty. Przesytane do
Ministerstwa Sprawiedliwosci wyniki kontroli wskazuja na rozne tryby oraz zakresy
prowadzenia kontroli, dlatego zasadne wydaje si¢ przygotowanie matrycy (wzoru)

do prezentowania/sprawozdania wynikéw kontroli (analogicznie do informacji zbiorczej
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skierowanej do powiatéw), tak aby wyniki mogly by¢ bardziej miarodajne i w wigkszym

stopniu poréwnywalne.

Ponadto wskazane byloby dodanie do formularza zbiorczej informacji zapytan
dotyczacych liczby i rodzajow punktéw (z podzialem na zakres pomocy oraz jednostke
prowadzacg ) oraz dodanie w kategoriach ,inne” pytania ,jakie”. Zmiany te umozliwityby
zbieranie bardziej doktadnych danych, a co za tym idzie pozwolityby na ich doktadniejszg

analize.

2 upowainienla
MINISTRA SPRAWIEDLIWOSCI

aréin Romanowski
ODSEKRETARZ STANU
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