
1

               
WOJEWODA WARMIŃSKO-MAZURSKI          

Olsztyn, 1 lipca 2024 r. 

PS-V.431.13.2024

Szanowna Pani
Wioleta Spychalska

                                                                          Dyrektor
                       Ośrodka Pomocy Społecznej 

         Gminy Nowe Miasto Lubawskie 
         z/s w Mszanowie 

ZALECENIA  POKONTROLNE

Zespół inspektorów Wydziału Polityki Społecznej Warmińsko–Mazurskiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Olsztynie, Oddział Spraw Społecznych w delegaturze Urzędu w Elblągu przeprowadził w dniach od 6 
do 17 maja  2024 roku kontrolę kompleksową w  Ośrodku  Pomocy Społecznej  Gminy Nowe Miasto 
Lubawskie z/s w Mszanowie przy ul. Podleśna 1, 13-300 Nowe Miasto Lubawskie.   
Kontrolę przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy 
społecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901 ze zm.) - zwanej dalej ustawą o pomocy społecznej, 
rozporządzenia Ministra Rodziny i  Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru 
i kontroli w pomocy społecznej (Dz. U., poz. 2285) oraz upoważnienia Wojewody Warmińsko-
Mazurskiego Nr FK - IV.0030.288.2024 z dnia 17 kwietnia 2024 r.
Zakresem kontroli objęto realizację ustawowych zadań samorządu gminnego z zakresu pomocy 
społecznej oraz zgodność zatrudnienia pracowników z wymaganymi kwalifikacjami, za okres 
od 1 stycznia 2023 r. do 17 maja 2024 r. 
Ustalenia kontroli zostały zawarte w protokole, podpisanym przez Panią bez zastrzeżeń w dniu
13 czerwca 2024 r. (wpływ do tut. Urzędu  w dniu 28 czerwca 2024 r.)
Ustaleń kontrolnych dokonano w oparciu o analizę dokumentów, a także informacji sporządzonych 
przez Panią w związku z prowadzoną kontrolą, przekazanych drogą elektroniczną.
Na podstawie przeprowadzonej kontroli działalność Ośrodka Pomocy Społecznej Gminy Nowe Miasto 
Lubawskie z/s w Mszanowie oceniono  pozytywnie z nieprawidłowościami.
W trakcie kontroli oceniono pracę jednostki, zarówno pod kątem sposobu realizacji poszczególnych 
zadań, jak i pod względem prowadzonej dokumentacji. Udzielony został również instruktaż, o którym 
mowa w protokole.
W toku prowadzenia czynności kontrolnych stwierdzono nieprawidłowości i uchybienia, które zostały 
z Panią omówione.
W związku ze stwierdzonymi nieprawidłowościami i uchybieniami, działając w oparciu o art. 128 ust. 1 
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy społecznej, wnoszę o podjęcie stosownych działań 
mających na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwłoczną realizację następujących zaleceń:

1. Niezwłocznie zatrudnić  pracowników socjalnych w celu spełnienia wskaźnika zatrudnienia, 
zgodnie z wymogiem art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy społecznej (Dz. U. z 2023 r., poz. 901).



2

2. Podjąć działania w celu realizacji zadania własnego gminy o charakterze obowiązkowym, o którym 
mowa w art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, tj. udzielania 
schronienia, które następuje poprzez przyznanie tymczasowego schronienia w schronisku dla osób 
bezdomnych albo w schronisku dla osób bezdomnych z usługami opiekuńczymi, zgodnie z art. 48a 
ust. 1 ww. ustawy. W przypadku braku możliwości prowadzenia ww. form schronienia przez 
gminę, zlecić prowadzenie lub zawrzeć porozumienie z inną gminą lub wykupić usługę. Rozważyć 
możliwość realizowania ww. zadania poprzez udzielenie tymczasowego schronienia również                  
w formie noclegowni.

3. Dochód strony ustalać z miesiąca poprzedzającego złożenie wniosku lub w przypadku utraty 
dochodu z miesiąca, w którym wniosek został złożony, zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy o pomocy 
społecznej.

4. Decyzje w sprawie opłaty za pobyt mieszkańca w domu pomocy społecznej  wydawać na 
podstawie art. 59 ust. 1  ustawy o pomocy społecznej. 

5. Zawiadamiać strony o wszczęciu postępowania z urzędu, stosownie do art. 61 § 1 i 4 kodeksu 
postępowania administracyjnego.

6. Sytuację osobistą, rodzinną, dochodową i majątkową osoby lub rodziny ustalać zgodnie z  art. 107 
ust. 5b pkt 10 i 19 ustawy o pomocy społecznej. 

Jednocześnie uwzględniając instruktaż udzielony przez zespół inspektorów w czasie prowadzenia 
kontroli w Ośrodku Pomocy Społecznej Gminy Nowe Miasto Lubawskie z/s w Mszanowie, wskazuję 
następujące działania:
- każdorazowo w wydawanych decyzjach zawierać uzasadnienie faktyczne, indywidualne do
sytuacji świadczeniobiorcy,
- w druku wywiadu środowiskowego cz. IV wpisywać informacje o dalszym pobycie klienta w Domu 
Pomocy Społecznej a także o wysokości kwoty zasiłku stałego jako dochodu mieszkańca przy 
weryfikacji wysokości opłaty za pobyt w dps,
- w decyzjach dot. zmiany wysokości opłaty za pobyt w domu pomocy społecznej powoływać  
podstawę prawną dokładnie ze wskazaniem mających zastosowanie w tej sprawie przepisów prawa 
oraz podaniem źródeł ich publikacji.
- w decyzjach administracyjnych dotyczących przyznania pomocy finansowej ujednolicać terminy
wypłat świadczeń.
Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej, jednostce kontrolowanej 
przysługuje prawo, w terminie 7 dni od daty otrzymania zaleceń pokontrolnych, zgłoszenia do nich 
zastrzeżeń. Wojewoda ustosunkuje się do zastrzeżeń w terminie 14 dni od dnia ich doręczenia.
W przypadku niewniesienia zastrzeżeń, bądź nieuwzględnienia zastrzeżeń przez Wojewodę, informację 
o sposobie realizacji zaleceń, uwag i wniosków, proszę przekazać do Wojewody Warmińsko-
Mazurskiego w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, powołując się na znak pisma.

  Z up. WOJEWODY 
WARMIŃSKO – MAZURSKIEGO

  Piotr Duda
ZASTĘPCA DYREKTORA

Wydziału Polityki Społecznej

Warmińsko-Mazurski Urząd Wojewódzki w Olsztynie
Al. Marsz. J. Piłsudskiego 7/9
10-575 Olsztyn
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