
OWA.F-2.2431.55.2024

OGŁOSZENIE

o zamówieniu o wartości mniejszej niż 130.000,00 PLN lub wyłączonym 
spod stosowania przepisów ustawy – Prawo zamówień publicznych

Zamawiający: 
Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad Oddział w Warszawie, ul. Mińska 
25, 03-808 Warszawa.

Przedmiot zamówienia (określenie rodzaju, ilości dostaw, usług, robót budowlanych oraz ich przeznaczenie): 
Świadczenie kompleksowych usług telefonicznych z telefonów stacjonarnych 
w zakresie abonamentów oraz instalacji cyfrowych central abonenckich na rzecz 
Generalnej Dyrekcji Dróg Krajowych i Autostrad Oddział w Warszawie w podziale 
na 4 zadania.

Zadanie nr 1 Świadczenie kompleksowych usług telefonicznych z telefonów stacjonarnych 
w zakresie abonamentów oraz instalacji cyfrowych central abonenckich – lokalizacja 
Oddział Warszawa, ul. Mińska 25.

Zadanie nr 2 Świadczenie kompleksowych usług telefonicznych z telefonów stacjonarnych 
w zakresie abonamentów oraz instalacji cyfrowych central abonenckich – lokalizacja 
Wydział Technologii  - ul. Środkowa 35C, 05-816 Opacz Kolonia.

Zadanie nr 3 Świadczenie kompleksowych usług telefonicznych z telefonów stacjonarnych 
w zakresie abonamentów oraz instalacji cyfrowych central abonenckich – lokalizacja 02-
778 Warszawa ul.Filipiny Płaskowickiej 41.

Zadanie nr 4 Świadczenie kompleksowych usług telefonicznych z telefonów stacjonarnych 
w zakresie abonamentów oraz instalacji cyfrowych central abonenckich – lokalizacja Rejony 
GDDKiA.

Formularz ofertowy należy przesyłać na adres: 
 e-mail skalicka@gddkia.gov.pl  do dnia 29.11.2024 r.

Osoba prowadząca sprawę:  Sylwia Kalicka  tel. 22 209 24 40 
(imię i nazwisko, tel.)

Termin realizacji zamówienia1): Kliknij lub naciśnij tutaj, aby wprowadzić tekst.
Zadanie nr. 1
Termin realizacji od 01.02.2025 r. do  30.09.2026 r., - 20 mc

Zadanie nr. 2
Termin realizacji od 01.02.2025 r do 30.09.2026 r., - 20 mc

Zadanie nr. 3 
Termin realizacji od 01.02.2025 r  do 30.09.2026 r., - 20 mc

Zadanie nr. 4 
Termin realizacji od 01.02.2025 r  do 30.09.2026 r., - 20 mc



Warunki płatności: 
Płatność wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w umowie (jeżeli 
dotyczy) nastąpi w terminie 30 dni od dnia otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo 
wystawionej faktury VAT. Za datę realizacji płatności uważa się datę, obciążenia rachunku 
bankowego Zamawiającego.

Inne dane2):
1. Kryterium wyboru

Cena - 70 %
Kryterium „Cena” będzie rozpatrywana na podstawie ceny brutto za wykonanie przedmiotu 
zamówienia, podanej przez Wykonawcę na Formularzu Ofertowym. 
Zamawiający ofercie o najniżej cenie spośród ofert ocenianych przyzna 70 punktów, 
a każdej następnej zostanie przyporządkowana liczba punktów proporcjonalnie mniejsza, 
według wzoru:

C minC =
C o

x 70 pkt

gdzie: C min – najniższa cena brutto z ocenianych ofert (zł)
C o – cena brutto badanej oferty (zł)

Czas usunięcia awarii - 30%

Kryterium „Czas usunięcia awarii”  - rozumiane jako czas  usunięcia  awarii, awarii 
krytycznej,  w przypadku  awarii  krytycznej – uniemożliwiającej nawiązywanie 
i przyjmowanie  połączeń telefonicznych  w  dni  robocze i pozostałe  dni, liczonym od daty 
i godziny przyjęcia zgłoszenia. Sposób przyznawania punktów:

do 2 h do 4h do 6h do 8hCzas usunięcia 
awarii 30 pkt 20 pkt 10 pkt 0 pkt.

Czas  usunięcia  awarii, awarii krytycznej,  w przypadku  awarii  krytycznej – 
uniemożliwiającej nawiązywanie i przyjmowanie  połączeń telefonicznych  w  dni  robocze 
i pozostałe  dni, nie może być dłuższy niż 8 godzin.

Zaoferowanie dłuższego czasu usunięcia awarii niż do 8 godzin (maksymalny czas 
dopuszczany przez Zamawiającego) spowoduje odrzucenie oferty.

W przypadku, gdy Wykonawca nie zadeklaruje żadnej odpowiedzi, oferta jego otrzyma 0 
pkt w niniejszym kryterium, a Zamawiający przyjmie że Wykonawca będzie usuwał awarie 
w terminie nie dłuższym niż 8 godzin od daty i godziny otrzymania 
pisemnego/telefonicznego zlecenia. 

W przypadku zaznaczenia dwóch różnych wariantów terminu, Zamawiający do oceny 
w tym kryterium uzna, że Wykonawca oferuje czas na usunięcie awarii do 8 godzin i taką 
wielkość przyjmie do przeliczenia punktów w kryterium „Czas usunięcia awarii”.

2. Z postępowania o udziale zamówienia wyklucza się Wykonawcę, w stosunku do którego 
zachodzi którakolwiek z okoliczności, o których mowa w art. 7 ust. 1 przeciwdziałania 
wspieraniu na Ukrainie oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (DZ.U z 
2022, poz. 835)



3. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę w zakresie danego Zadania. Oferta powinna 
obejmować całość zamówienia w zakresie Zadania, na które jest składana.
Jeden Wykonawca może złożyć ofertę na dowolną liczbę zadań zgodnie z podziałem 
wskazanym w Przedmiocie zamówienia powyżej.

Niniejsze zamówienie jest: zamówieniem do 130 tys. zł netto

Oferty należy przesłać na załączonym formularzu ofertowym  wraz z załącznikiem 
do formularza ofertowego oraz oświadczeniem sankcyjnym. Oferty niekompletne 
lub złożone przez Wykonawców podlegających wykluczeniu nie będą 
rozpatrywane. 

Realizując obowiązek, o którym mowa w art. 24 ust. 6 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. 
o ochronie sygnalistów (Dz. U. 2024 poz. 928), informujemy, że w Generalnej Dyrekcja 
Dróg Krajowych i Autostrad funkcjonuje „Wewnętrzna procedura dokonywania zgłoszeń 
naruszeń prawa i podejmowania działań następczych”.
Celem wprowadzenia procedury jest umożliwienie dokonywania zgłoszeń osobom 
fizycznym, które uzyskały informacje o naruszeniu prawa w Generalnej Dyrekcji Dróg 
Krajowych i Autostrad w kontekście związanym z pracą. Przekazanie rzetelnego zgłoszenia 
pozwoli wykryć naruszenie prawa oraz podjąć właściwe działania następcze, przyczyniając 
się do poprawy funkcjonowania Urzędu. 
Szczegółowe informacje dotyczące sposobów dokonywania zgłoszeń wewnętrznych oraz 
funkcjonowania procedury dostępne są na stronie internetowej Generalnej Dyrekcji Dróg 
Krajowych i Autostrad w zakładce „procedura zgłoszeń wewnętrznych”.
https://www.gov.pl/web/gddkia/procedura-zgloszen-wewnetrznych

A K C E P T U J Ę
Dokument podpisany elektronicznie przez:

Aneta Dmowska
dnia 18-11-2024 r

imię i nazwisko Dyrektora lub osoby upoważnionej

_____________________
1) Np. 14 dni od dnia złożenia pisemnego (e-mailem) zamówienia przez Zamawiającego albo 14 dni od podpisania umowy.
2) Wskazać w szczególności kryteria oceny ofert, opis tych kryteriów oraz ich wagi, a także wymagania co do zakresu usług, 
dostaw, robót budowlanych które powinna obejmować oferowana przez Wykonawcę cena, oraz istotne postanowienia umowy 
(jeżeli są znane na tym etapie postępowania)

https://www.gov.pl/web/gddkia/procedura-zgloszen-wewnetrznych
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