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Zatgcznik nr 1
do zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ustalonym

okresie na rzecz Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska we Wroctawiu, dla lokalizacji

ul. Jana Dtugosza 68 we Wroctawiu obejmujace;j:

1) cze$¢ |: ustugi telefonii stacjonarnej w technologii IP wraz z podtgczeniem
i konfiguracjg telefondw stacjonarnych pracujgcych w technologii IP,

2) czesc lI: staty dostep do Internetu dla lokalizacji — ul. Jana Diugosza 68 we Wroctawiu.

Okres realizacji zamoéwienia — 36 miesiecy.

Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dziatanie zamawianej ustugi przy pomocy

aparatow telefonicznych uzytkowanych przez Zamawiajgcego, tj.:

1) baza DECT Yealink W52P;

2) Yealink T46S plus modut klawiszy dodatkowych EXP40;

3) Yealink T21P;

4) Stuchawka DECT W52H.

Wymagania dotyczace ustugi z zakresu telefonii stacjonarnej — czesé |

Przeniesienie istniejgcych 32 numerow telefondéw uzytkowanych w obecnej lokalizacji we
Wroctawiu, al. Jana Matejki 6, do nowej ustugi i lokalizacji we Wroctawiu, ul. Jana Dlugosza
68, wykaz telefonéw i fakséw ponizej:

1) telefony — numery od 71/ 74 79 300 do 71/ 74 79 328 oraz 71/ 75 71 744 — 30 numerdw,

2) faksy — 71/ 7585 741 71/ 75 85742 — 2 numery.

Dodanie do ustugi dodatkowych numerdw telefonéw — 8 numerdw.

tgcznie Zamawiajgcy wymaga 40 numerdw, w tym 2 numery faksow.

Umozliwienie potgczen wewnetrznych miedzy numerami Zamawiajgcego poprzez

wybranie maksymalnie 4 ostatnich cyfr kazdego numeru telefonu.

Konfiguracja powstatej sieci wewnetrznej Zamawiajgcego:

1) podigczenie i skonfigurowanie sieci wewnetrznej dla wszystkich numerdow
telefonicznych w technologii IP (np. przyporzadkowanie numeréw i stuchawek
do poszczegdlnych baz, podtgczenie kilku stuchawek do jednej bazy) zgodnie
z zyczeniem Zamawiajgcego dla telefonéw:

a) sekretarski model Yealink SIP-T21P E2 — 2 szt.;
b) sekretarski z mozliwoécig przetgczania rozméw model Yealink T465 1 szt.
z modutem klawiszy dodatkowych EXP40 — 1 szt.;
c) bazy ze stuchawkami Yealink W52P — 9 szt.;
d) stuchawki Yealink W52H — pozostate;
2) obstuga konfiguraciji, o ktérej mowa w pkt 1, przez okres trwania umowy oraz mozliwe
zmiany tej konfiguracji polegajgce m.in. na:
a) dodaniu nowego numeru i stuchawki/aparatu — w ramach przystugujgcych
numerow;
b) zwiekszeniu lub zmniejszeniu liczby baz;
c) zwiekszeniu lub zmniejszeniu liczby aparatéw/stuchawek;
d) zmianie przypisania stuchawek do poszczegdélnych baz;
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3) podtgczenie 2 numeréw faksdw w technologii IP (ustuga faks-server) i utrzymywanie
tej ustugi przez okres trwania umowy;

4) zapewnienie potgczen na telefony stacjonarne i komérkowe do wszystkich sieci bez
limitu czasu rozmoéw w ramach opfaty za ustuge;

5) zapewnienie mozliwosci manualnego przetgczania rozmow przychodzgcych na
pozostate numery dla 1 numeru telefonu;

6) zapewnienie mozliwosci bezptatnych rozméw w wewnetrznej sieci Zamawiajgcego po
wybraniu maksymalnie 4 ostatnich cyfr danego numery telefonu.

Wymagania dotyczace ustugi z zakresu dostepu do Internetu — czes¢ Il

imalne wymagania dotyczgce ustugi internetowe;:

1) tacze internetowe swiattowodowe, symetryczne;

2) minimalna gwarantowana predkos¢ przesytu danych 1024 Mb/s;

3) mozliwos¢ podtgczenia za posrednictwem Routera Wykonawcy, wiasnej sieci LAN;
4) udostepnienie trzech zewnetrznych adreséw IP;

5)
6)

V.

zagwarantowanie dziatania ustugi przez minimum 99,9% czasu obowigzywania umowy;
planowane prace konserwacyjne obejmujgce tgcze sSwiattowodowe muszg byc¢
konsultowane z Zamawiajgcym z minimum 3 dniowym wyprzedzeniem.

Istotne warunki umowne iinne

Zamawiajacy przewiduje zawarcie umowy z Wykonawcg na czas okre$lony, na okres

36 miesiecy, liczgc od dnia 17 kwietnia 2023 roku, z zastrzezeniem:

1) zapewnienie dziatania ustugi internetowej od dnia 17 kwietnia 2023 r.;

2) zapewnienie dziatania ustugi telekomunikacyjnej w zakresie telefonii stacjonarnej od
dnia 21 kwietnia 2023 r. od godz. 12.00 — aparaty telefoniczne do konfiguracji
Zamawiajacy udostepni protokolarnie Wykonawcy w dniu 20 kwietnia 2023 r.
po godzinie 13.00. Wykonawca odbiera telefony z siedziby przy al. Jana Matejki 6
i dostarcza skonfigurowane telefony do siedziby Zamawiajgcego przy ul. Jana
Dlugosza 68 we wiasnym zakresie i na koszt wtasny do dnia 21 kwietnia 2023 r. do
godziny 16.00.

Zapewnienie potgczen na telefony stacjonarne i komérkowe do wszystkich sieci bez limitu

czasu rozmow w ramach optaty za ustuge.

Rozliczenie ustug w cyklu miesiecznym pfatnych przelewem w terminie 21 dni od daty

wystawienia faktury.

Zamawiajgcy wymaga, aby faktura przekazywana byta elektronicznie na wskazany mail

wraz z bezptatnym wykazem potgczen z danego okresu rozliczeniowego.

Czas reakcji w sytuacji zgtoszenia awarii, na adres wskazany przez Wykonawce, w ciggu

1 godziny — przez czas reakcji rozumie sie fakt potwierdzenia przez Wykonawce przyjecia

zgtoszonej awarii na adres mailowy wskazany przez Zamawiajgcego.

Czas usuniecia zgtoszonej awarii w ciggu 3 godzin od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia

awarii.

. Wykonawca w ramach swiadczenia powyzszych ustug ma obowigzek zapewnienia na czas

trwania umowy wskazania firmy lub osoby bedacej opiekunem, ktéry bedzie dokonywat
wymaganych zmian konfiguracyjnych systemu i konfiguracji telefondw.

Wypowiedzenie umowy przez Zamawiajgcego z zachowaniem 3-miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu



10.
11.
12.

13.

wypowiedzenia z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w szczegdélnosci, gdy

Wykonawca nie wykonuje Umowy lub nienalezycie wykonuje Umowe, w szczegdlnosci nie

przestrzega ustalonych terminéw lub nie stosuje sie do uwag Zamawiajgcego lub narusza

inne postanowienia Umowy i w przypadku gdy po upltywie 7 dni od wezwania przez

Zamawiajgcego do zaniechania przez Wykonawce naruszeh postanowien Umowy

i usuniecia ewentualnych skutkow naruszen, Wykonawca nie zastosuje sie do wezwania.

Kary umowne:

1) w przypadku nieudostepnienia stalego tgcza dostepowego, oraz opdznienia
w rozpoczeciu swiadczenia ustugi dostepu do Internetu Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 2.000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych)
za kazdy rozpoczety dzien opdznienia (daty okreslone w ust. 1);

2) w przypadku nieusuniecia awarii i nieprzywrocenia prawidtowego dziatania Ustugi
w terminie 4 godzin od zgtoszenia awarii, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 500,00 zt (stownie: pie¢set ziotych) za kazdag rozpoczetg
godzineg opoznienia;

3) w przypadku niedotrzymania zagwarantowanego czasu dziatania ustugi w okresie
roku kalendarzowego, za kazde rozpoczete 0,1% ponizej 99,9% Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokos$ci 4.000,00 zt (stownie: cztery tysigce
ztotych), niezaleznie od kary umownej wskazanej w pkt 2);

4) w przypadku wypowiedzenia umowy przez Zamawiajgcego bez zachowania okresu
wypowiedzenia z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 5.000,00 zt
(stownie: piec tysiecy ztotych).

Kary umowne podlegajg sumowaniu.

Laczny limit kar umownych nie moze przekroczy¢ maksymalnej wartosci Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego,

przewyzszajgcego wysokosc zastrzezonych kar umownych, na zasadach ogdéinych.

Kary umowne mogg by¢ w pierwszej kolejnosci potrgcane z wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy, na co Wykonawca wyraza zgode i do czego upowaznia Zamawiajgcego bez

potrzeby uzyskiwania pisemnego potwierdzenia.



