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Umowa nr …. /2024 

 

zawarta w Warszawie w dniu określonym w § 10 ust. 8 Umowy (dalej: „Umowa”) pomiędzy:  

 

Skarbem Państwa – Głównym Inspektoratem Transportu Drogowego z siedzibą  

w Warszawie przy Al. Jerozolimskich 94, 00-807 Warszawa, NIP 5262596640, 

reprezentowanym przez:  – Dyrektora Generalnego, zwanym dalej „Zamawiającym”, 

a 

[x] z siedzibą w [x] przy [x], NIP: [x], reprezentowanym przez [x], zwanym dalej: 

„Wykonawcą”, 

 

zwanymi dalej „Stronami” lub odpowiednio „Stroną”, o następującej treści:  

 

§ 1 

1. Przedmiotem Umowy jest usługa doradztwa w zakresie sieci teleinformatycznych na 

zasadach określonych w Umowie, zaproszeniu do składania ofert stanowiącym załącznik 

nr 1 do Umowy (dalej: „Zaproszenie”) i ofercie Wykonawcy stanowiącej załącznik nr 2 

do Umowy (dalej: „Oferta”). 

2. Część I Przedmiotu Umowy zostanie zrealizowana w terminie 14 dni od dnia zawarcia 

Umowy. 

3. Część II Przedmiotu Umowy zostanie zrealizowana w terminie 12 miesięcy od dnia 

zawarcia Umowy 

4. Przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zdalnie za pomocą dedykowanego VPN 

do środowiska Zamawiającego lub w siedzibie Zamawiającego przy Al. Jerozolimskich 

94, 00-807 Warszawa, lub ul. Przyczółkowej 109A w 02-968 Warszawa, wg wyboru 

Wykonawcy. 

 

   § 2 

1. Do obowiązków Wykonawcy należy w ramach części I Przedmiotu Umowy:  

 

w ciągu 14 dni roboczych od podpisania umowy Wykonawca zapozna się ze strukturą 

sieciową i przygotuje „Raport zerowy” w którym zawarte będą informację odnośnie poprawy 

działania infrastruktury sieciowej w Głównym Inspektoracie Transportu Drogowego, godziny 

te nie będą wchodziły w skład pakietu 400 godzin roboczych z części II Przedmiotu Umowy. 

 

2. Do obowiązków Wykonawcy należy w ramach części II Przedmiotu Umowy: 

 

Realizacji doradztwa w zakresie sieci teleinformatycznych gdzie przewidziane jest 400 

roboczogodzin które będą wykorzystywane od dnia podpisania umowy przez okres  

12 miesięcy lub w przypadku wcześniejszego wyczerpania ilości roboczogodzin, od momentu 

podpisania przez obie Strony Umowy. 

Zakres doradztwa w zakresie poniższych urządzeń sieciowych: 

Urządzenia UTM Fortinet Fortigate  

Urządzenia Fortinet FortiManager, FortiClient EMS,  FortiMail, FortiAuthenticator, 

FortiAnalyzer, FortiAP 

Przełączniki sieciowe Extreme Networks 

Urządzenie ExtremeCloud IQ - Site Engine 

 

W zakresie doradztwa Wykonawca będzie realizował poniższe zadania: 

a) Konfigurację i rekonfigurację urządzeń według potrzeb Zamawianego 
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b) Tworzenie dokumentacji dla urządzeń sieciowych 

c) Zapewnienie optymalizacji pracy powyższych urządzeń 

d) Uczestnictwo w spotkaniach organizowanych przez Zamawiającego odnośnie 

konsultacji w zakresie sieci teleinformatycznych 

e) Weryfikację poprawności działania wskazanych urządzeń 

f) Migrację konfiguracji dla urządzeń sieciowych 

g) Pomoc przy instalacji urządzeń sieciowych (we wskazanym miejscu przez 

Zamawiającego) 

h) Wykonywanie działań naprawczych 

i) Diagnozowanie i analizowanie problemów sieciowych 

j) Świadczenie usług w trybie 8x5 z czasem reakcji do 4 godzin, zdalnie za pomocą 

dedykowanego VPN do środowiska Zamawiającego oraz, w zależności od potrzeb 

Zamawiającego, w lokalizacjach przy Al. Jerozolimskich 94 oraz przy 

ul. Przyczółkowej 109A w Warszawie. 

k) Zamawiający zapewni ciągłą obsługę w godzinach 8:00 – 16:00 w dni robocze, 

w ciągu trwania umowy Zamawiający może prosić o maksymalnie 3 asysty 

techniczne w dni wolne od pracy, w przypadku nagłych zdarzeń lub awarii.  

3. Wykonawca zobowiązuje się do: 

1) uzgodnienie zakresu zmian oraz harmonogramu prac z Zamawiającym; 

2) zrealizowania części I Przedmiotu Umowy w terminie określonym w § 1 ust. 2 oraz 

realizacji części II Przedmiotu Umowy w terminie określonym w § 1 ust. 3 niniejszej 

Umowy; 

3) zrealizowania wszystkich obowiązków określonych w §2 ust. 2; 

4) świadczenie doradztwa przez okres 12 miesięcy w zakresie wykonanych usług 

w ramach części II Przedmiotu Umowy. 

4. Strony ustalają następujący tryb zgłaszania przez Zamawiającego zadań do wykonania 

w ramach części II Przedmiotu Umowy: 

1) Zamawiający zgłaszać będzie wszelkie zgłoszenia w dni robocze w godz. 8:00 – 

16:00, telefonicznie na numer: [x] lub pocztą elektroniczną na adres e-mail: [x] 

lub portal zgłoszeniowy o adresie internetowym [x]. Wykonawca obowiązany jest 

potwierdzić przyjęcie zgłoszenia w czasie nie dłuższym niż 4 godziny od otrzymania 

zgłoszenia, przy czym brak potwierdzenia nie wpływa na czas realizacji zgłoszenia; 

2) Dokonując zgłoszenia Zamawiający powinien wskazać czy jest to zgłoszenie 

krytyczne czy zgłoszenie niekrytyczne, w braku takiego wskazania zgłoszenie należy 

traktować jako krytyczne; 

3) Wykonawca obowiązany jest do rozwiązania zgłoszenia krytycznego w czasie nie 

dłuższym niż 8 godzin od zgłoszenia lub w przypadku braku możliwości rozwiązania 

zgłoszenia zastosowanie obejścia w czasie nie dłuższym niż 10 godzin; 

4) Wykonawca obowiązany jest do rozwiązania zgłoszenia niekrytycznego w czasie nie 

dłuższym niż 24 godzin od zgłoszenia albo ustalonym czasie za zgodą  

Zamawiającego; 

5) Powyższe czasy rozwiązania zgłoszenia będą liczone w dni robocze w godz. 8:00 – 

16:00. 

6) Strony przyjmują następujące definicje: 

a) Zgłoszenie krytyczne – obejmuje błąd powodujący przestój infrastruktury 

sieciowej i brak jego działania. 

b) Zgłoszenia niekrytyczne - każde inne zgłoszenie niezakwalifikowane jako 

krytyczne 

5. Zamawiający zobowiązuje się do: 

1) udzielenia Wykonawcy wszelkich niezbędnych informacji dotyczących Przedmiotu 

Umowy, mających wpływ na jakość świadczonych usług; 

2) odbioru Przedmiotu Umowy, na zasadach określonych w niniejszej Umowie; 

mailto:support@support-online.pl
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3) terminowej zapłaty wynagrodzenia. 

 

§ 3 

1. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia, umiejętności i kwalifikacje niezbędne 

do prawidłowej realizacji usług stanowiących Przedmiot Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Przedmiotu Umowy z najwyższą starannością, 

przy uwzględnieniu profesjonalnego charakteru prowadzonej działalności oraz zaleceń 

Zamawiającego, przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia. 

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy terminowo i bez wad,  

z zachowaniem należytej staranności uwzględniającej charakter prowadzonej przez niego 

działalności. 

4. Zamawiający nie dopuszcza możliwości powierzenia przez Wykonawcę Przedmiotu 

Umowy podwykonawcom. 

5. Wykonawca zobowiązany jest do współpracy z Zamawiającym na każdym etapie realizacji 

Umowy oraz uwzględnienia uwag i wskazań Zamawiającego. 

 

§ 4 

1. Odbiór Przedmiotu Umowy zostanie przeprowadzony z uwzględnieniem poniższych 

zasad: 

a) Wykonawca zgłosi Zamawiającemu zrealizowanie części I Przedmiotu Umowy 

i gotowość do sporządzenia protokołu odbioru w formie pisemnej na adres 

network@gitd.gov.pl niezwłocznie po ukończeniu prac, nie później niż na 3 dni 

przed upływem terminu określonego w § 1 ust. 2 Umowy. Za dzień otrzymania 

zgłoszenia gotowości do sporządzenia protokołu odbioru uznaje się dzień jego 

otrzymania przez Zamawiającego; 

b) Zamawiający przystąpi do sporządzenia protokołu odbioru w terminie nie dłuższym 

niż 3 dni od zgłoszenia gotowości do sporządzenia protokołu odbioru przez 

Wykonawcę, po uprzednim uzgodnieniu terminu z Wykonawcą; 

c) w przypadku stwierdzenia zgodności przedmiotu Umowy z wymogami określonymi 

w Umowie, złożonej Ofercie oraz Zaproszeniu, Zamawiający dokona odbioru 

i podpisze stosowny protokół odbioru. Protokół odbioru sporządzony zostanie 

w dwóch egzemplarzach, w formie pisemnej pod rygorem nieważności; 

d) podpisany przez Zamawiającego protokół odbioru stanowi podstawę do wystawienia 

faktury VAT; 

e) datą odbioru jest data podpisania protokołu odbioru; 

f) dokonanie odbioru nie wpływa na możność skorzystania przez Zamawiającego 

z uprawnienia przysługującego mu na mocy przepisów prawa oraz postanowień 

Umowy w wypadku nienależytego wykonania Umowy, a w szczególności na prawo 

naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowania, wypowiedzenia lub 

odstąpienia od Umowy. 

2. Zamawiający może odmówić odbioru i podpisania protokołu odbioru, jeżeli: 

a) Przedmiot Umowy jest niezgodny z niniejszą Umową, w szczególności z jej 

załącznikami, Ofertą, Zaproszeniem,  

b) Przedmiot Umowy jest niekompletny,  

c) Zamawiający stwierdził inne wady Przedmiotu Umowy. 

3. W przypadku, gdy przynajmniej jeden z warunków, o których mowa w ust. 2 lit. a - c, 

zostanie spełniony Zamawiający jest uprawniony do odmowy podpisania protokołu 

odbioru. Strony sporządzą niezwłocznie protokół rozbieżności, a Wykonawca 

zobowiązany jest w terminie 14 dni do usunięcia wad Przedmiotu Umowy, co do których 

zostały zgłoszone zastrzeżenia. Wykonawca związany jest ustaleniami zawartymi 

w powyższym protokole rozbieżności. W przypadku nieusunięcia przez Wykonawcę we 

wskazanym terminie wad Przedmiotu Umowy, Zamawiającemu przysługuje prawo do 

mailto:network@gitd.gov.pl
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naliczenia kar umownych. Powyższą procedurę powtarza się do usunięcia wszystkich wad 

Przedmiotu Umowy i dokonania odbioru bez zastrzeżeń albo skorzystania przez 

Zamawiającego z prawa do wypowiedzenia lub odstąpienia od niniejszej Umowy zgodnie 

z obowiązującymi przepisami prawa lub zgodnie z Umową.  

4. Odbiór części II Przedmiotu Umowy będzie następował za pomocą sporządzania raportów 

miesięcznych oraz protokołów odbioru wedle następujących zasad: 

a) podpisane przez Wykonawcę raporty będą przekazywane Zamawiającemu do 7 dni 

roboczych po zakończeniu miesiąca za pomocą poczty elektronicznej na adres: 

network@gitd.gov.pl. W przypadku braku akceptacji raportu Zamawiający jest 

obowiązany poinformować o tym Wykonawcę w terminie 7 dni roboczych od jego 

otrzymania; 

b) raporty będą zawierały w szczególności informacje o liczbie zgłoszeń, sposobie ich 

rozwiązania, czasie realizacji poszczególnych zgłoszeń; 

c) Zamawiający będzie dokonywał odbioru raportów z realizacji czynności określonych 

niniejszą Umową; 

d) Zamawiający ma prawo wniesienia zastrzeżeń w ww. terminie w odniesieniu do 

danego raportu, w szczególności w odniesieniu do zakresu, jakości, liczby czynności 

wskazanych w raporcie. Wykonawcy przysługuje prawo ustosunkowania się 

względem podniesionych zastrzeżeń niezwłocznie, nie później niż w terminie 3 dni 

roboczych od dnia ich otrzymania. Procedurę powtarza się aż do czasu dokonania 

odbioru raportu bez zastrzeżeń albo skorzystania przez Zamawiającego z prawa do 

wypowiedzenia lub odstąpienia od niniejszej Umowy zgodnie z obowiązującymi 

przepisami prawa lub zgodnie z Umową. 

 

§ 5 

1. Z tytułu należytego wykonania Przedmiotu Umowy Zamawiający zapłaci 

Wykonawcy maksymalne wynagrodzenie w wysokości [x] zł netto ([x]:), powiększone 

o kwotę podatku od towarów i usług (VAT) wynikającą ze stawki tego podatku 

obowiązującej na dzień zawarcia Umowy tj. [x] zł brutto (słownie: [x]) (dalej: 

Wynagrodzenie maksymalne).  

2. Z tytułu należytego wykonania części I Przedmiotu Umowy Zamawiający zapłaci 

Wykonawcy wynagrodzenie w wysokości [x] zł netto (słownie: [x] złotych), 

powiększone o kwotę podatku od towarów i usług (VAT) wynikającą ze stawki tego 

podatku obowiązującej na dzień zawarcia Umowy tj. [x] zł brutto (słownie: [x] złotych). 

3. Z tytułu należytego wykonania części II Przedmiotu Umowy Zamawiający zapłaci 

Wykonawcy maksymalne wynagrodzenie w wysokości [x] zł netto (słownie: [x] 

złotych), powiększone o kwotę podatku od towarów i usług (VAT) wynikającą ze stawki 

tego podatku obowiązującej na dzień zawarcia Umowy tj. [x] zł brutto (słownie: [x]);  

Wynagrodzenie za 1 roboczogodzinę  w wysokości [x] zł netto (słownie: [x] złotych), 

powiększone o kwotę podatku od towarów i usług (VAT) wynikającą ze stawki tego 

podatku obowiązującej na dzień zawarcia Umowy tj. [x] zł brutto (słownie: [x]); 

4. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, obejmuje wszystkie koszty i wydatki, jakie 

Wykonawca poniesie z tytułu należytej i zgodnej z Umową oraz obowiązującymi 

przepisami realizacji Przedmiotu Umowy. Wykonawcy nie przysługują wobec 

Zamawiającego żadne inne roszczenia z tytułu realizacji Umowy, ponad umówione 

wynagrodzenie. 

5. Wykonawca oświadcza, że jest podatnikiem VAT uprawnionym do wystawiania faktur 

VAT.  

6. Zapłata wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji Przedmiotu Umowy 

nastąpi po zrealizowaniu tej części Przedmiotu Umowy przez Wykonawcę oraz odebraniu 

części I Przedmiotu Umowy przez Zamawiającego zgodnie z § 4 niniejszej Umowy. 

Zapłata wynagrodzenia należnego Wykonawcy z tytułu realizacji części II Przedmiotu 
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Umowy nastąpi po wykonaniu usług w danym miesiącu oraz odebraniu raportu z realizacji 

części II Przedmiotu Umowy przez Zamawiającego zgodnie z § 4 niniejszej Umowy. 

7. Zapłata wynagrodzenia nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy  

nr [x] w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo 

wystawionej faktury VAT i dołączonego raportu z ilością godzin oraz zgłoszeń.  

W przypadku braku podpisania Protokołu odbioru z wykonania Przedmiotu Umowy, 

o którym mowa w § 4 Umowy lub raportu, o którym mowa w § 4 Umowy 

Zamawiający ma prawo do wstrzymania się z dokonaniem płatności na rzecz 

Wykonawcy do czasu wyjaśnienia wątpliwości związanych z prawidłowością 

wykonania Przedmiotu umowy przez Wykonawcę. 

8. Za termin spełnienia świadczenia uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego 

Zamawiającego. 

9. Rachunek bankowy Wykonawcy powinien być ujawniony w wykazie prowadzonym  

na podstawie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług  

(tzw. „biała lista”) prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej. 

W przypadku, gdy wskazany w Umowie rachunek bankowy nie będzie znajdował się 

w ww. wykazie, Zamawiający uprawniony będzie do dokonania zapłaty należności na inny 

rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w ww. wykazie. W przypadku braku 

jakiegokolwiek rachunku bankowego Wykonawcy w wykazie prowadzonym na podstawie 

art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (tzw. „biała 

lista”) Zamawiający będzie uprawniony do wstrzymania płatności na rzecz Wykonawcy 

do czasu ujawnienia rachunku Wykonawcy w przedmiotowym wykazie. 

10. Faktury można przesyłać w następujący sposób: 

1) za pośrednictwem poczty elektronicznej – w tym przypadku Strony ustalają, że: 

a) adresem poczty elektronicznej z którego Wykonawca będzie wysyłać e-faktury 

będzie: [x]. 

b) adresem poczty elektronicznej Zamawiającego, na który będą trafiać e-faktury 

będzie: faktury.bt@gitd.gov.pl.  

Przyjmuje się, że e-faktura została doręczona w momencie otrzymania przez 

Zamawiającego wiadomości e-mail z załączoną e-fakturą (wraz z załącznikiem gdy  

to wymagane). Za dzień złożenia faktury Zamawiającemu przyjmuje się dzień wpływu 

faktury wraz z wymaganymi załącznikami, jeżeli wiadomość e-mail  

z załączoną fakturą została doręczona Zamawiającemu do godz. 15.00 danego dnia. 

Jeżeli wiadomość z fakturą została doręczona do Zamawiającego po godz. 15.00 albo 

w dzień ustawowo wolny od pracy lub święto, przyjmuje się, że faktura wpłynęła do 

Zamawiającego następnego dnia roboczego. Wykonawca wystawia i przesyła  

e-fakturę w formacie plików .pdf, w układzie: 1 mail = 1 faktura. Jeśli do faktury 

załączone są załączniki, powinny one stanowić jej kolejne strony tak, by tworzyć jeden 

dokument pdf. 

2) Wykonawca ma prawo przesyłania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych  

za pośrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF), dostępnej na 

stronie internetowej www.efaktura.gov.pl, a Zamawiający ma obowiązek odbierania 

od Wykonawcy tych faktur za pośrednictwem tej platformy. Zamawiający jest 

zarejestrowany i posiada konto na Platformie Elektronicznego Fakturowania (zwanej 

dalej „PEF”) prowadzonej przez brokera Infinite IT Solutions pod numerem adresu 

PEF: 526 259 66 40. 

3) Faktura winna zawierać informacje dotyczące odbiorcy płatności, wskazanie numeru 

Umowy, jak również inne elementy jeśli są niezbędne ze względu na specyfikę 

zamówienia. Odpowiednie zastosowanie mają: ustawa o podatku od towarów i usług 

oraz ustawa z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu  

w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz 

partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, z późn. zm.). 

http://www.efaktura.gov.pl/
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§ 6 

1. Zamawiający może odstąpić od Umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego lub 

w zakresie części II Przedmiotu Umowy wypowiedzieć Umowę ze skutkiem 

natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w przypadku: 

a) gdy Wykonawca opóźnia się z rozpoczęciem lub realizacją części I Przedmiotu 

Umowy tak dalece, że nie jest prawdopodobne, żeby zdołał go ukończyć w czasie 

umówionym; 

b) gdy Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy w sposób wadliwy albo sprzeczny 

z Umową lub bez należytej staranności i nie reaguje na wezwania Zamawiającego 

dotyczące poprawek i zmian sposobu wykonania Przedmiotu Umowy 

w wyznaczonym terminie; 

c) gdy suma kar umownych naliczonych Wykonawcy przekroczy 15% wynagrodzenia 

maksymalnego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy; 

d) w trakcie obowiązywania Umowy zajdzie co najmniej jedna z okoliczności 

wskazanych w art. 7 ust. 1 w związku z ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. 

o  szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 

Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. poz. 835); 

e) Wykonawca nie poinformuje niezwłocznie Zamawiającego o wpisaniu go na listę lub 

do wykazu, o których mowa w ustawie wskazanej w ust. 1 pkt d. 

2. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy lub wypowiedzeniu Umowy musi być dokonane 

w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

 

§ 7 

1. W przypadku opóźnienia w realizacji usługi w stosunku do terminu określonego w § 1 ust. 

2 Umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% 

wynagrodzenia maksymalnego brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy za każdy dzień 

opóźnienia w realizacji Przedmiotu Umowy. 

2. W przypadku niedotrzymania czasów rozwiązania zgłoszenia określonych w § 2 ust. 3 pkt 

3 i 4 Umowy, przy czym kary naliczane będą dla każdego zgłoszenia z osobna, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości: przy zgłoszeniu 

krytycznym: 300 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki, przy zgłoszeniu 

niekrytycznym: 150 zł brutto za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki. 

3. W przypadku innych istotnych naruszeń postanowień Umowy niż wskazane w ust. 1 i 2 

powyżej, w szczególności w przypadku wykonania Przedmiotu Umowy niezgodnie 

z postanowieniami Umowy, w tym niezgodnie z załącznikami do Umowy, Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 3% wynagrodzenia maksymalnego 

brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy za każde naruszenie z osobna. 

4. W przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia przez Zamawiającego od Umowy 

z przyczyn, o których mowa w § 6 ust. 1 lit. a-e Umowy, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10 % maksymalnego wynagrodzenia brutto, 

o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.  

5. Kary umowne podlegają sumowaniu, przy czym suma naliczonych kar umownych nie 

może przekroczyć 25% maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 

1 Umowy. 

6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia na zasadach ogólnych odszkodowania 

uzupełniającego, przekraczającego wysokość kary umownej, do wysokości rzeczywiście 

poniesionej szkody. 

7. Wykonawca ma obowiązek uiścić karę umowną w terminie 7 dni od dnia otrzymania 

wezwania w tym przedmiocie. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia 

naliczonych kar umownych i odszkodowania z przysługującego Wykonawcy 

wynagrodzenia. Potrącenie wywołuje skutki prawne przewidziane w kodeksie cywilnym. 
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8. Strony nie ponoszą odpowiedzialności z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania 

zobowiązań wynikających z Umowy, jeśli niewykonanie lub nienależyte wykonanie 

stanowi następstwo siły wyższej. O okoliczności stanowiącej siłę wyższą Strony informują  

się wzajemnie natychmiast po jej wystąpieniu pod rygorem braku możliwości powołania 

się na siłę wyższą. 

9. Przez pojęcie siły wyższej należy rozumieć zdarzenie zewnętrzne, którego nie można było 

przewidzieć, analizując i uwzględniając wszystkie okoliczności sprawy, jak również 

któremu nie można było zapobiec znanymi, normalnie stosowanymi sposobami.  

 

§ 8 

1. Wykonawca oraz osoby realizujące Przedmiot Umowy zobowiązują się do utrzymania 

w tajemnicy i nieujawniania osobom trzecim oraz niewykorzystywania w innych celach, 

niż określone w niniejszej Umowie informacji oraz danych o Zamawiającym, zarówno 

w okresie realizacji Przedmiotu Umowy, jak i po jego realizacji. 

2. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania, przy realizacji Przedmiotu Umowy 

wszystkich postanowień zawartych w obowiązujących przepisach prawnych związanych 

z ochroną danych osobowych, a także z ochroną informacji niejawnych.  

3. Obowiązek zachowania poufności przewidzianej w niniejszym paragrafie obowiązywać 

będzie bezterminowo. 

4. Informacje, o których mowa w ust. 1 nie mogą być przekazywane pośrednio lub 

bezpośrednio jakiejkolwiek osobie trzeciej. W ramach struktur organizacyjnych Stron, 

dostęp do tych informacji posiadać będą jedynie pracownicy i przedstawiciele Stron, 

których dostęp do informacji jest uzasadniony ze względu na ich stanowisko służbowe 

lub udział w wykonaniu Umowy. 

5. Ujawnienie przez którąkolwiek ze Stron jakiejkolwiek informacji poufnej innym, niż 

opisane w ust. 4 osobom fizycznym lub prawnym, wymagać będzie każdorazowo pisemnej 

zgody drugiej Strony, chyba, że są to informacje publicznie dostępne, a ich ujawnienie nie 

nastąpiło w wyniku naruszenia postanowień Umowy. 

6. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy przypadków ujawniania informacji na 

podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa, a w szczególności ustawy 

o dostępie do informacji publicznej, ustawy o rachunkowości i ustaw regulujących obrót 

instrumentami finansowymi, jak również na żądanie uprawnionych organów publicznych.  

7. Wykonawca odpowiada za szkodę wyrządzoną Zamawiającemu przez ujawnienie, 

przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia informacji otrzymanych 

od Zamawiającego, wbrew postanowieniom Umowy. 

 

§ 9 
1. W celu należytej realizacji Umowy Strony udostępniają sobie wzajemnie dane osobowe  

na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b, i f rozporządzenia Parlamentu Europejskiego  

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych  

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z późn. zm.) (dalej: RODO). 

2. Udostępnione dane osobowe obejmują: 

a) dane pracowników Zamawiającego w zakresie: imię, nazwisko, e-mail, numer 

telefonu; 

b) dane pracowników Wykonawcy w zakresie: imię, nazwisko, e-mail, numer telefonu. 

3. W odniesieniu do ust. 1 – 2, Strony zapewniają wypełnienie obowiązków informacyjnych 

określonych w art. 12 – 14 RODO poprzez udokumentowane zastosowanie klauzuli 

informacyjnej, stanowiącej załącznik nr 4 do Umowy (klauzula informacyjna 

Zamawiającego) i załącznik nr 5 do Umowy (klauzula informacyjna Wykonawcy). 
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§ 10 

1. Wszelka korespondencja, dokumenty i oświadczenia Stron związane z realizacją Umowy 

prowadzona będzie pisemnie i przesyłana listem poleconym, pocztą kurierską albo 

doręczana osobiście na adres: 

a) dla Zamawiającego: Al. Jerozolimskie 94, 00-807 Warszawa, 

b) dla Wykonawcy: [x] 

chyba że Umowa stanowi inaczej. 

2. Osobami uprawnionymi do roboczych kontaktów w sprawach związanych z realizacją 

Umowy są: 

a) ze strony Zamawiającego:  

a. Marcin Kok - e-mail: marcin.kok@gitd.gov.pl, tel.: 22 220 4220; 

b. Rafał Skłodowski - e-mail: rafal.sklodowski@gitd.gov.pl, tel.: 22 220 4567; 

c. Przemysław Dobrosielski – email: przemyslaw.dobrosielski@gitd.gov.pl, tel.: 

22 220 4466; 

b) ze strony Wykonawcy:  

a. [x] 

Zmiana osób wskazanych w pkt 1-2 nie stanowi zmiany Umowy. Zmiany tej dokonuje się 

przez powiadomienie przesłane drugiej Stronie.  

3. Wykonawca nie może bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego potrącić ani 

przenieść na osobę trzecią żadnych praw, obowiązków ani wierzytelności wynikających  

z Umowy. 

4. Wykonawca oświadcza, że znany jest mu fakt, iż treść Umowy, a w szczególności dane go 

identyfikujące, Przedmiot Umowy i wysokość wynagrodzenia podlegają udostępnieniu  

w trybie ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej  

(Dz. U. z 2022 r. poz. 902). 

5. Wykonawca oświadcza, że nie jest podmiotem podlegającym wykluczeniu, o którym 

mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach 

w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie 

bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2023 r. poz. 129, z późn. zm.). 

6. Załączniki stanowią integralną część Umowy. 

7. Wszelkie spory wynikłe w związku z niniejszą Umową rozstrzygane będą przez sąd 

powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 

8. Umowa została zawarta z dniem podpisania przez Strony w dacie złożenia podpisu przez 

ostatnią z nich. 

9. Umowa została sporządzona w języku polskim w postaci elektronicznej i podpisana przy 

użyciu kwalifikowanych podpisów elektronicznych oraz przekazano jej identyczny 

egzemplarz zarówno Wykonawcy jak i Zamawiającemu.  

 

Załączniki: 

1. Zaproszenie do złożenia oferty wraz Opisem Przedmiotu Zamówienia. 

2. Oferta Wykonawcy. 

3. Aktualny na dzień zawarcia umowy odpis z CEIDG/ KRS. 

4. Klauzula informacyjna Zamawiającego. 

5. Klauzula informacyjna Wykonawcy. 

 

 

 

ZAMAWIAJĄCY 

 

[x] – Dyrektor Generalny 

/podpisano kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym/ 

WYKONAWCA 

 

[x] – [x] 

/podpisano kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym/ 

mailto:przemyslaw.dobrosielski@gitd.gov.pl
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Załącznik nr 4 do Umowy 

 

Klauzula informacyjna Zamawiającego 

 

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych osób fizycznych, których dane są 

udostępniane Zamawiającemu przez Wykonawcę w toku postępowania o udzielenie 

zamówienia publicznego oraz w toku realizacji Umowy 

 

Zgodnie z rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia  

27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE, dalej RODO, informuję, że: 

TOŻSAMOŚĆ  

ADMINISTRATORA 

Administratorem Państwa danych osobowych przetwarzanych  

w związku z realizacją Umowy nr [∎] (zwanej dalej „Umową”) 

jest Główny Inspektor Transportu Drogowego. 

DANE 

KONTAKTOWE  

ADMINISTRATORA 

Mogą się Państwo kontaktować z Administratorem w następujący 

sposób: 

 listownie na adres: Główny Inspektorat Transportu 

Drogowego, 00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 94; 

 poprzez elektroniczną skrzynkę podawczą: 

/canard_gitd/skrytka; 

 poprzez adres e-mail: info@gitd.gov.pl; 

 telefonicznie: 22 220 04 00; 

 faksem: 22 220 48 99. 

INSPEKTOR  

OCHRONY DANYCH 

Wyznaczyliśmy Inspektora Ochrony Danych, z którym mogą się 

Państwo kontaktować we wszystkich sprawach dotyczących 

przetwarzania danych osobowych oraz korzystania  

z praw związanych z przetwarzaniem danych. 

Z Inspektorem Ochrony Danych mogą się Państwo kontaktować  

w następujący sposób: 

 listownie na adres: Główny Inspektorat Transportu 

Drogowego,  

 00-807 Warszawa, Al. Jerozolimskie 94; 

 poprzez elektroniczną skrzynkę podawczą: 

/canard_gitd/skrytka; 

 poprzez adres e-mail: iod@gitd.gov.pl. 

CEL  

PRZETWARZANIA  

PAŃSTWA DANYCH 

ORAZ PODSTAWA  

PRAWNA 

Państwa dane osobowe będą przetwarzane w celu związanym z 

prowadzonym postępowaniem o udzielenie zamówienia 

publicznego oraz sprawnej realizacji Umowy i prowadzenia 

bieżącej komunikacji w tym zakresie. Podstawą prawną ich 

przetwarzania są następujące przepisy prawa: 

 art. 6 ust. 1 lit. b i f Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych  

w związku z przetwarzaniem danych osobowych  

i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie  

o ochronie danych). 

Otrzymaliśmy Państwa dane osobowe od Wykonawcy 

realizującego Umowę– Państwa pracodawcy, lub podmiotu,  

z którym Państwo współpracujecie przy realizacji tej Umowy. 

mailto:info@gitd.gov.pl
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Zakres przekazanych danych obejmuje dane kontaktowe takie 

jak: imię, nazwisko, nazwę Wykonawcy / Podwykonawców, 

stanowisko, e-mail, nr telefonu, nr faksu. 

ODBIORCY DANYCH  

OSOBOWYCH 

Państwa dane osobowe mogą być przekazane podmiotom,  

z którymi Zamawiający zawarł lub zawrze, w okresie trwania 

Umowy, umowy na korzystanie z eksploatowanych przez niego 

systemów informatycznych, w szczególności systemu poczty 

elektronicznej. Zakres przekazania danych tym odbiorcom 

ograniczony jest jednak wyłącznie do możliwości zapoznania się  

z tymi danymi w związku ze świadczeniem usług określonych  

w tych umowach. Odbiorców tych obowiązuje klauzula 

zachowania poufności pozyskanych w takich okolicznościach 

wszelkich danych, w tym danych osobowych. 

OKRES  

PRZECHOWYWANIA  

DANYCH 

Będziemy przetwarzać Państwa dane osobowe przez okres 

realizacji Umowy lub do czasu pozyskania informacji, że nie 

świadczą już Państwo usług określonych w tej Umowie. Jeżeli 

Państwa dane zostały zamieszczone w treści umowy, będą one 

przetwarzane przez okres wynikający z przepisów prawa  

o zamówieniach publicznych. 

PROFILOWANIE 
Państwa dane osobowe nie będą podlegały profilowaniu lub 

automatycznemu przetwarzaniu / podejmowaniu decyzji. 

PRZYSŁUGUJĄCE  

PAŃSTWU  

UPRAWNIENIA 

Przysługują Państwu następujące uprawnienia: 

 prawo dostępu do danych osobowych Państwa 

dotyczących; informujemy, że jeżeli odnalezienie 

Państwa informacji wymagałoby od nas niewspółmiernie 

dużego wysiłku, możemy od Państwa żądać wskazania 

dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie 

Państwa żądania; 

 prawo do żądania sprostowania Państwa danych 

osobowych; jednakże skorzystanie z tego uprawnienia nie 

może skutkować zmianą wyniku postępowania lub 

konkursu ani zmianą postanowień umowy, ani nie może 

naruszać integralności protokołu i jego załączników (co 

wynika z art. 19 ust.2 i art. 76 PZP); 

 prawo żądania ograniczenia przetwarzania Państwa 

danych osobowych, o ile nie ogranicza przetwarzania 

danych osobowych prawo to przysługuje tylko  

w określonych okolicznościach; 

 w zakresie udostępnienia danych przysługuje Państwu 

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania; 

 prawo do usunięcia danych, z wyłączeniem sytuacji 

określonych w art. 17 ust. 3 RODO;  

 prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych, adres: Stawki 2, 00-193 Warszawa, 

telefon: 22 531-03-00. 

OBOWIĄZEK  

PODANIA DANYCH 

Podanie przez Wykonawcę jego danych osobowych jest 

warunkiem koniecznym do zawarcia i realizacji Umowy. 

Udostępnienie danych kontaktowych pracowników świadczących 

usługi określone w Umowie jest uprawnieniem przysługującym 

pracodawcy. 
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DODATKOWE 

INFORMACJE 

W przypadku osobistego stawiennictwa w siedzibie Głównego 

Inspektoratu Transportu Drogowego informujemy, że: 

 Obiekt, w którym zlokalizowana jest siedziba GITD, jest 

objęty systemem monitoringu wizyjnego zarządcy 

budynku (jest on w tym przypadku odrębnym 

administratorem). Klauzula informacyjna informująca o 

monitoringu wizyjnym prowadzonym przez zarządcę 

budynku jest umieszczona w miejscu instalacji kamer oraz 

na recepcji. 

 Monitoring wizyjny jest również prowadzony przez 

Administratora, na obszarze użytkowanym przez GITD. 

Monitoring wizyjny w GITD jest prowadzony na 

podstawie przepisów prawa powszechnie 

obowiązującego, w szczególności Kodeksu Pracy, w celu 

ochrony mienia, zapewnienia bezpieczeństwa oraz 

zachowania w tajemnicy informacji prawnie chronionych. 

Źródłem danych systemu monitoringu wizyjnego GITD są 

zapisy z kamer. Odbiorcami zarejestrowanych danych 

osobowych będą wyłącznie podmioty uprawnione do ich 

uzyskania na podstawie przepisów prawa. Dane 

z monitoringu będą przetwarzane przez okres oraz 

w zakresie wymaganym przez przepisy powszechnie 

obowiązującego prawa. 

 Szczegółowe informacje o prowadzonym przez 

Administratora monitoringu wizyjnym obszarów 

użytkowanych przez GITD są umieszczone przed 

wejściem do stref nim objętych. 

 


