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Pani 

 

 

 

Szanowna Pani, 

 

w odpowiedzi na Pani pismo z dnia 9 września 2024 r., uprzejmie informuję, że dotychczas 

nie zidentyfikowano skarg kierowanych do Ministra Aktywów Państwowych dotyczących 

uregulowania kwestii instalacji i lokalizacji automatów do pocztowej obsługi klientów 

(dalej: automat paczkowy). Należy w tym miejscu podkreślić, że zgodnie z Raportem 

o stanie rynku pocztowego w 2023 r. Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej 

w Polsce funkcjonowało ponad 38 tys. automatów paczkowych w 2023 r. (s.5). 

W porównaniu do 2022 r. liczba automatów paczkowych wzrosła o 42,2%. Obecnie po 

stronie ministra właściwego do spraw łączności nie występują przesłanki do 

wprowadzenia przepisów techniczno-budowlanych w zakresie funkcjonowania 

automatów paczkowych.  

 

Należy też zauważyć, że uciążliwości, na które Pani wskazuje, tj. obecność oświetlenia 

paczkomatu, kamer i parkujących samochodów (w bliskim sąsiedztwie, lecz nie 

bezpośrednio na Pani posesji, nie są charakterystyczne wyłącznie dla paczkomatów, lecz 

w różnym natężeniu towarzyszą (przynajmniej potencjalnie) każdej działalności 

gospodarczej. Podobne warunki towarzyszyć mogą innym obiektom budowlanym, 

o podobnej charakterystyce, lecz pozostające poza właściwością ministra właściwego do 

spraw łączności (np. bankomaty, biletomaty, wpłatomaty, automaty sprzedające oraz 

automaty służące do wykonywania innego rodzaju usług o wysokości do 3 m włącznie 

(art. 29 ust. 2 pkt 28 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz.U. z 2024 r. poz. 

725 z późn. zm.) (dalej: Prawo budowlane)). W związku z tym samo określenie warunków 

techniczno-budowlanych dla automatów paczkowych na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 1 

Prawa budowlanego wydaje się nieodpowiednim narzędziem rozwiązania Pani problemu, 

a jego efekty mogą być niewspółmierne do zakładanego celu.  

 

Wydaje się zatem, że w tym przypadku należałoby raczej rozważyć wprowadzenie 

w ogólnych przepisach budowlanych trybu uzgadniania instalacji określonej kategorii 

obiektów budowlanych, w tym automatów paczkowych, z lokalnymi władzami 

i ewentualnie z właścicielami sąsiadujących nieruchomości.  
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Właściwym w tym zakresie jest Minister Rozwoju i Technologii, który kieruje m.in. 

działami administracji rządowej: budownictwo, planowanie i zagospodarowanie 

przestrzenne oraz mieszkalnictwo1.  

 

Jednocześnie pragnę zaznaczyć, że niezależnie od przyjętych uregulowań, przepisy nie 

zastąpią poszanowania sąsiedzkich zasad współżycia społecznego.  

 

Z poważaniem 
Renata Zając 

zastępca dyrektora 
dokument podpisany elektronicznie 

1011433.3648029.2901452 

 

 

                                                 
1 Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 16 maja 2024 r. w sprawie szczegółowego zakresu 
działania Ministra Rozwoju i Technologii (Dz.U. z 2024 r. poz. 739). 
 



 

3 / 3 

Informacja dotycząca przetwarzania danych osobowych 

 

Administrator Danych 
Osobowych 

Minister Aktywów Państwowych, z siedzibą w Warszawie (00-522),  
ul. Krucza 36/Wspólna 6. 

Inspektor Ochrony 
Danych 

W MAP2 wyznaczono Inspektora Ochrony Danych, z którym można się 
kontaktować kierując korespondencję na adres e-mail: iodo@map.gov.pl.  

Cel przetwarzania 
W celu rozpatrzenia petycji lub przekazania jej do rozpatrzenia właściwemu 
adresatowi petycji – w przypadku braku właściwości MAP.  

Podstawa prawna 
przetwarzania 

Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. a i c 
RODO3, tj. przetwarzanie jest niezbędne do wypełnienia obowiązku prawnego 
ciążącego na administratorze, w związku z przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 
r. o petycjach. 

Udostępnianie danych 

Pani/Pana dane osobowe mogą być udostępniane podmiotom do tego 
uprawnionym na podstawie odrębnych przepisów oraz podmiotom, z którymi 
MAP zawarło umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych w zakresie 
świadczonych przez nie na rzecz MAP usług.  

Przekazywanie danych 
poza EOG 

Pani/Pana dane osobowe nie będą przekazywane do państw trzecich lub 
organizacji międzynarodowych. 

Okres przechowywania 

Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane przez MAP przez okres 
niezbędny do realizacji celu ich przetwarzania, zgodny z przepisami 
obowiązującego prawa, a następnie w celu archiwalnym przez okres wskazany w 
obowiązującym w MAP jednolitym rzeczowym wykazie akt. 

Pani/Pana prawa 
Przysługuje Pani/Panu prawo dostępu do swoich danych osobowych oraz do ich 
sprostowania. Ponadto – jeżeli wynika to z przepisów prawa – prawo do żądania 
ograniczenia przetwarzania danych. 

Organ nadzorczy 
Przysługuje Pani/Panu również prawo do złożenia skargi w związku  
z przetwarzaniem ww. danych do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
(na adres: Urząd Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa). 

Informacja o wymogu 
podania danych  

Podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, brak danych 
uniemożliwi rozpatrzenie petycji.  

Profilowanie 
Pani/Pana dane osobowe nie będą poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu 
decyzji, w tym profilowaniu. 

Źródło pochodzenia oraz 
zakres danych 
osobowych   

W przypadku wniesienia petycji osobiście – nie dotyczy. W przypadku petycji 
złożonej przez Panią/Pana do organu niewłaściwego i przekazanej przez ten organ 
według właściwości do MAP, źródłem pochodzenia danych osobowych jest organ 
przekazujący, w zakresie wynikającym z Pani/Pana petycji. 

 
W celu realizacji praw wynikających z RODO wnioski można złożyć: 

 osobiście w siedzibie MAP, 
 elektronicznie na adres mailowy: iodo@map.gov.pl, 
 elektronicznie za pośrednictwem platformy ePUAP, skrzynka podawcza ePUAP: 

/MAktywow/SkrytkaESP; 
 listownie na adres siedziby MAP. 

 
Dodatkowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych w MAP znajdują się na stronie 
internetowej MAP w zakładce: Polityka przetwarzania danych osobowych. 
 
 

                                                 
2 Ministerstwo Aktywów Państwowych; 
3 Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 
2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych (RODO). 
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