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Wykonawcy 

 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego pn.: Dostawa macierzy dyskowych 

dla Państwowego Gospodarstwa Leśnego Lasy Państwowe. Znak sprawy DZ.270.71.2021  

 

Wyjaśnienia treści SWZ 

Zamawiający, działając na podstawie art.135 ust. 2 ustawy  z dnia 11 września 2019 r. – Prawo 

zamówień publicznych, w związku ze złożonym wnioskiem Wykonawcy, przekazuje wyjaśnia 

treści złożonego wniosku o wyjaśnienie treści SWZ; 

 

1. Pytanie nr 1:  

Załącznik nr 1 do SWZ - Opis przedmiotu zamówienia, 

II. Wymagania ogólne dla zamawianych produktów 

Zamawiający zamieścił poniższy wymóg: 

12. Dostarczone urządzenia muszą być objęte pełną 60 miesięczną gwarancją świadczoną przez 

Wykonawcę posiadającego status autoryzowanego partnera serwisowego producenta, mającego 

swoją placówkę serwisową na terenie Polski. 

W przypadku zaoferowania sprzętu pochodzącego od producentów, którzy autoryzowane usługi 

serwisowe świadczą tylko i wyłącznie sami, za pomocą swojej wewnętrznej struktury działów 

serwisu i wsparcia, a co za tym idzie nie posiadają zewnętrznej siatki autoryzowanych partnerów 

serwisowych świadczących takie usługi w ich imieniu, czyli np. firma IBM; 

czy Zamawiający uzna za równoważne zaoferowanie urządzeń wraz z wykupionym pełnym 

serwisem i wsparciem producenta urządzeń zgodnym z wymaganiami OPZ, podczas gdy 

Wykonawca składający ofertę jednocześnie wykaże się posiadaniem najwyższego możliwego do 

osiągnięcia stopnia partnerstwa z producentem oferowanego sprzętu (np. poziom Platinum w 

przypadku produktów IBM) co da Zamawiającemu pewność, że świadczący pierwszą linię wsparcia 

oraz koordynujący wszystkie usługi serwisowe producenta Wykonawca będzie w stanie 

zagwarantować realizację ww. usług na najwyższym poziomie? 

Odpowiedź Zamawiającego: 

Zamawiający udzielił wyjaśnień w zakresie dotyczącym zapisów pkt. II podp. 12 Załącznika 1 do 

SWZ w dniu 05.11.2021 r. 
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