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Warszawa, dnia ........... r.

Umowanr .....[..... .....

zawarta w dniu ........... 2022 roku pomiedzy, dziatajaca w imieniu i na rzecz Skarbu Panstwa,
Regionalng Dyrekcja Lasow Panstwowych w  Warszawie, 03-841 Warszawa,
ul. Grochowska 278, NIP: 5250010918, reprezentowang przez:

Dyrektora Marka Romana

zwany w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajacym”, a firma:

............................................................................................................................ z siedzibg

zwang w dalszej tresci umowy ,,Wykonawcga”,

zwanymi w dalszej cze$ci Umowy ,Stronami” lub odrebnie ,Strong”

Umowa zostata zawarta w wyniku udzielenia zamowienia publicznego w oparciu o art. 2 ust. 1 pkt 1 bez
stosowania ustawy Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2019r., poz. 2019 z pdézn. zm.)

w odpowiedzi na wniosek nr E1.271.19.2022.

§1.
Przedmiot Umowy

1. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ na rzecz Zamawiajgcego ustuge
wsparcia technicznego (Maintenance & Support) dla posiadanego przez Zamawiajgcego systemu
zarzgdzania wydrukiem PaperCut MF.

2. Oprogramowanie licencjonowane jest w oparciu o model organizacji korporacyjnej (Enterprise-
Wide), gdzie Wydziat Informatyki Regionalnej Dyrekcji Laséw Panstwowych jest koordynatorem
zarzadzajgcym.

3. System zarzadzania wydrukiem Regionalnej Dyrekcji Laséw Panstwowych w Warszawie
i jednostek z terytorialnego zasiegu dziatania RDLP w Warszawie obejmuje 37 urzadzen, w tym 13
terminali Fast Release Connection oraz 24 urzadzenia drukujgce =z zainstalowanym

oprogramowaniem Embedded, wedtug ponizszego wykazu:

— Canon Embedded - 4 szt.
— HP Embedded - 4 szt.
— Konica Minolta Embedded - 3 szt.
— Kyocera Mita Embedded - 1 szt.
— Lexmark MFP Embedded - 1 szt.
— Samsung Embedded - 8 szt.
— Xerox Embedded - 3 szt.

4. Ustuga wsparcia powinna obejmowac:
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— wszystkie posiadane licencje wykazane w § 1 ust. 3 w okresie trzech lat od dnia jej
rozpoczecia, tj.od dnia ...

— licencje zakupione w ramach rozbudowy systemu o nowe urzadzenia.
W przypadku dodania nowego urzgdzenia do systemu PaperCut, data zakonczenia jego wsparcia
bedzie tozsama z terminem konca wsparcia bedgcego przedmiotem niniejszej umowy.
W przypadku rozbudowy systemu o nowe urzadzenia, Wykonawca zobowigzuje sie przekazaé
Zamawiajgcemu zaktualizowany plik licencyjny.
Zakres ustugi wsparcia systemu zarzgdzania wydrukiem PaperCut MF obejmuje:

— dostepnosc biezgcych aktualizacji oprogramowania PaperCut MF;

— mozliwo$¢ rozbudowy systemu o kolejne urzgdzenia dla biura RDLP oraz jednostek
z zasiegu dziatania RDLP w Warszawie;

— pomoc techniczng w zakresie aktualizacji oprogramowania na urzadzeniach drukujgcych
i terminalach zwalniajgcych (Fast Release Connection) objetych licencjonowaniem
PaperCut MF;

— wsparcie w zakresie usuwania usterek i bledéw w funkcjonowaniu systemu PaperCut oraz
utrzymania prawidtowego funkcjonowania srodowiska wydruku;

— wsparcie dla podejmowanych dziatan w okresie obowigzywania ustugi.

§2
Koordynatorzy do realizacji Umowy
Strony wyznaczajg swoich koordynatoréw do realizacji Umowy, uprawnionych do biezgcych
kontaktow i ustalen zwigzanych z jej realizacjq :
a) ze Strony Zamawiajgcego — Lucyna Btedowska, telefon: +48 22517 33 12, e-mail:
lucyna.bledowska@warszawa.lasy.gov.pl
b) ze Strony Wykonawcy — . , telefon: ... ,
Ml L
W ramach realizacji Umowy uprawnienia Koordynatorow obejmujg nastepujace czynnosci
wykonywane w imieniu i na rzecz Stron:
a) nadzorowanie terminowego i prawidtowego wykonywania Umowy;
b) uzgodnienia organizacyjne;
¢) udziat w czynnosciach odbiorowych oraz poswiadczanie ich wynikdw podpisem na protokole
odbioru lub wezwaniu do usunieciu uchybien bgdz bteddw;

d) udziat w innych czynnosciach, nie wskazanych w pkt a) — c), niezbednych do wykonania Umowy.

§3.
Termin realizacji
Wykonawca zapewni rozpoczecie Swiadczenia ustugi wsparcia okreslonego w § 1 w terminie 7 dni
roboczych od daty podpisania umowy.

Ustuga wsparcia licencji bedzie aktywna od daty rozpoczecia jej Swiadczenia przez okres trzech lat:
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3. Zamawiajgcy dokona odbioru odnowionego wsparcia dla licencji PaperCut zgodnie z procedurg

okreslong w § 6 Umowy.

§4.
Obowiazki Zamawiajacego
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:

1. zapewnienia doraznej pomocy przy realizacji Umowy, polegajgcej na bezposrednich konsultacjach
we wskazane] jednostce z terytorialnego zasiegu dziatania RDLP w Warszawie, na wniosek
Wykonawcy zgtoszony koordynatorowi Umowy ze strony Zamawiajgcego,

2. wspotdziatania z Wykonawcg przy realizacji przedmiotu Umowy w sposéb odpowiadajgcy celowi

Umowy.

§5.
Obowiazki Wykonawcy
Wykonawca zobowigzuje sie do:
realizacji przedmiotu Umowy z nalezytg starannoscia;

2. zapewnienia witasciwej realizacji przedmiotu Umowy poprzez odpowiednio wykwalifikowany
personel;

3. samodzielnego wykonania przedmiotu umowy zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia, o ktérym
mowa w §1;

4. udzielania odpowiedzi w formie elektronicznej, na wnioski i zapytania Zamawiajgcego, na kazde
zgdanie w terminie zakreslonym w zgdaniu, nie krétszym jednak niz dwa dni robocze;

5. niezwlocznego powiadamiania Zamawiajgcego o wszelkich zmianach wiascicielskich lub
strukturalnych  Wykonawcy ze szczegdlnym  uwzglednieniem zmian  wymagajgcych
natychmiastowej ingerencji w tres¢ Umowy (zmiana wtasciciela, stan upadtosci, zakaz prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, etc.);

6. nieujawniania osobom trzecim informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych,
sprzetowych ani innych informacji pozyskanych z tytutu wykonywania przedmiotu Umowy,
w szczegolnosci takich jak: informacji o rodzaju wykorzystywanych urzadzen, systeméw
teleinformatycznych oraz wszelkich informacji umieszczonych na urzadzeniach i systemach

Zamawiajgcego, o ktorych Wykonawca uzyskat wiedze w zwigzku z realizacjg Umowy.

§ 6.
Procedura odbioru
1. Rozpoczecie swiadczenia ustugi wsparcia bedzie udokumentowane pisemnie, w formie protokotu
podpisanego przez obie strony po uruchomienia ustugi okreslonej w § 1.
2. Zamawiajgcy wykona czynnosci odbioru w terminie 2 dni roboczych od dnia dostarczenia wsparcia
dla systemu PaperCut MF.
3. Odbiér polegat bedzie na sprawdzeniu informacji dotyczacych wsparcia systemu i puli licencji

zaktualizowanych na serwerze PaperCut MF.
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4. Po pozytywnej weryfikacji dostarczonej ustugi wsparcia, Zamawiajgcy niezwiocznie przekaze

Wykonawcy podpisany protokét odbioru, ktéry bedzie podstawg do wystawienia przez

Zamawiajgcego faktur VAT za dostarczong ustuge.

§7.
Wynagrodzenie i sposéb ptatnosci

1. Wynagrodzenie Wykonawcy za realizacje przedmiotu umowy okreslonego w § 1, wynosi:

Netto: .....cccceeveeennn. ZE (STOWNIE: ... )
podatek VAT - {j. ............ ZE (STOWNIE: ... i, )
brutto: .................. ZE (STOWNIE .. .. )

zgodnie z ofertg stanowigcg integralng czes$¢ niniejszej umowy.

2. W wynagrodzeniu okreslonym w ust. 1 mieszczg sie wszystkie koszty wykonania Przedmiotu
umowy.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca wystawit osobne faktury VAT dla poszczegdlnych jednostek
z terytorialnego zasiegu dziatania RDLP w Warszawie, podzielone w réwnych czesciach na kazdag
jednostke.

4. Zaptata nastgpi w terminie 14 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu i jednostkom z terytorialnego
zasiegu dziatania RDLP w Warszawie prawidtowo wystawionych faktur VAT.

5. Dane do faktur dla poszczegdlnych jednostek organizacyjnych objetych zamowieniem:

Regionalna Dyrekcja Laséw Panstwowych w Warszawie, 03-841 Warszawa
ul. Grochowska 278
1 INIP 5250010918

faktury@warszawa.lasy.gov.pl

Nadlesnictwo Celestynow, 05-430 Celestyndw,
ul. Obroncow Pokoju 58,
2 INIP 5320101461

faktury.celestynow@warszawa.lasy.gov.pl

Nadlesnictwo Chojnéw, 05-532 Baniocha,
Pilawa ul. Klonowa 13,
3 INIP 1230014006

faktury.chojnow@warszawa.lasy.gov.pl

Nadlesnictwo Drewnica, 05-091 Zgbki,
ul. Kolejowa 31,
4 INIP 1250001432

faktury.drewnica@warszawa.lasy.gov.pl

Nadlesnictwo Garwolin, 08-400 Garwolin,
Mietne ul. Gtéwna 3,
5 [NIP 8260006104

faktury.garwolin@warszawa.lasy.gov.pl
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Nadles$nictwo Jabtonna, 05-110 Jabtonna,
ul. Wiejska 20,
6 |NIP 5250010924

faktury.jablonna@warszawa.lasy.gov.pl

Nadlesnictwo t.ochdéw, 07-130 tochodw,
ul. Wyszkowska 28,
7 INIP 8240002758

faktury.lochow@warszawa.lasy.gov.pl

Nadlesnictwo tukow, 21-400 tukow,
t awki 56a,
8 INIP 8250004285

faktury.lukow@warszawa.lasy.gov.pl

Nadles$nictwo Minsk, 05-300 Minsk Mazowiecki,
ul. Sosnkowskiego 41,
9 INIP 8220008077

faktury.minsk@warszawa.lasy.gov.pl

Nadlesnictwo Siedlce, 08-110 Siedlce,
ul. Kazimierzowska 9,
10|NIP 8210006510

faktury.siedlce@warszawa.lasy.gov.pl

Nadles$nictwo Sokotéw, 08-300 Sokotdéw Podlaski,
ul. Kupientynska 17b,
11|NIP 8230002567

faktury.sokolow@warszawa.lasy.gov.pl

Nadles$nictwo Ostrow Mazowiecka , 07-300 Ostrow Mazowiecka,
ul. 3 Maja 30,
12|NIP 7590002830

faktury.ostrow.maz@warszawa.lasy.gov.pl

Nadlesnictwo Plonsk, 09-100 Ptonsk,
Szerominek, ul. Spokojna 1,
13|NIP 5670004511

faktury.plonsk@warszawa.lasy.gov.pl

Nadlesnictwo Puttusk, 06-100 Puttusk,
ul. Bartodziejska 50,
14IN1P 5680003950

faktury.pultusk@warszawa.lasy.gov.pl

Nadlesnictwo Wyszkdw, 07-202 Leszczyddét Nowiny,
ul. Lesnikow 27,
15|NIP 7620005225

faktury.wyszkow@warszawa.lasy.gov.pl
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Zespdt Sktadnic Laséw Panstwowych w Siedlcach, 08-110 Siedlce,
ul. Kazimierzowska 9,
16 |NIP 8210011215

faktury.zslp.siedlce@warszawa.lasy.gov.pl

6. Podstawg wystawienia faktur bedzie podpisany przez Zamawiajgcy protokét odbioru przedmiotu
umowy zgodnie z postanowieniami § 6 Umowy.

7. Termin ptatnosci faktury wystawionej w ramach realizacji przedmiotowej Umowy, to 14 dni od dnia
skutecznego doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej faktury VAT.

8. Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien ziozenia przez Zamawiajgcego dyspozycji obcigzenia
rachunku Zamawiajgcego kwotg wynagrodzenia.

9. Zamawiajgcy oswiadcza, ze bedzie dokonywat ptatnosci z zastosowaniem mechanizmu podzielnej
pfatnosci.

§ 8.

Kary umowne

—_

. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci:
a) 0,1% catkowitej wartosci Umowy brutto za kazdy rozpoczety dzien zwioki w stosunku
do terminu okreslonych w § 3 ust. 1 Umowy;
b) 0,1% catkowitej wartosci Umowy brutto za kazdy rozpoczety dzien zwtoki za nieterminowe
usuwanie wad i usterek w okresie gwarancji oraz rekojmi;
c) 10% catkowitej wartosci Umowy brutto za odstgpienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.
2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego wysokos$é
zastrzezonych kar umownych na zasadach ogdéinych.
3. W przypadku zaistnienia sytuacji, w ktérych konieczne bedzie naliczenie kar umownych Zamawiajgcy
oswiadcza, ze wystawi Wykonawcy note zawierajgcg szczegétowe naliczenie w/w kar.
4. Kara umowna moze by¢ potrgcona z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co Wykonawca

wyraza zgode lub ptatna w terminie 14 dni od otrzymania noty.

§09.
Klauzula poufnosci
Informacje uzyskane przez Strony w zwigzku z realizacjg Umowy nie mogg by¢ wykorzystywane bez
obopdlnej pisemnej zgody Stron do celéw innych niz realizacji Umowy. Strony zobowigzujg sie do
utrzymania w Scistej tajemnicy wszelki informacji (w szczegdlnosci ekonomicznych, technicznych,
handlowych i organizacyjnych), z ktérymi Strony Umowy oraz osoby, przy pomocy, ktérych Strony
wykonywaé bedg wskazane wzajemne obowigzki, zapoznajg sie przy realizacji Umowy. Powyzsze

zobowigzania trwajg réwniez po zakonczeniu obowigzywania Umowy.

§ 10.
Podwykonawstwo

Przedmiot Umowy zostanie w catosci zrealizowany samodzielnie przez Wykonawce.
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§ 11.
Postanowienia koncowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego,
oraz odpowiednie przepisy innych dziatdw prawa obowigzujgcych na terytorium Polski.

3. Dokumenty lub informacje przekazywane pomiedzy Stronami Umowy w formie pisemnej nalezy
kierowa¢ na adres Stron umowy wskazany w komparycji, zas informacje przekazywane pocztg
elektroniczng na adres koordynatoréw Umowy wskazanych w § 2.

4. Wszelkie terminy okreslone w Umowie dla czynnosci Zamawiajgcego wstrzymujg bieg terminu
realizacji Umowy okreslony dla Wykonawcy. Opdznienia w realizacji ww. czynnosci z przyczyn
lezacych po stronie Zamawiajgcego nie stanowig podstawy do naliczenia kar umownych
obcigzajgcych Wykonawce.

5. Zabrania sie cesji praw i obowigzkdw wynikajgcych z niniejszej umowy na osoby trzecie bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego.

6. Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji otrzymanych
posrednio lub bezposrednio w trakcie realizacji Zlecenia i po jego zakonczeniu.

7. Opodznienie w czynnosciach decyzyjnych okreslonych w Umowie dla Zamawiajgcego nie moze byc¢
traktowana jako dorozumiana odpowiedz lub decyzja pozytywna Zamawiajgcego.

8. Wykonawca i Zamawiajacy deklarujg, ze podejma wysitki w dobrej wierze, aby spory mogace
powsta¢ w trakcie realizacji niniejszej umowy, zostaly rozwigzane polubownie w drodze
bezposrednich negocjacji. W przypadku, gdy negocjacje majgce na celu polubowne rozwigzanie
sporu skonczg sie niepowodzeniem — wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie Sad powszechny
wiasciwy dla Zamawiajgcego.

9. Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze stron Umowy.

10.Integralng czescig Umowy jest Oferta Wykonawcy (Formularz ofertowy).

Zamawiajacy Wykonawca
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