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1. Jak umowic sie na badania Medycyny Pracy?

Skierowanie na badania medycyny pracy otrzymasz od swojego pracodawcy. Aby zarezerwowaé termin
badan, skontaktuj sie z Infoliniag PZU Zdrowie - tel. 22 505 17 49, 799 699 099 lub 801 405 405 (taryfa
zgodna z optata operatora)czynng w dni robocze w godzinach 8:00 - 18:00.

Konsultant uméwi badania i wysle do Ciebie potwierdzenie terminu oraz dane placéwki w formie
wiadomosci sms lub e-mail (w zaleznosci od wskazanej na skierowaniu formy).

Pamietaj, aby w dniu wizyty miec przy sobie dowéd osobisty i skierowanie.

2. Pakiet profilaktyczny - czym jest i jak sie uméwic?

To ubezpieczenie, ktdre jest w petni optacone przez pracodawce. Nie musisz sie do niego zgtaszad, zrobi to za
Ciebie pracodawca. W ramach ubezpieczenia otrzymujesz dostep m.in. do wybranych konsultacji lekarskich,
wybranych badan laboratoryjnych, diagnostycznych.

Na badania w ramach pakietu profilaktycznego umdwisz sie dzwoniac na Infolinie Opieki Medycznej pod
numerami: 22 505 15 48 lub 799 698 698 lub 801 405 905 [taryfa zgodna z optatg operatora] badz przez
mojePZU.

Pamietaj aby w placéwce, w ktérej bedziesz realizowat ustugi w ramach pakietu profilaktycznego
potwierdzic swéj adres zamieszkania.

Ubezpieczenie TUW PZUW - Opieka Medyczna

W ramach ubezpieczenia otrzymujesz dostep do prywatnej opieki medycznej dla pracownikéw oraz
cztonkdw ich rodzin. Opieka medyczna jest wspoétfinansowana przez pracodawce.

1. Jak przystapic¢ do ubezpieczenia Opieki Medycznej?

Zt6z Oswiadczenie o objeciu ochrona ubezpieczeniowg wraz z Upowaznieniem do dokonywania potracen
sktadki ubezpieczenia u swojego opiekuna programu w RZGW/KZGW.

Jezeli wybrates pakiet partnerski albo rodzinny przekaz Oswiadczenie objeciu ochrong ubezpieczeniowa dla
wspotubezpieczonego cztonkowi rodziny, a po podpisaniu przez niego Oswiadczenia przekaz je pracodawcy.

2. Do kiedy musze wypetni¢ Oswiadczenie o objeciu ochrona ubezpieczeniowa, aby zosta¢
objety ubezpieczeniem od 1 dnia nastepnego miesigca?

Jesli chcesz zostac objety opieka medyczng od 1-go dnia kolejnego miesigca wypetnij Oswiadczenie o
objeciu ochrona ubezpieczeniowa i Upowaznienie do dokonywania potracen i dostarcz je do pracodawcy do
10. dnia miesigca poprzedzajgcego poczatek ochrony.

3. Kto moze przystapic do ubezpieczenia?

e  Pracownicy - bez wzgledu na wiek, ktérzy w dniu podpisania Oswiadczenia nie przebywaja w szpitalu,
hospicjum, placowce dla przewlekle chorych lub nie jest uznana za niezdolng do pracy lub niezdolng do
stuzby orzeczeniem wtasciwego organu wedtug przepisow o ubezpieczeniu spotecznym lub
zaopatrzeniu spotecznym.

e Matzonek/partner zyciowy pracownika - ktéry w dniu podpisania O$wiadczenia nie ukonczyt 67 r.z. oraz
nie przebywat w szpitalu, w hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych lub nie jest uznany za
niezdolng do pracy lub niezdolng do stuzby orzeczeniem wtasciwego organu wedtug przepiséw
o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.

e Dzieci pracownika/dzieci partnera zyciowego pracownika - ktére w dniu podpisania Oswiadczenia nie
ukonczyty 25 roku zycia oraz nie przebywali w szpitalu, w hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych
lub nie sg uznani za niezdolna do pracy lub niezdolna do stuzby orzeczeniem wtasciwego organu wedtug
przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.



4, Jaki pakiet ubezpieczenia moze wybrac pracownik?
Do dyspozycji pracownikéw sg 3 pakiety ubezpieczenia:
e Indywidualny - dla pracownikdw, ktérzy przystepuja do ubezpieczenia bez cztonkéw rodziny

e Partnerski - dla pracownikéw, ktérzy przystepuja do ubezpieczenia z jednym
z cztonkow rodziny, matzonkiem/partnerem zyciowym albo dzieckiem

e Rodzinny - dla pracownikéw, ktorzy przystepuja do ubezpieczenia z dwoma lub wiecej cztonkami
rodziny, np. matzonek/partner zyciowy i dziecko/dzieci

5. Czy bedac na L4 moge przystapic do Opieki Medycznej?

Tak. Osoby bedace na L4 majg mozliwosc¢ przystapienia do ubezpieczenia, o ile spetniajg wszystkie pozostate
warunki przystapienia do ubezpieczenia oraz pod warunkiem, ze jest mozliwo$¢ potracenia sktadki.

6. Czy matzonek/partner zyciowy lub dziecko moze by¢ objety innym zakresem
ubezpieczenia niz pracownik?
Nie, matzonek/partner zyciowy oraz dziecko musza by¢ objeci takim samym zakresem ubezpieczenia co

pracownik. np. jesli pracownik wybrat zakres Komfort, matzonek/partner zyciowy oraz dzieci powinni by¢
zgtoszeni do zakresu Komfort Rodzina).

7. Kiedy moge dokona¢ zmiany pakietu ubezpieczenia z indywidualnego na partnerski lub
rodzinny?

Cztonka rodziny (matzonka lub partnera zyciowego, dziecka) mozna wtgczy¢ do ubezpieczenia w dowolnym
miesigcu ochrony.

8. Kiedy moge dokonac zmiany zakresu/pakietu opieki medyczne;j?

Zmiana zakresu albo pakietu jest mozliwa:
e  znizszego na wyzszy - w kazdym momencie,
e 7z wyZzszego na nizszy — w rocznice umowy (tj. 1 lutego) lub po okresie minimum 6 miesiecy od ostatniej

zmiany pakietu (a w przypadku, kiedy ubezpieczony nie zmienit pakietu - od poczatku okresu
odpowiedzialnosci wzgledem ubezpieczonego)

Zakresy od najnizszego do najwyzszego: Standard, Komfort, Komfort Plus, Optimum
Pakiety od najnizszego do najwyzszego: indywidualny, partnerski, rodzinny

9. Czy w ubezpieczeniu jest karencja?

Nie, w ubezpieczeniu nie ma karencji.

10. Jaki jest minimalny okres obowigzywania ubezpieczenia? Kiedy pracownik moze
zrezygnowac z ubezpieczenia?

Ubezpieczony lub wspétubezpieczony ma prawo bez podawania przyczyny w kazdej chwili zrezygnowad
z opieki medycznej (z koncem miesiaca, za ktdry optacono sktadke), pod warunkiem ztozenia oswiadczenia
0 rezygnacji u swojego opiekuna programu w RZGW/KZGW do 10 dnia poprzedzajagcego zmiane.
Ponowne przystapienie ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego mozliwe jest najwczesniej w rocznice
Umowy (tj. 1 lutego) przypadajaca po dacie zakonczenia ochrony wzgledem ubezpieczonego/
wspotubezpieczonego lub po rocznicy Umowy przypadajacej po dacie rezygnacji pracownika/ cztonka
rodziny z opieki medycznej.



Jak korzystac z Opieki Medycznej

11. Jak umoéwic wizyte lekarska?

Na wizyte u lekarza mozesz uméwié sie od momentu rozpoczecia opieki medycznej na kilka sposobow:

e  korzystajac z serwisu moje.PZU (moje.pzu.pl), po uprzednim zatozeniu konta,

e  korzystajac z aplikacji mobilnej PZU (do pobrania z AppStore i Google Play),

e bezposrednio w placdwkach wtasnych PZU Zdrowie,

e dzwonigc na catodobowa infolinie - 22505 15 48; 799698698 lub 801 405905 (optata zgodna
z taryfg operatora)

e Podczas czatu z konsultantem.

Konsultant pomoze Ci umdwic sie na wizyte lub badanie i udzieli potrzebnych informacji. Potwierdzenie
umowionej wizyty otrzymasz w wybrany przez siebie sposéb SMS-em lub e-mailem. Dzier przed wizyta
dostaniesz SMS-a z przypomnieniem o terminie.

Aby zrealizowad ustuge bezptatnie, badZ z nalezng znizka w placéwce wspétpracujacej nalezy umoéwic ja
za posrednictwem PZU. Ubezpieczenie nie pokrywa kosztéw ustug umdwionych samodzielnie
w placéwkach wspdtpracujgcych. Jezeli zdecydujesz sie samodzielnie umowié wizyte, pamietaj, ze bedzie to
wizyta na warunkach komercyjnych (ptatna), za ktdrag mozesz ubiegac sie o refundacje kosztow.

12. W jakich godzinach moge dzwonic na infolinig?

Infolinia dostepna jest catodobowo, 7 dni w tygodniu.

13. Czy moge umoéwic sie na wizyte lub badanie bezposrednio w placéwce?

Na wizyte lub badanie mozna sie rowniez umdéwic¢ bezposrednio w placéwce, ale tylko w placowce wtasnej
PZU Zdrowie - 130 placdwek na terenie Polski. W celu umodwienia wizyty w placowce wspotpracujacej nalezy
sie skontaktowac bezposrednio z infolinig lub skorzystac z portalu mojePZU.

14. Jakie dane s3 potrzebne, zeby uméwic wizyte przez infolinie?

Do umoéwienia wizyty przez infolinie potrzebujesz numeru PESEL osoby, ktéra ma skorzysta¢ z ustugi
medycznej oraz numeru telefonu komérkowego lub adres email.

15. Jak zatozy¢ konto w serwisie mojePZU?

Wejdz na strone moje.pzu.pli kliknij ,,Zarejestruj sie”. Wpisz swoje podstawowe dane: imie, nazwisko
i PESEL. Podaj swdj adres e-mail lub numer telefonu do potwierdzenia danych. Odbierz e-mail lub SMS-a z
kodem weryfikacyjnym. Wpisz kod i dokoncz rejestracje.

Jesli podczas rejestracji pojawig sie trudnosci skontaktuj sie z nami: 22 566 50 07; 801 102 007 wybierz
tonowo 5 (optata zgodna z taryfa operatora) lub napisz na adres: moje@pzu.pl
Mozesz rowniez zatozy¢ konto na mojePZU za pomoca:

e ustugi mObywatel - dla 0s6b, ktére moja aplikacje mObywatel i aktywna mTozszamosc,

e ustugi mojelD - opcja dla tych, ktérzy majg konto bankowe w: PKO Bank Polski, Pekao SA, ING Banku
Slaskim, Inteligo, mBank, Getin Bank SA lub Banku Spétdzielczym z Grupy BPS,

e naszej infolinii, aby uzupetni¢ dane i dokonczy¢ rejestracje konta.

16. Filmy instruktazowe pomocne przy zaktadaniu konta mojePZU

e mojePZU - jak potwierdzié tozsamos$¢ w aplikacji mObywatel - YouTube
e mojePZU - instrukcja zatozenia konta - YouTube

Pamietaj, aby w petni korzystaé z portalu mojePZU nalezy potwierdz swoja tozsamosc.


https://porozmawiaj.video.pzu.pl/video/pzu/?_gl=1*7b29qq*_ga*OTQ3MzcyMTc4LjE2OTU3MjE0MTI.*_ga_LE4DX3ZB89*MTcwMjAzNjg5My40MC4xLjE3MDIwMzY5MzEuMC4wLjA.
mailto:moje@pzu.pl
https://www.youtube.com/watch?v=WQzn7e5Z7uE
https://www.youtube.com/watch?v=R3_BmLU7eNA

17. Jak uzyskac dostep do wtasnej dokumentacji medycznej w portalu mojePZU?

Aby méc bezpiecznie przegladac swoje dokumenty na portalu mojePZU, nalezy potwierdzi¢ w nim swojg
tozsamos¢. Instrukcja jak potwierdzi¢ swoja tozsamos¢ dostepna jest na stronie Jak uwierzytelni¢ swoje
konto na mojePZU.

Dostep do informacji medycznych i elektronicznych skierowan na wizyte maja pacjenci, ktorzy:

e umdwili sie przez infolinie lub mojePZU,
e umowili sie do placowki PREMIUM PZU Zdrowie.

18. Skad mozna pobrac aplikacje mojePZU?

Aplikacje mozna pobrac z AppStore i Google Play. Aby aktywowac aplikacje, musisz miec konto w portalu
mojePZU. Dalej wystarcza 3 proste kroki.

1. Zaloguj sie swoim loginem i hastem przypisanymi do portalu mojePZU.
2. Wpisz kod SMS przestany na numer telefonu przypisany do Twojego konta.
3. Utwdrz PIN, ktdrym bedziesz sie logowad do aplikacji.

19. W jaki sposob dotaczy¢ dziecko na portal mojePZU?

Aby méc umawiac wizyte dla swojego dziecka nalezy dodac jego profil na Twoim koncie w portalu mojePZU.
Po zalogowaniu sie na konto mojePZU uzytkownik, ktory zgtaszat dziecko do opieki medycznej,
w aktualno$ciach ma widoczne powiadomienie o mozliwosci dodania dziecka do swojego profilu. Po
kliknieciu w kafelek ,tak” nalezy uzupetnic¢ dane dziecka a nastepnie ,dodaj”.

Jezeli informacja o dodaniu dziecka nie pojawia sie juz w aktualnosciach nalezy po zalogowaniu sie do
portalu klikna¢ swoje inicjaty w prawym gérnym rogu. Nastepnie w sekcji ,MOJE DZIECI” - kliknij Dodaj
dziecko, uzupetnij dane i zapisz wprowadzone zmiany.

20. Jak umawiac wizyty dla dziecka przez oboje opiekunéw?

Aby drugi z opiekunéw miat mozliwo$¢ uméwienia dziecka na wizyte przez mojePZU nalezy po zalogowaniu
sie do portalu kliknaé w prawym gérnym rogu w swoje inicjaty. W sekcji Moje Dziecko, przy danych dziecka
kliknij ,Dodaj dane drugiego opiekuna”. Nastepnie nalezy uzupetni¢ formularz danymi drugiego opiekuna,
ktéry posiada konto w serwisie moje.pzu.pl (dane musza sie zgadzac z tymi, ktére drugi uzytkownik podat
podczas rejestracji konta) i klikngé Wyslij.

21. Jaki jest czas oczekiwania na badania lub konsultacje?

Czas oczekiwania na konsultacje lekarska wynosi maksymalnie:

e 2dnirobocze w przypadku wizyty u internisty, lekarza rodzinnego, pediatry
e 5dniroboczych w przypadku konsultacji pozostatych lekarzy specjalistow

Wizyty lekarskie realizowane sa zgodnie ze standardami dostepnosci. W przypadku wskazania preferencji
dotyczacej placowki, lekarza lub terminu/godziny konsultacji standardy dostepnosci nie obowiazujg. Termin
wizyty ustalany jest indywidualnie zgodnie z dostepnoscig $wiadczenia.

22. Czy moge wybra¢ lekarza, do ktérego chce p6jsc na wizyte? Czy jest mozliwosé
umowienia sie do specjalisty, z ktérego korzystam obecnie?

Jesli dany lekarz pracuje w placdwce sieci PZU mozesz to zasugerowac konsultantowi lub sprawdzié

dostepno$¢ na portalu mojePZU. Warto jednak pamietad, ze w przypadku podania preferencji, czas

oczekiwania moze sie wydtuzyé. Wizyta zostanie uméwiona zgodnie z dostepnymi terminami w placéwce.

W przypadku podania preferencji nie obowiazujg terminy dostepnosci okreslone w umowie.


https://zdrowie.pzu.pl/dla-pacjenta/portal-pacjenta-mojepzu/jak-uwierzytelnic-swoje-konto-na-mojepzu
https://zdrowie.pzu.pl/dla-pacjenta/portal-pacjenta-mojepzu/jak-uwierzytelnic-swoje-konto-na-mojepzu

23. Czy w zakresie ubezpieczenia s3 lekarze specjalisci dla dzieci?

Tak. Jezeli w zakresie ubezpieczenia jest dostepny specjalista oznacza to, ze dostepny jest réwniez
specjalista dzieciecy. Dostep do konsultacji specjalistycznych zalezy od dostepnosci danego specjalisty
dzieciecego w danej lokalizacji.

24. Czy do lekarzy specjalistow potrzebne s3 skierowania?

Konsultacje u lekarzy specjalistow realizowane sg bez skierowania.

25. Czy na badania diagnostyczne wymagane sa skierowania?
Tak, na badania diagnostyczne, np. badania laboratoryjne, USG, RTG, rezonans magnetyczny, tomografie
komputerowa czy zabiegi rehabilitacyjne wymagane jest skierowanie od lekarza.

Wyjatek: Niektére badania diagnostyczne udzielane w ramach Pakietu Profilaktycznego dla pracownikéw
nie wymagaja skierowania, jest to diagnostyka realizowana raz w roku bez skierowania w placéwkach
wskazanych przez Swiadczeniodawce za posrednictwem infolinii medycznej.

26. Czy skierowanie na badanie musi by¢ wystawione przez lekarza PZU Zdrowie? Co jesli
mam wystawione skierowanie w ramach wizyty na NFZ?

Honorujemy skierowania na badania lekarskie wystawione poza siecig placowek PZU Zdrowie, rowniez te
wystawione w ramach wizyt na NFZ.

27. Czy podczas wizyty w ramach ubezpieczenia lekarz moze wystawi¢ zwolnienie lekarskie?

Tak. Podczas wizyty lekarz moze wystawi¢ zwolnienie lekarskie, recepte i skierowanie na badanie lekarskie.
Jednak zawsze o wystawionych dokumentéw decyduje lekarz.

28. Czy jesli nastapi nagte zwichniecie nogi to trzeba uda¢ sie na SOR czy mozna w ramach
ubezpieczenia skorzystac w ramach zabiegu ambulatoryjnego z opatrzenia drobnych
urazow, czy musi by<¢ konsultacja lekarska i dopiero wtedy mozna skorzystac?

Mozna umowic sie na konsultacje lekarska - jesli bedzie to drobny uraz, to lekarz moze wykonaé zabieg
ambulatoryjny w ramach konsultacji. Nalezy jednak pamietaé, ze maksymalny czas oczekiwania na wizyte
u specjalisty to 5 dni.

29. Czy w ubezpieczeniu s3 jakies wytaczenia?
Odpowiedzialno$¢ TUW PZUW nie obejmuje diagnostyki i leczenia:
e wad wrodzonych

e nieptodnosci
e uzaleznien

30. Czy w zakresie ubezpieczenia sg wizyty domowe?

Tak, w zakresie ubezpieczenia sg dostepne wizyty domowe. W zakresach Komfort i Komfort Plus sa one
limitowane - 4 wizyty w roku polisowym (od 1 lutego do 31 stycznia roku nastepnego). W zakresie
Optimum bez limitu.

31. Zabiegi rehabilitacyjne - czy limity zabiegéw rehabilitacyjnych dotyczy jednego
schorzenia czy jest to limit na kilka schorzen?

Limity 10/30/50 zabiegdw rehabilitacyjnych oznacza liczbe poszczegdlnych zabiegdw, ktére mozna wykonaé
w jednym petnym roku obowiazywania polisy (od 1 lutego do 31 stycznia roku nastepnego).



32. Czy sa dostepne badania tomografia komputerowa i rezonans magnetyczny?

W zakresie Komfort dostepne sg badania Rezonansu i Tomografii z uwzglednieniem 15% znizki. W pakiecie
Komfort Plus i Optimum dostep do badan z zakresu Tomografii i Rezonansu jest bezptatny.

33. Zjakich placowek moge korzystac?

Osoby objete ubezpieczeniem TUW PZUW Opieka medyczna moga korzystaé z placéwek w sieci PZU
Zdrowie. Do dyspozycji pacjentow oddajemy ponad 2400 placéwek medycznych, w tym 130 placéwek
wtasnych PZU.

34, Gdzie mozna znalez¢ liste placowek?

Lista placowek w formacie exel dostepna jest pod adresem: Grupowe Ubezpieczenie TUW PZUW Opieka
Medyczna » TUW PZUW w sekgji ,Do pobrania” - Lista placowek medycznych. W arkuszu exel mozna
wyfiltrowad interesujace nas miasto.

Mozesz rowniez wej$¢ na strone: Lekarze i placdwki (pzu.pl) i klikngé w zaktadke ,Lekarze i placowki”. Ustaw
guzik na ,Placdwka”, wpisz miasto i kliknij ,,Szukaj”. Mozesz tez wybrac sie¢ placdwek: Placéwki Diagnostyki
Obrazowej, Placéwki PZU Zdrowie lub Placéwki partnerskie.

35. Czy moge skorzystac z wizyty w innym miejscu niz miejsce zamieszkania?
Tak. Z opieki medycznej mozna skorzystaé na terenie catej Polski bez wzgledu na adres zamieszkania czy
zatrudnienia.

36. Czy jesli mam swojego lekarza, ktory nie wspétpracuje z PZU Zdrowie moge ubiegac sie o
zwrot kosztow?

Tak, w ramach ubezpieczenia dostepna jest opcja refundacji - mozliwos¢ skorzystania ze $wiadczen
medycznych poza siecig placéwek wtasnych i partnerskich PZU Zdrowie, jesli dane $wiadczenie medyczne
znajduje sie w wybranym zakresie ubezpieczenia. Zwrot kosztéw Swiadczern medycznych wykonanych
w placdéwkach, ktére nie wspdtpracuja z PZU Zdrowie wyptacany jest do wysokosci kwoty okreslonej w
cenniku bedacego zatacznikiem do umowy. Zwrot kosztéw nie obejmuje ustug, na ktére w zakresie
ubezpieczenia przystuguje znizka.

37. Jakie dokumenty musze dostarczy< i gdzie aby ubiegac sie o zwrot kosztow?

Aby uzyskad zwrot kosztéw wykonanych swiadczen medycznych, nalezy dostarczyé:

a. kompletny, poprawnie wypetniony i podpisany ,Formularz zgtoszeniowy dotyczacy wyptaty
$wiadczenia”

b. oryginat poprawnie wystawionej, imiennej faktury lub rachunku za wykonane $wiadczenia medyczne,
c. kopie skierowania lekarskiego na te ustugi medyczne, ktore takiego skierowania wymagaja

(np. zabiegi ambulatoryjne chirurgiczne, badania hormonalne, diagnostyke radiologiczna,
ultrasonograficzna i endoskopowa, tomografie komputerowa i rezonans magnetyczny). Wyjatek stanowia
skierowania na pozostate badania z zakresu diagnostyki laboratoryjne;j.

Wypetniony formularz wraz ze wszystkimi zatacznikami mozesz dostarczyc:

przez serwis moje.pzu.pl, w sekcji ,Zdrowie” w zaktadce ,,Moje refundacje”,
b. elektronicznie w formie skanu na adres: zwroty_refundacje@pzu.pl,

c. listem poleconym lub w innej formie, ktdra ma potwierdzenie nadania przesytki (np. przesytka kurierska)
na TUW Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa, z dopiskiem
»Refundacja - TUW Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych”.


https://www.tuwpzuw.pl/grupowe-ubezpieczenie-tuwpzuw-opieka-medyczna.html
https://www.tuwpzuw.pl/grupowe-ubezpieczenie-tuwpzuw-opieka-medyczna.html
https://zdrowie.pzu.pl/lekarze-i-placowki?searchType=facility

Formularz zgtoszeniowy dotyczacy wyptaty Swiadczenia oraz odpowiedzi na podstawowe pytania dotyczace
zwrotu kosztéw dostepne sg na stronie Ubezpieczenia zdrowotne | TUW PZUW w sekcji do pobrania —
zwrot kosztéw swiadczen

38. Czy w ramach ubezpieczenia moge skorzystac z konsultacji profesorskich?

Tak, w zakresie Optimum dostepne sg konsultacje profesorskie.

39. Czy moge skorzystac z porad telemedycznych?

W ramach opieki medycznej dostepne sa porady telemedyczne, ktére sa udzielane przez lekarza przez
telefon, video lub czat.

Dzieki tej ustudze mozesz skonsultowac z lekarzem wyniki badan, uzyska¢ porade lekarska, otrzymacd
skierowanie na badania (z wyjatkiem RTG, tomografii komputerowej, rezonansu magnetycznego oraz badan
endoskopowych), otrzymac e-recepte (jesli chcesz otrzymaé recepte na leki przyjmowane stale, musisz
dotaczy¢ dokument potwierdzajacy ich przyjmowanie) czy e-zwolnienie. Decyzje o wystawieniu zwolnienia,
recepty oraz skierowania zawsze podejmuje lekarz na podstawie wywiadu i zataczonej dokumentacji
medyczne;j.

40. Jak umoéwic sie na telekonsultacje medyczna?

Na telekonsultacje medyczng mozesz umdwic sie w taki sam sposéb jak na wizyte stacjonarng lub badanie,
czyli na moje.pzu.pl lub na infolinii 22 505 15 48, 799 698 698, 801 405 905 (optata zgodna z taryfa operatora).
Po umoéwieniu telekonsultacji otrzymasz SMS-a ze szczegétami zdalnej konsultacji: date i godzine, imie
i nazwisko lekarza oraz wybrang forme (rozmowa telefoniczna, czat lub wideoczat).

Dziesie¢ minut przed wyznaczonym terminem telekonsultacji otrzymasz SMS-a przypominajacego. Przed
telekonsultacjg mozesz zataczy¢ na portalu wyniki badan lub historie choroby, aby udostepnic je lekarzowi.

41. Jak zatgczy¢ potrzebne dokumenty?

Jesli korzystasz z portalu mojePZU, przed wizyta z lekarzem w placéwkach oznaczonych na mojePZU jako
»Premium” mozesz umiescic¢ na swoim profilu dokumenty, z ktérymi lekarz powinien sie wczesniej zapoznad.
Wejdz w zaktadke ,,Ustugi medyczne” a nastepnie Wizyty i badania> Szczegdty - Dokumenty wizyty > Dodaj
zataczniki.

Akceptowalna forma zatagcznikéw do PDF, TXT, JPG; maksymalna wielko$¢ dokumentéw to 0,5 MB

42. Co w sytuacji, gdy mam uméwiona wizyte lub badanie a nie moge sie z niej skorzystac?

Jesli nie mozesz skorzysta¢ z umoéwionej ustugi odwotaj ja. Dzieki temu inny pacjent, oczekujacy na termin
bedzie mdgt z niej skorzystad. Wizyte lub badanie mozesz odwotad za pomoca:

e SMS-w odpowiedzi na wiadomos¢ od PZU Zdrowie z potwierdzeniem terminu umoéwionej wizyty.
e Infolinii medycznej 801 405 905 lub 22 505 15 48

e moje.pzu - zaktadka Zdrowie->Lista Wizyt->Odwotaj

43. Co to jest e-receptai e-skierowanie?

E-recepta jest wygodnym i bezpiecznym rozwiazaniem, dzieki ktéremu mozesz sprawnie i szybko wykupic¢
leki przepisane przez lekarza podczas telekonsultacji. E-recepte mozesz zrealizowaé w kazdej aptece w
Polsce - wystarczy zatozy¢ Profil Zaufany (ePUAP) i zalogowac sie do Internetowego Konta Pacjenta na
www.pacjent.gov.pl.

E-skierowanie to elektroniczny dokument, dzieki ktéremu mozesz umoéwic sie np. na badania laboratoryjne.
Jesli podczas konsultacji telemedycznej lekarz wystawi Ci e-skierowanie, pojawi sie ono w formie PDF na
Twoim koncie pacjenta na portalu mojePZU.


https://www.tuwpzuw.pl/tuw-oferta/ubezpieczenia-zdrowotne
http://www.pacjent.gov.pl/

Jak skorzystac z e-recepty?

Jesli podczas wizyty lub konsultacji telemedycznej lekarz wystawi Ci e-recepte, otrzymasz SMS-a z 4-
cyfrowym kodem, ktéry nalezy podacé w aptece wraz z PESEL -em.

44, Czy moja historia choroby bedzie widoczna dla lekarzy we wszystkich placowkach?

Dzieki ubezpieczeniu Opieka Medyczna TUW PZUW mamy mozliwo$¢ skorzystania z ponad 2400 placowek.
Niestety nie jest mozliwe, aby dokumentacja medyczna pacjenta byta widoczna w kazdej z nich. Na dzien
dzisiejszy dokumentacja medyczna jest widoczna w ponad 130 placéwkach PZU Zdrowie. Oznacza to, ze
dokumentacja medyczna sporzadzona w jednej placéwce, np. Warszawa ul. Chmielna bedzie widoczna
réwniez w innej placéwce np. Warszawa Gorno$laska.

45, Czy w mojePZU beda widoczne wystawione skierowania na badania czy zalecenia?

Jesli wizyta lub badanie bedzie realizowane w placéwkach wtasnych, oznaczonych w mojePZU jako
Premium dokumentacja bedzie dostepna w portalu.

46. Czy w ramach Opieki Medycznej lekarz wystawia recepty z refundacja NFZ, czy ptatne w
100%?

Nie wszyscy lekarze maja uprawnienia do wystawienia tego typu recept. Decyzje o refundacji podejmuje
kazdorazowo lekarz na podstawie swojej wiedzy medycznej oraz zgodnie z przepisami o refundacji.
W przypadku niektérych lekéw - przede wszystkim na choroby przewlekte - nalezy przedstawic
dokumentacje, ktéra potwierdza rozpoznanie i dotychczasowe leczenie. Ubezpieczony chcac otrzymad
recepte refundowang powinien zgtosi¢ to lekarzowi podczas wizyty.

W ramach opieki medycznej umawiamy pacjentéw na wizyty komercyjne i nie gwarantujemy, ze podczas
wizyty lekarza wystawi recepte refundowana.

Zawsze, kiedy sg watpliwosci w stosunku do odptatnosci, dobrze jest poprosi¢ lekarza o wyjasnienie
powodu, takiej, a nie innej ordynacji.



