Załącznik nr 2

Umowa NR 
zawarty w dniu …………… w Warszawie,

pomiędzy:

Skarbem Państwa Ministerstwem Zdrowia z siedzibą w Warszawie 00-952, ul. Miodowa 15, NIP 525-19-18-554, reprezentowanym przez Dyrektora Generalnego Panią Annę Pankowską-Gałaj, zwanym dalej „Zamawiającym”, 

a

* gdy Wykonawcą jest spółka prawa handlowego:

..........................................................................., z siedzibą w ............................................... przy ulicy ............................................................, (kod pocztowy i nazwa miejscowości), wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod nr …………………, prowadzonego przez Sąd Rejonowy ......................................,  ……… Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, NIP: ............................, REGON: ........................................, reprezentowaną przez  ................................................., zwaną dalej „Wykonawcą”,

* gdy Wykonawcą jest osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą:

Panem/Panią ........................., zamieszkałym/ą w ..............………. (kod pocztowy), przy ulicy .........................., prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod firmą .......................................,  adres wykonywania działalności gospodarczej: …………………………….., na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, PESEL: ............................., NIP: ................................., REGON: ………………….., zwanym/ą dalej „Wykonawcą”, 

* gdy Wykonawcą jest osoba fizyczna nieprowadząca działalności gospodarczej:

Panem/Panią .............................., zamieszkałym/ą w .............................. (kod pocztowy), przy ulicy .............................., legitymującym/ą się dowodem osobistym numer: ……… seria …………, wydanym przez ………………., dnia …………….., PESEL: ......................., zwanym/ą dalej „Wykonawcą”,

* gdy Wykonawcą jest spółka cywilna:

Panem/Panią .................................., zamieszkałym/ą w ..............………. (kod pocztowy), przy ulicy ....................................., prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod firmą ......................................., na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, PESEL: ........................, NIP: ..........................., REGON: ………………….., 

Panem/Panią ..................................., zamieszkałym/ą w ..............………. (kod pocztowy), przy ulicy ................................., prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod firmą ......................................., na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej RP, PESEL: ............................, NIP: .............................., REGON: ………………….., 

(…)

prowadzącymi wspólnie działalność gospodarczą w formie spółki cywilnej pod nazwą ………………, na podstawie umowy z dnia ………….………., NIP: ………….………., REGON: …………………......, reprezentowanymi przez ……………….…………, zwanymi dalej „Wykonawcą”,
zwanymi dalej łącznie „Stronami” lub odpowiednio „Stroną”.
§ 1. PRZEDMIOT UMOWY
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu Umowy obejmującego świadczenie usług związanych z utrzymaniem, aktualizacją oraz wsparciem technicznym Systemu poprzez zapewnienie:

1) stałej telefonicznej pomocy dla użytkowników Systemu;

2) usuwania Problemów dotyczących funkcjonowania Systemu, w tym Błędów, Usterek i Awarii Systemu - wynikających z niezgodnego z dokumentacją działania Systemu, w tym z powodu awarii sprzętu, oraz usuwanie Problemów powstałych z przyczyn leżących po stronie użytkowników Zamawiającego;

3) aktualizacji Systemu w związku ze zmianą obowiązujących przepisów prawa (w celu dostosowania Systemu do nowych przepisów prawa) niezwłocznie, lecz nie później niż w do 7 dni roboczych przed wejściem w życie nowych przepisów prawa, a w przypadku wejścia w życie przepisów w dniu ich ogłoszenia, w terminie 7 dni roboczych od ich wejścia w życie;

4) wizyty konsultanta Wykonawcy w siedzibie Zamawiającego w terminie do 5 dni roboczych od zgłoszenia takiej potrzeby pocztą elektroniczną lub telefonicznie (za potwierdzeniem mailem) w wymiarze nie więcej niż 200 godzin, w szczególności 
w celu realizacji ewentualnych dodatkowych prac dostosowujących System do potrzeb użytkowników, wykonywania drobnych zmian konfiguracji Systemu oraz przeprowadzenia szkoleń;
zwany dalej „przedmiotem Umowy”, „przedmiotem Zamówienia” lub „Usługą”.
2. Szczegółowe warunki realizacji przedmiotu Umowy, o których mowa w § 1 ust. 1 Umowy, określa  opis przedmiotu zamówienia stanowiący załącznik nr 1 do Umowy (dalej „OPZ”) oraz oferta Wykonawcy, stanowiąca załącznik nr 2 do Umowy.
3. W przypadku różnicy stanowisk Zamawiającego i Wykonawcy w kwestii implementacji poszczególnych algorytmów w Systemie, zdanie Zamawiającego jest rozstrzygające.

§ 2. OBOWIĄZKI WYKONAWCY
1. Wykonawca na mocy niniejszej Umowy zobowiązuje się do:

1) wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z Umową, przy uwzględnieniu należytej staranności, zachowaniu zasad współczesnej wiedzy technicznej i zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa oraz wymogami, założeniami, parametrami 
i normami i przyjętą metodyką, a także dokumentacją określoną w OPZ, a ponadto dokumentacją wytworzoną w toku procesu realizacji Umowy;
2) informowania Zamawiającego na piśmie o wszelkich zagrożeniach związanych 
z wykonywaniem Umowy, w tym także o okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź zakres prac. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrożeniach wie lub, przy uwzględnieniu wymaganej Umową staranności powinien wiedzieć powoduje, że wszelkie koszty i dodatkowe czynności związane z konsekwencją danego zdarzenia obciążają Wykonawcę. Ponadto Wykonawca zobowiązuje się do informowania w formie pisemnej Zamawiającego o przebiegu realizacji Umowy na dodatkowe pisemne żądanie Zamawiającego;
3) powołania zespołu składającego się m.in. z osób posiadających niezbędne kwalifikacje do realizacji zadań wynikających z treści niniejszej Umowy. Wykaz osób, które będą uczestniczyły w wykonaniu przedmiotu umowy stanowi Załącznik nr 3 do niniejszej Umowy. Każda zmiana osób, o których mowa w załączniku powyżej, wymaga pisemnego zawiadomienia Zamawiającego, który uprawniony jest do zgłoszenia pisemnego sprzeciwu w terminie 3 dni roboczych. Sprzeciw Zamawiającego jest dla Wykonawcy wiążący. Zgłaszane osoby muszą spełniać wymagania ustanowione w SIWZ. Ponadto Zamawiającemu przysługuje prawo do pisemnej odmowy dopuszczenia do wykonania przedmiotu Umowy przez osobę, o której mowa w zdaniu pierwszym, w przypadku, gdy w opinii Zamawiającego nie daje ona rękojmi prawidłowego wykonania niniejszej Umowy. Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o zwrot kosztów wynikających bezpośrednio lub pośrednio z usunięcia lub wymiany personelu;
4) po zakończeniu realizacji Umowy zwrotu Zamawiającemu wszelkich wydanych mu za potwierdzeniem odbioru i z adnotacją „do zwrotu" dokumentów, materiałów, narzędzi, sprzętu, oprogramowania i danych wraz ze wszystkimi kopiami oraz nośnikami, na których oprogramowanie, dokumenty i dane zostały zapisane w wersji elektronicznej;
5) zachowania w tajemnicy oraz należytego zabezpieczenia wszelkich informacji, danych, które powziął w związku z realizacją niniejszej Umowy. Obowiązek zachowania w tajemnicy wszelkich informacji i danych, które Wykonawca powziął w związku z realizacją Umowy obowiązuje w toku realizacji Umowy, jak i po jej zakończeniu;
6) realizacji wszystkich zobowiązań wynikających z Umowy terminowo, zgodnie z OPZ, złożoną ofertą, postanowieniami Umowy, obowiązującym prawem oraz z zachowaniem należytej staranności i efektywnie, przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia;
7) realizacji przedmiotu Umowy w sposób pozwalający na swobodny i konkurencyjny wybór podmiotu, który w przyszłości rozwijać i utrzymywać będzie System. Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzanie jakichkolwiek postanowień umownych lub prowadzenie działań faktycznych ograniczających pod względem technicznym bądź prawnym powyższą swobodę.

2. Wykonawca bierze pełną odpowiedzialność za działania i zaniechania osób zaangażowanych w realizację Umowy jak za własne działania lub zaniechania oraz gwarantuje, że wszyscy członkowie personelu Wykonawcy, realizujący w imieniu Wykonawcy Umowę, będą posiadali umiejętności i doświadczenie odpowiednie do zakresu czynności powierzanych tym osobom.

3. Wykonawca nałoży na podwykonawców, którymi się posługuje, obowiązek przestrzegania wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w Umowie.

4. Wykonawca nie może powierzyć realizacji Umowy osobom trzecim bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego. W przypadku uzyskania takiej zgody od Zamawiającego, Wykonawca za działania lub zaniechania osób trzecich ponosi odpowiedzialność jak za własne działania lub zaniechania.

5. Zamawiający ma prawo zwrócić się do Wykonawcy z uzasadnionym wnioskiem 
o odsunięcie konkretnego członka Personelu Wykonawcy od realizacji Umowy.

6. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca ma obowiązek w terminie 3 dni roboczych przedstawić dokumenty potwierdzające wiedzę, doświadczenie i referencje poszczególnych członków personelu. Jeżeli przetwarzanie ww. dokumentów będzie przetwarzaniem danych osobowych, Wykonawca zapewni Zamawiającemu zgodne 
z prawem ich przetwarzanie.

7. Zamawiający zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy 
z wyznaczonego i należycie umocowanego przez siebie podmiotu nadzorującego prawidłowe wykonanie przedmiotu Umowy. Podmiot ten będzie zobowiązany do zachowania poufności w zakresie wszelkich danych i informacji które uzyska w ramach sprawowanego nadzoru. Wykonawca ma obowiązek współdziałać z podmiotem wyznaczonym przez Zamawiającego na takich samych zasadach, warunkach 
i w zakresie, jak z Zamawiającym, który jednakże może w każdym czasie cofnąć takie umocowanie. Wówczas Zamawiający poinformuje niezwłocznie Wykonawcę o cofnięciu takiego umocowania. 

§ 3. OBOWIĄZKI ZAMAWIAJĄCEGO
1. Zamawiający zobowiązuje się do współdziałania z Wykonawcą na każdym etapie wykonania Umowy, w zakresie niezbędnym dla jego wykonania, a w szczególności 
do udzielenia Wykonawcy dostępu do informacji i dokumentów oraz umożliwienia kontaktu z pracownikami Zamawiającego niezbędnymi do realizacji przedmiotu Umowy
 z zastrzeżeniem, że nie spowoduje to utrudnień w pracy Zamawiającego.

2. Zamawiający zapewni dostęp do pomieszczeń, sieci komputerowej i serwerów niezbędnych do realizacji przedmiotu Umowy.
§ 4. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
Niniejsza Umowa obowiązuje przez okres 24 miesiące od dnia podpisania Umowy, nie wcześniej jednak niż od dnia 15 czerwca 2018 r. 
§ 5. ODBIORY
1. Odbiór rezultatów prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy następuje w siedzibie Zamawiającego i polega na weryfikacji czy przedmiot Odbioru spełnia wymagania określone w Umowie oraz zleceniach zmian z uwzględnieniem bardziej szczegółowych wymagań uzgodnionych w toku współpracy Stron.

2. Odbiór oprogramowania wytworzonego w ramach realizacji przedmiotu Umowy (dalej „Oprogramowanie”) następował będzie na następujących zasadach:

1) Odbiór jakościowy Oprogramowania nastąpi poprzez przeprowadzenie Testów akceptacyjnych. Pozytywny wynik testów akceptacyjnych oznacza odbiór Oprogramowania oraz zgodę na wdrożenie Oprogramowania w środowisku produkcyjnym; Poprzez pozytywny wynik testów akceptacyjnych Strony rozumieją wynik wskazujący na to, iż przedmiot Umowy podlegający testom spełnia wymogi Umowy, przepisów prawa, dokumentacji oraz wszelkich dodatkowych ustaleń dokonanych w ramach współdziałania przy realizacji Umowy. Testy akceptacyjne przeprowadza Wykonawca przy udziale pracowników Zamawiającego lub podmiotu z nim współpracującego;
2) w przypadku negatywnego wyniku testów akceptacyjnych Wykonawca będzie zobowiązany do usunięcia zidentyfikowanych błędów i przystąpienia ponownie do ww. testów pod rygorem sankcji określonej w Umowie. Usunięcie błędów nastąpi 
w terminie określonym w protokole rozbieżności, a gdy terminu nie określono 
w terminie do 5 dni roboczych od negatywnego wyniku testu akceptacyjnego;
3) na podstawie pozytywnie przeprowadzonych testów akceptacyjnych zostanie sporządzony Protokół Odbioru jakościowego Oprogramowania. Zamawiający 
w terminie do 3 dni roboczych od dnia przekazania protokołu dokona jego weryfikacji. W przypadku niezgłoszenia uwag do przekazanego protokołu w tym terminie, protokół uznaje się za zaakceptowany z dniem jego przekazania Zamawiającemu. 
3. Zamawiający dopuszcza odbiór fragmentaryczny poszczególnych produktów. Odbiór fragmentu produktu potwierdzony zostanie protokołem fragmentarycznego odbioru produktu.

4. Wykonawca zawiadomi na piśmie albo faksem Zamawiającego o gotowości do odbioru nie później niż 2 dni robocze przed planowanym dniem przekazania produktu lub jego fragmentu do odbioru, przesyłając informację zawierającą oznaczenie produktu lub jego fragmentu i planowaną datę przekazania produktu lub jego fragmentu do odbioru.

5. Odbiór przedmiotu Umowy w zakresie realizacji Usługi, o której mowa w § 1 będzie następował na następujących zasadach:

1) potwierdzenie realizacji usług objętych Umową nastąpi każdorazowo przez złożenie kwartalnych Raportów z wykonania usługi (zwanych dalej: Raportami);
2) zaakceptowany bez zastrzeżeń Raport, stanowić będzie podstawę do podpisania kwartalnego Protokołu Odbioru Usług; Kryteriami odbioru Raportu jest zgodność 
z Umową, przepisami prawa, ofertą wykonawcy, ustaleniami dokonanymi pomiędzy stronami oraz standardami branżowymi;
3) w przypadku zgłoszenia wad w stosunku do danego przedmiotu Odbioru, rozumianych jako niezgodność przedmiotu Zamówienia z Umową, przepisami prawa, ofertą Wykonawcy, dokumentacją lub standardami branżowymi, Wykonawca poprawi dany przedmiot w terminie wskazanym przez Zamawiającego w Umowie 
lub w protokole rozbieżności, a gdy terminu nie określono w terminie do 10 dni roboczych od zgłoszenia przez Zamawiającego wady. Procedurę powtarza się aż do czasu dokonania Odbioru albo skorzystania przez Zamawiającego z prawa do wypowiedzenia, odstąpienia od Umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa lub zgodnie z Umową.

6. Odbiór dokumentacji, o której mowa w OPZ, następował będzie na następujący zasadach:

1) Wykonawca przekaże Zamawiającemu wszelką dokumentację wymienioną w OPZ;
2) Wykonawca przygotuje dokumentację w terminach wynikających z Umowy, OPZ, (nie  później niż w terminie umożliwiającym jej odbiór przed zakończeniem danego kwartału obowiązywania Umowy), a Zamawiający zatwierdzi dokumentacje określoną w OPZ;

3) Kryteriami odbioru dokumentacji jest zgodność z Umową, przepisami prawa, OPZ, ofertą wykonawcy, ustaleniami dokonanymi pomiędzy stronami oraz standardami branżowymi;
4) W przypadku zgłoszenia wad dokumentacji, Wykonawca poprawi dany przedmiot w trybie i w terminach wskazanym przez Zamawiającego w OPZ lub w protokole rozbieżności, a gdy terminu nie określono w terminie do 3 dni roboczych od zgłoszenia przez Zamawiającego wady. Procedurę powtarza się aż do czasu dokonania Odbioru albo skorzystania przez Zamawiającego z prawa do odstąpienia od Umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa lub zgodnie z Umową.
7. Wykonawca zobowiązuje się do aktualizacji dokumentacji wymienionej w OPZ 
w okresie świadczenia usługi utrzymania Systemu, po zakończeniu każdego kwartału obowiązywania Umowy, w zakresie w jakim dokonano czynności wpływających na jej zmianę.
8. Wykonawca przekaże Zamawiającemu za protokolarnym potwierdzeniem odbioru kody źródłowe do Oprogramowania wraz z dokumentacją techniczną przedmiotu Umowy nie później niż w dacie odbioru Usługi utrzymania po zakończeniu danego kwartału obowiązywania Umowy, co zostanie potwierdzone w protokole odbioru Usługi utrzymania. Zamawiający zastrzega, że niewykonanie obowiązków, o których mowa w niniejszym ustępie, uzasadnia odmowę dokonania przez Zamawiającego odbioru Usługi utrzymania w danym kwartale, i naliczenie kary umownej, o której mowa w § 7 ust. 1 pkt 3 Umowy.

9. Wykonawca zobowiązuje się do przekazywania kodów źródłowych wraz z ich opisem 
i komentarzami dla poszczególnych klas, funkcji, metod, i zmiennych, szczegółowy opis konfiguracji interfejsów oraz wszelkie inne istotne informacje niezbędne dla prawidłowego korzystania z wytworzonego oprogramowania.

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecenia osobie trzeciej przeprowadzenia czynności związanych z odbiorem Przedmiotu Umowy.

11. Jeżeli w wyniku sprawdzenia, o którym mowa w niniejszym paragrafie, Zamawiający stwierdzi, że dany produkt został wykonany należycie, wówczas Strony niezwłocznie podpiszą protokół odbioru wykonania tego produktu.

12. Wszystkie protokoły odbioru produktu lub fragmentu produktu zostaną sporządzone w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, w tym dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

13. Miejscem przeprowadzenia wszystkich odbiorów jest siedziba Zamawiającego.

§ 6. WYNAGRODZENIE
1. Łączna wartość wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu wykonania przedmiotu Umowy, uwzględniająca wszelkie koszty, w tym koszty aktualizacji Sytemu wynosi ………..zł brutto (słownie: ………………………………………………………………).

2. Zapłata wynagrodzenia za realizację przedmiotu Umowy, o którym mowa w ust. 1 będzie się odbywać w ośmiu równych kwartalnych ratach – każda w wysokości  ………………… zł ( słownie: …………………………………………..).
3. Zapłata wynagrodzenia będzie dokonywana przez Zamawiającego przelewem bankowym na konto Wykonawcy o nr …………………………………………………………........................... w terminie do 21 dni od dnia dostarczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT oraz kopii Protokołu Odbioru wykonania danego przedmiotu Umowy zatwierdzonego przez Zamawiającego bez zastrzeżeń.

4. Za dzień dokonania płatności Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
5. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 stanowi całość wynagrodzenia Wykonawcy 
w związku z realizacją przedmiotu  Umowy. Wynagrodzenie obejmuje także wszelkie inne koszty i wydatki poniesione przez Wykonawcę w związku z realizacją przedmiotu Umowy. Wykonawcy nie przysługują w stosunku do Zamawiającego żadne inne roszczenia. 
§ 7. KARY UMOWNE
1. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego następujących kar umownych:

1) 30 % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 w przypadku wypowiedzenia, rozwiązania lub odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy;

2)  5 % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za każdy przypadek nienależytego wykonania Umowy polegającego na naruszania obowiązków w zakresie poufności i ochrony danych osobowych;
3) 0,5 % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy za każdy rozpoczęty dzień zwłoki Wykonawcy w przekazaniu kodów źródłowych lub dokumentacji, o których mowa w § 5 ust. 8 Umowy;
4) 0,33 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 2 Umowy, w przypadku przekroczenia terminów wskazanych jako Czas reakcji, Czas przywrócenia podstawowej funkcjonalności lub Obejścia, Czas Rozwiązania końcowego

- za każdą rozpoczętą godzinę roboczą zwłoki lub każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki – zależnie od tego czy czas ten jest liczony w godzinach lub dniach roboczych.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1 % łącznego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, w razie, gdy Wykonawca nie wykonuje postanowień Umowy w sposób z nią zgodny pomimo pisemnego wezwania przez Zamawiającego do zaprzestania popełniania naruszeń w tym obszarze 
w wyznaczonym terminie (przy czym będą to inne naruszenia niż określone w ust. 1 niniejszego paragrafu). Powyższa kara umowna będzie naliczana za każdy dzień naruszenia i za każde naruszenie z osobna i nie obejmuje przypadków wskazanych 

3. W przypadku, gdy Zamawiający naliczy Wykonawcy karę umowną w wysokości 30% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania Umowy z zachowaniem 14 dniowego okresu wypowiedzenia. 
4. Kary umowne przewidziane w niniejszym paragrafie obowiązują niezależnie od siebie.

5. Odstąpienie od Umowy przez którąkolwiek ze Stron, nie powoduje utraty prawa przez Zamawiającego do kar umownych należnych na podstawie Umowy.
6. Obowiązek zapłaty przez Wykonawcę kar umownych z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, nie wyłącza prawa Zamawiającego do dochodzenia odszkodowania przewyższającego ustalone powyżej kary umowne na zasadach ogólnych.
7. Zamawiającemu przysługuje prawo do potrącenia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.
8. Suma naliczonych kar umownych nie może przekroczyć 40 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.
§ 8. GWARANCJA
1. Wykonawca udziela gwarancji na prawidłowe działanie przedmiot Umowy na okres 3 miesięcy, licząc od dnia podpisania ostatniego z protokołów potwierdzających odbiór przedmiotu Umowy.
2. Gwarancja obejmuje usuwanie wszystkich Problemów w działaniu Systemu – w tym Awarii, Błędów, Usterek Systemu ujawnionych podczas zgodnego z dokumentacją korzystania z Systemu, w trybie i na zasadach określonych w załączniku nr 1 do Umowy w tym:

1) zapewnienie pracy Systemu na poziomie nie gorszym niż w chwili jego odbioru,
2) interweniowanie na podstawie zgłoszeń telefonicznych, przesłanych faksem 
lub przez Internet (zgłoszenie telefoniczne powinno być potwierdzone faksem),
3) usunięcie niesprawności działania Systemu zgodnie z poziomem świadczenia usług określonym w załączniku nr 1 do Umowy.
3. Zobowiązania gwarancyjne będą realizowane przez Wykonawcę.

4. Strony ustalają, iż w przypadku nie usunięcia Problemów w umówionym terminie:

1) Zamawiający może wyznaczyć Wykonawcy dodatkowy termin, poza parametrami czasowymi wskazanymi w załączniku nr 1, 
2) Zamawiający może powierzyć usunięcie Problemu osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy.

5. W przypadku konieczności przeprowadzenia napraw bądź wymiany elementów wchodzących w skład Systemu poza siedzibą Zamawiającego, nośniki danych pozostają w siedzibie Zamawiającego i nie podlegają wydaniu Wykonawcy. 

6. Po usunięciu Problemu, Wykonawca zobowiązany jest do doprowadzenia Systemu do stanu integralnej całości sprzed ujawnienia Problemu, w rozumieniu prawidłowego działania wszystkich zainstalowanych komponentów i aplikacji, oraz zawartości i spójności danych. Wszystkie niezbędne w tym celu prace zostaną dokonane na koszt Wykonawcy.
7. Niezależnie od uprawnień wynikających z gwarancji Zamawiający ma prawo dochodzenia roszczeń z tytułu rękojmi na zasadach określonych w kodeksie cywilnym. Zamawiający może wykonywać uprawnienia wynikające z rękojmi również w okresie gwarancji.

§ 9. WŁASNOŚĆ INTELEKTUALNA

1. Z chwilą podpisania protokołu odbioru przedmiotu Umowy, w ramach wynagrodzenia, 
o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, Wykonawca udziela Zamawiającemu, niewyłącznej, na czas nieoznaczony, licencji na korzystanie z elementów/utworów zrealizowanych 
w ramach niniejszego Umowy, w szczególności na korzystanie z kodów źródłowych, funkcji oraz wszelkiej dokumentacji powstałej w ramach realizacji przedmiotu Umowy na następujących polach eksploatacji:

1) korzystanie w ramach wszystkich funkcjonalności w dowolny sposób przez użytkowników Zamawiającego,

2) wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputerów oraz systemów którymi
dysponuje Zamawiający,

3) odtwarzanie,

4) utrwalanie, trwałe lub czasowe, całości lub poszczególnych elementów na dowolnych nośnikach,

5) zwielokrotnianie (w tym kodów źródłowych), trwałe lub czasowe, całości 
i poszczególnych elementów przy użyciu dowolnych technik,

6) przekazywanie,

7) przechowywanie,

8) wyświetlanie,

9) stosowanie,

10) instalowanie i deinstalowanie pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji,

11) sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa) nośników,

12) modyfikacja istniejących funkcjonalności oraz tworzenie nowych,

13) przekształcanie formatu pierwotnego na dowolny inny format, wymagany przez Zamawiającego i dostosowanie do platform sprzętowo-systemowych wybranych przez Zamawiającego,

14) łączenie fragmentów z innymi programami komputerowymi i ich dostosowywanie,

15) dokonywanie skrótów, cięć, montażu, tłumaczeń, korekt, przeróbek, zmian 
i adaptacji w tym modyfikowanie całości lub części, wprowadzanie jakichkolwiek zmian z zachowaniem wszystkich, określonych w niniejszym podpunkcie, pól eksploatacji na części utworu zmienionej w ww. sposób,

16) publiczne wykonanie, wystawianie, wyświetlanie, odtwarzanie oraz nadawanie
 i reemitowanie, a także publiczne udostępnianie w dowolny, wybrany przez Zamawiającego sposób, w tym udostępnianie w sieciach komputerowych,

17) korzystanie z produktów powstałych w wyniku eksploatacji Systemu przez Zamawiającego, w szczególności danych, raportów, zestawień oraz innych dokumentów kreowanych w ramach tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktów i dalszego z nich korzystania.

2. Zakres udzielonej licencji zapewnia Zamawiającemu prawo powierzenia utrzymania 
i rozwoju elementów zrealizowanych w ramach niniejszego Umowy podmiotowi trzeciemu.

3. Wykonawca wyraża zgodę na modyfikacje elementów zrealizowanych w ramach niniejszego Umowy (opracowywanie) w tym w szczególności jego kodów źródłowych 
(w tym również do wstawiania fragmentów własnego kodu Zamawiającego napisanego 
w języku, w którym został napisany cały System) oraz wszelkiej dokumentacji powstałej w ramach realizacji przedmiotu Umowy (nieograniczone czasowo prawa zależne), polegające na tłumaczeniu, przystosowaniu, zmianie układu, poprawkach oraz innych jakichkolwiek zmianach oraz do rozporządzania i korzystania z tak powstałych opracowań na wszystkich polach eksploatacji dotychczas wymienionych oraz przenosi prawo na zlecanie osobom trzecim dokonywania takich modyfikacji. 

4. Wykonawca oświadcza, że dostarczony przez niego elementy oprogramowania, jego kody źródłowe i wszelka dokumentacja nie naruszają jakichkolwiek praw osób trzecich, zwłaszcza w zakresie przepisów o wynalazczości, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji, i że posiada on prawo do udzielania licencji na te elementy, ich kody źródłowe oraz wszelką dokumentację, na którą udzielił licencji i przejmuje w tym zakresie odpowiedzialność w przypadku roszczeń osób trzecich.

5. Wykonawca oświadcza, że aktualizacja elementów oprogramowania, jego kodów źródłowych i wszelkiej dokumentacji nie powoduje zmian pól eksploatacji określonych 
w ust. 1 niniejszego paragrafu.
6. Wykonawcy przysługuje prawo do wypowiedzenia niniejszej umowy licencyjnej 
z zachowaniem 3 letniego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego. W przypadku wypowiedzenia umowy licencyjnej zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Zamawiającego kary umownej w wysokości 5 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

§ 10. KLAUZULA POUFNOŚCI
1. Wszelkie informacje, co do których Wykonawca powziął wiadomość w związku 
z wykonaniem bądź podpisaniem Umowy, objęte są klauzulą poufności w czasie trwania niniejszego Umowy, jak również po jej ustaniu.

2. Informacje niezbędne do realizacji Umowy Wykonawca udostępnia wyłącznie tym swoim pracownikom i współpracownikom, którym są one niezbędne do wykonywania powierzonych zadań. Zakres udostępnianych pracownikom i współpracownikom informacji uzależniony jest od zakresu powierzonych zadań. 
3. Podczas realizacji Umowy Wykonawca będzie stosował zasady i regulacje w zakresie bezpieczeństwa informacji obowiązujące u Zamawiającego.

4. Wykonawca jest zobowiązany do szyfrowania ogólnodostępnymi mechanizmami kryptograficznymi (np. PGP) korespondencji elektronicznej zawierającej informacje mogące mieć wpływ na bezpieczeństwo informacji u Zamawiającego.
§ 11. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. W związku z realizacją przez Wykonawcę Przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 Minister Zdrowia jako administrator danych osobowych (dalej „Administrator”) powierza Wykonawcy (dalej również „Podmiot przetwarzający”) przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz Zamawiającego, zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa.
2. Wykonawca zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie 
z niniejszą Umową oraz z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, które chronią prawa osób, których dane dotyczą, w tym zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej „Rozporządzenie”).

3. Wykonawca oświadcza, że stosuje środki bezpieczeństwa spełniające wymogi powszechnie obowiązujących przepisów prawa.

4. Wykonawca będzie przetwarzał, powierzone na podstawie Umowy dane osobowe niezbędne do realizacji przedmiotu Umowy.
5. Powierzone przez Administratora danych dane osobowe będą przetwarzane przez Wykonawcę wyłącznie w celu realizacji niniejszej Umowy. Z chwilą przystąpienia do realizacji Przedmiotu Umowy Administrator wydaje Wykonawcy polecenie przetwarzania danych osobowych w trybie i na zasadach określonych w niniejszym paragrafie lub umowie, o której mowa w ust. 13 poniżej.

6. Wykonawca zobowiązuje się, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych zapewniających adekwatny stopień bezpieczeństwa odpowiadający ryzyku związanemu z przetwarzaniem danych osobowych.

7. Wykonawca zobowiązuje się:

1) zastosować środki zabezpieczenia – organizacyjne i techniczne- przetwarzania danych osobowych, z tym, że wdrożone środki zabezpieczenia będą adekwatne do zidentyfikowanych   ryzyk w zakresie powierzonych danych osobowych;

2) dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych;

3) do udostępnienia Administratorowi wszelkich informacji niezbędnych do wykazania spełnienia obowiązków wynikających z aktów powszechnie obowiązujących, spoczywających na Wykonawcy, oraz umożliwi Administratorowi przeprowadzanie audytów, w tym inspekcji, współpracując przy działaniach sprawdzających i naprawczych;

4) do niezwłocznego zastosowania zaleceń pokontrolnych przekazanych przez Administratora;

5) wyznaczyć Inspektora Ochrony Danych (o ile wynika z obowiązku prawnego);

6) do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane w celu realizacji niniejszej Umowy;

7) pomagać Administratorowi w niezbędnym zakresie wywiązywać się z obowiązku odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą oraz wywiązywania się 
z obowiązków określonych w przepisach prawa;

8) po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki zgłasza je administratorowi w ciągu 24 h;

9) udostępnić Administratorowi wszelkie informacje niezbędne do wykazania spełnienia obowiązków określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa;

10) niezwłocznego poinformowania Administratora danych o jakimkolwiek postępowaniu, 
w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania danych osobowych określonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych;

11) do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych, materiałów, dokumentów 
i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych i od współpracujących z nim osób oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposób, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej („dane poufne”). Wykonawca oświadcza, 
że w związku ze zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy. Wykonawca oświadcza, że każda osoba (np. pracownik etatowy, osoba świadcząca czynności na podstawie umów cywilnoprawnych, inne osoby pracujące na rzecz Wykonawcy), która zostanie upoważniona do przetwarzania danych osobowych będących przedmiotem Umowy, zostanie zobowiązana do zachowania tych danych 
w tajemnicy przed udostępnieniem jej ww. danych. Tajemnica ta obejmuje również wszelkie informacje dotyczące sposobów zabezpieczenia powierzonych do przetwarzania danych osobowych.

8. Administrator danych ma prawo kontroli, czy środki zastosowane przez podmiot przetwarzający przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spełniają postanowienia umowy.

9. Wykonawca może powierzyć dane osobowe objęte niniejszą Umową do dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy, po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.

10. Podwykonawca, o którym mowa w ust. 9 powyżej, powinien spełniać te same gwarancje i obowiązki jakie zostały nałożone na podmiot przetwarzający w niniejszej Umowie.

11. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za niewywiązanie się ze spoczywających na podwykonawcy obowiązków ochrony danych.

12. Wykonawca jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych niezgodnie z treścią umowy, a w szczególności za udostępnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupoważnionym.

13. Wykonawca zobowiązuje się do dostosowania zasad przetwarzania danych osobowych określonych w niniejszym paragrafie w przypadku zmian przepisów prawa. Niezależnie od obowiązków wskazanych w niniejszej Umowie Wykonawca jest zobowiązany do podpisania umowy o powierzeniu do przetwarzania danych osobowych w przypadku zmian w przepisach prawa w zakresie przetwarzania danych osobowych w przypadku, gdy wprowadzane zmiany rzutują na zakres obowiązków Wykonawcy określony Umowy. W przypadku odmowy podpisania ww. umowy Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od Umowy w trybie natychmiastowym z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

14. Po zakończeniu realizacji Umowy (ustaniu celu przetwarzania danych osobowych) Wykonawca zobowiązuje się zakończyć przetwarzanie danych osobowych poprzez protokolarne usunięcie/anonimizację danych osobowych zgodnie z ustaleniami 
z Zamawiającym.

§ 12. WARUNKI ODSTĄPIENIA OD UMOWY
1. Zamawiający może odstąpić od Umowy w przypadkach określonych w przepisach obowiązującego prawa oraz z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 
w szczególności, gdy:

1) Wykonawca zleca, bez zgody Zamawiającego wykonanie Umowy lub jego części osobie trzeciej, która nie uzyskała pisemnej akceptacji Zamawiającego 
lub wykonuje Umowę przy udziale podmiotów, które nie uzyskały pisemnej akceptacji Zamawiającego;

2) Wykonawca opóźnia rozpoczęcie realizacji przedmiotu Umowy
bez uzasadnionych przyczyn dłużej niż 7 dni lub nie kontynuuje jego realizacji pomimo pisemnego wezwania Zamawiającego;

3) Wykonawca nienależycie wykonuje Umowę, w szczególności nie stosuje się do uwag Zamawiającego lub narusza inne postanowienia Umowy w tym określone w § 10 i 11;

4) Wykonawca nie jest w stanie usunąć lub nie zdoła usunąć w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie wad przedstawionego do odbioru przedmiotu Umowy;
5) suma kar umownych nałożonych na Wykonawcę przekroczy 30 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.
2. Prawo odstąpienia od Umowy Zamawiający może wykonać w terminie do 30 dni od daty powzięcia wiadomości o okolicznościach, o których mowa w niniejszym paragrafie.

3. Zamawiający jest uprawniony do wypowiedzenia niniejszej Umowy  z zachowaniem dwutygodniowego okresu rozliczeniowego, jeżeli w kolejnym roku budżetowym następującym po roku, w którym zawarto Umowę Zamawiający nie będzie dysponował środkami przeznaczonymi na sfinansowanie wynagrodzenia Wykonawcy z tytułu wykonywania zamówienia..

4. W przypadku wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy tylko taką część wynagrodzenia, jaka odpowiada części zamówienia wykonanej do dnia wypowiedzenia/rozwiązania lub odstąpienia od Umowy.
5. W celu ustalenia zakresu wykonania przedmiotu Umowy, przy udziale drugiej Strony sporządzony zostanie protokół inwentaryzacyjny usług w toku, zgodnie ze stanem faktycznym na dzień rozwiązania/odstąpienia.

6. Odstąpienie i rozwiązanie od Umowy pod rygorem nieważności powinno nastąpić 
na piśmie.

§ 13. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. Wszelka korespondencja, dokumenty i oświadczenia stron związane z realizacją niniejszego Umowy (z wyjątkiem korespondencji bieżącej prowadzonej drogą elektroniczną) prowadzona będzie pisemnie i przesyłana listem poleconym, pocztą kurierską albo doręczana osobiście na adres:

dla Zamawiającego:

 Ministerstwo Zdrowia

 ul. Miodowa 15

 00-952 Warszawa

do rąk: Pana Piotra Antoszewskiego
dla Wykonawcy: 

……………………………………..
……………………………………..

……………………………………..

do rąk: ……………………………………..

Osobami uprawnionymi do roboczych kontaktów w sprawach związanych z realizacją umowy są:

Koordynator Zamawiającego: Pan Piotr Antoszewski, tel. 22 634 95 76. mail p.antoszewski@mz.gov.pl
Koordynator Wykonawcy: Pan ……………………………………..
2. Zmiany osób i danych opisanych powyżej dokonuje się poprzez powiadomienie przesłane niezwłocznie drugiej Stronie. 

3. Osoby wymienione w ust. 1 nie są uprawnione do zaciągania zobowiązań w imieniu Stron, ani do podejmowania innych wiążących rozstrzygnięć.

4. Wszelkie zmiany niniejszego Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
5. Dopuszcza się zmianę treści Umowy w przypadkach określonych w art. 142 ust. 5 PZP pod warunkiem, że zmiany dotyczące minimalnego wynagrodzenia za pracę lub podlegania ubezpieczeniom społecznym lub zdrowotnym i stawki składem na te ubezpieczenia będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę. Zmiana może być dokonana w formie aneksu do Umowy według następujących zasad:

1) Każdej ze Stron przysługuje prawo żądania zmiany wynagrodzenia zgłoszone drugiej Stronie;
2) Żądanie zmiany składa się wraz z uzasadnieniem (wskazującym wpływ zmiany na koszty wykonania Umowy oraz przedstawiającym wyliczenia ww. zmian, a także wskazania jakiego wynagrodzenia umownego dotyczy żądanie) – w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności. Na pisemne żądanie drugiej Strony złożone nie później niż w terminie 7 dni od daty otrzymania przez nią Żądania zmiany, Strona składająca Żądanie zmiany winna niezwłocznie udostępnić do wglądu drugiej Stronie, w swej siedzibie, księgowe dokumenty źródłowe, w zakresie niezbędnym do oceny zasadności zmiany Umowy. Badanie ww. dokumentów źródłowych nie może trwać dłużej niż 21 dni.
3) Każda ze Stron ma prawo żądania dodatkowych wyjaśnień, oświadczeń oraz przedstawienia danych uzasadniających stanowisko drugiej Strony.
4) Strony podejmą rokowania w celu ustalenia zasadności żądania zmiany oraz jej wysokości, a także uzasadnienia.
5) Aneks dotyczący zmiany wysokości wynagrodzenia powinien zostać podpisany w terminie nie dłuższym niż 90 dni od dnia przedstawienia Żądania zmiany. 

2. Integralną część Umowy stanowią załączniki do Umowy.
3. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.

4. Spory, które mogą wyniknąć w związku z realizacją przedmiotu Umowy Strony poddają rozstrzygnięciu przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
5. Umowa został sporządzony w czterech jednobrzmiących egzemplarzach, trzy dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
Zamawiający






Wykonawca
................................





.............................
Załączniki do Umowy:
1. Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia.

2. Załącznik nr 2 – Minimalne wymagania w zakresie kwalifikacji osób wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy ze strony Wykonawcy.

3. Załącznik nr 3 – Upoważnienie do przetwarzania danych osobowych .

4. Załącznik nr 4 – Lista osób wykonujących prace na terenie Ministerstwa Zdrowia.
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